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1. INTRODUCCION

Metrobus de la Ciudad de México pone a disposicidon del publico una aplicacién gratuita
para dispositivos moéviles (smartphones y tabletas), en versiones para sistemas Android e
i0S, a través de la cual es posible acceder a informacién sobre el Sistema Metrobus
mediante una plataforma que permite obtener informacion sobre, rutas y horarios del
servicio, estaciones cercanas, proximo autobus en llegar a una estacién, localizacién del
autobus en el que viajas en tiempo real y tiempo de llegada a una estacidn, asi como
acceso a las cuentas oficiales en redes sociales y otros canales de comunicacién, en
cualquier lugar y momento desde tu dispositivo movil.

2. INSTALACION E INICIO

Para instalar la aplicacién debes entrar a la tienda de aplicaciones correspondiente a tu
dispositivo y buscar la aplicacién oficial de METROBUS, la cual tiene como icono su

logotipo oficial. También se puede acceder directamente desde los enlaces que

encuentras en el portal web de Metrobus:

Metrobus

http://www.metrobus.cdmx.qgob.mx/

ANDROID APP ON

V.\ Google play

D Available on the iPhone

Instale la aplicacién siguiendo las indicaciones en su pantalla.




La aplicacion requiere permisos para guardar datos, tener acceso a internet,
camara y otras caracteristicas. Una vez que la instalacion haya finalizado, iniciela
pulsando el icono Metrobus.

mndra

. (’q
Teléfono Mensajes Contactos- Internet Menu

3.IDIOMA

Al iniciar la aplicacion, se detecta el idioma establecido del dispositivo en que se
encuentra instalado, si el idioma es el espafiol toda la aplicacidon se presentard en este
idioma. Con cualquier idioma diferente al espafol, toda la aplicaciéon se presentara en
inglés.

4.MENU PRINCIPAL

El menu principal estd compuesto por ocho funciones que se presentan a continuacion:

Préximo autobus: Consulta la estimacion de paso de los préoximos autobuses en las
estaciones.

Rutas: Consulta la lista de rutas, sus horarios de servicios y su ubicacién en el mapa.
Mapa: Mapa general de la Ciudad de México con las estaciones de Metrobus.

Mi trayecto: Consulta la localizacién de un autobus en tiempo real.
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Estaciones cercanas: Busqueda y representacion en mapa de las estaciones cercanas a tu
ubicacion.

Puntos de recarga: Localizacion de puntos de recarga de tarjetas Metrobus vy tarjetas
CDMX y representacién en mapa.

Favoritos: Lista de estaciones seleccionadas para un acceso mas rapido.

Informacion: Medios de contacto, atencion a usuarios, plano esquematico de sistema e
informacién adicional de Metrobus.

Metrobiis E
Préximo Rutas Mapa

autobus

@ ®

Mi trayecto Estaciones Puntos de
cercanas recarga

® ©

Favoritos  Informacién

Regresa pulsando botén Menu o pulsando el botén de retroceso/atras una o varias veces.
Para cerrar la aplicacion, pulse el botén de retroceso/home en el menu principal.

5. PROXIMO AUTOBUS

Préximo
autobus

Consulta la estimacién de paso de autobuses proximos a una determinada
estacion, buscando la estacién por su nombre o mediante cddigo QR:

Por nombre: Pulse en la linea de texto y escriba parte del nombre de la estacidn, le
sugerird una lista de estaciones que contienen el texto escrito. Si la estacion buscada
aparece en la lista, pulse directamente sobre ella.



Metrobgs. | 1O =75

Buscar estacion

Indique el cédigo o nombre de la estacién

o o
Villa Olimpica
Villa de Aragon
Hospital General La Villa

Hospital Infantil La Villa

giwjlelirjtiyjulliflolp
aflsfidifliglhfljikjlin

208zixlcivibinimfii &

123 § 2 Espaiiol (ES)
| S—

sym  X* Fin.

e Con un cédigo QR: Pulse el botén QR a la derecha de la linea de texto y escanee el codigo
QR de la estacion.

-

Para poder consultar cédigos QR, su dispositivo debe contar con cdmara trasera.

Con ambos métodos, en la parte inferior aparece la estacidn seleccionada y las siguientes
opciones:

o Ver tiempos: Consulta estimaciones de paso por la estacidn seleccionada, indicando linea,
destino y minutos estimados (0 minutos significa que el autobus esta por llegar a la
estacion). El botdn refrescar permite realizar la misma consulta (los datos se recalculan
automaticamente, aproximadamente cada minuto).



ndea Q H+ d  14:47 ndra Q H+ d ]

Metrobiis Metrobiis

Buscar estacion m Estimaciones de llegadas m

Indique el cédigo o nombre de la estacion

p Buenavista L3

n Tenayuca-Buenavista 2 min
t‘f’ Buenavista L3
n La Joya-Buenavista 2 min
[ vertomwor | BB scoisoioson  amn

Ver rutas

o Ver rutas: Muestra una lista de las rutas que pasan por esa estacidon en cualquiera de los
dos sentidos. Al seleccionar uno se pueden consultar datos adicionales (ver siguiente
seccion).

Metrobis

Seleccione ruta m

Buenavista-El Caminero

n Tenayuca-Buenavista




o Ver en mapa: Abrir el mapa centrado en la estacion seleccionada que aparece con un
icono representativo, y las mismas opciones de nuevo. Es posible mover el mapa,

acercarlo, alejarlo y consultar otras estaciones seleccionando su respectivo icono.

Metrobiis B

Mapa
@®

Estacion de

Ferrocarmies Buenawista

Bestday.com
Buenavista L3
Biblioteca Vasconcelos

En la esquina superior derecha del mapa, el botéon GPS '@' permite cambiar la vista del

plano a su ubicacion actual.
El botdn Cancelar oculta las opciones pero no cierra el mapa. Para regresar directamente

al menu principal pulse el botdn de retroceso de su dispositivo.

Anadir a favoritos: Anade la estacidn seleccionada a la lista de favoritos, que podra

[ J
consultar mas rapido desde ese apartado.



6. RUTAS

®

Rutas
Aparece el listado de todas las rutas existentes en el Sistema, sefialando su

origen y destino, para cada linea. Deslice hacia abajo para ver todas las rutas.

ndra Q H+ d B 144 ndea Q Ht d ]
Metrobiis T Metrobiis

Seleccione ruta m

n Indios Verdes-El Caminero
n Buenavista-El Caminero
n Tepalcates-Tacubaya
Tepalcates-Col.Valle Horario
n Tenayuca-Etiopia Ver en mapa
n Tenayuca-Buenavista Cancelar
n Tenayuca-La Raza

u Buenavista-Aeropuerto
ﬁ Buenavista-San Lazaro Ote,

ﬂ Buenavista-San Lazaro Pte.

Al seleccionar una ruta se presentan las siguientes opciones:

Horario: Consulta la programacion de servicios de la ruta. Para ello, seleccione la ruta,
estacion, fecha y hora, que en automatico serd la informacion del dia vigente. Al pulsar el
botén OK, desplegara listado de las siguientes horas de paso programadas para la estacion
seleccionada en un rango de +/- 30 minutos sobre la hora seleccionada.

IMPORTANTE: La consulta de programaciones presenta horas de paso
tedricas. Pueden existir incidencias en el servicio que impidan que el autobus
efectue el paso a las horas indicadas, o incluso que no llegue a pasar.

Para conocer los valores reales, solo para el dia actual, consulte las
estimaciones de tiempos en el apartado PROXIMO AUTOBUS.
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Metrobiis

Seleccione destino

v' Tenayuca-Balderas
v‘ Tenayuca-Etiopia
!' Balderas-Tenayuca

{ ¥ Etiopia-Tenayuca

Metrobiis Citi
Seleccione estacion m

~ Tenayuca
-y

Q San José de la Escalera

.

E\] Progreso Nacional
Efj Tres Anegas

O Jupiter

”_; La Patera

c Poniente 146
g Montevideo L3

a Poniente 134

Metrobis

Seleccione fecha y hora

25 may.

14 42

Para realizar otra consulta con diferentes criterios, pulse una o varias veces el botén de
retroceso, modificar el valor deseado y volver a seguir los mismos pasos para obtener los

resultados.

Metrobiis CTti
Horario m

Linea 3 - Tenayuca-Etiopia
Itinerario Tenayuca-Etiopia
Estacion Progreso Nacional
25/05/2016 14:42

13:43

13:48

13:54

13:59

14:03

14:07

14:12

14:18

14:23

s o o



Ver en mapa: Abre el mapa alejandolo lo suficiente para ver toda la ruta y sus estaciones,
mostrando los recorridos de origen/destino. Puede pulsar en cualquier estacién y realizar
consultas de estimaciones, rutas adicionales o anadirla a favoritos.

m s m
Metrobis ﬁti e Metrobiis CTtE ek
Mapa m Mapa m
n 8 A ‘ e 8 M| c
g8 ’[!»: sCane SBang g

En la esquina superior derecha del mapa, el botén GPS '@' permite cambiar la vista a su
ubicacién actual. Los botones inferiores permiten cambiar el nivel de zoom, de manera

similar a si se realiza gestualmente. En la esquina superior izquierda el tache rojo @

oculta el trazado de la linea

Cancelar: Regresa a la lista de rutas.



7. MAPA

Mapa

Abre el mapa mostrando una vista general del area metropolitana de la

Ciudad de México o la ultima visita realizada, con iconos de estaciones sobre los que
puede realizar consulta de estimaciones de paso, rutas o afiadirlas directamente a

favoritos.

Metrobus B

Mapa

Yt o Gilidad de
México
(4

= £
(&
El botén GPS '@' en la esquina superior derecha dentro del mapa permite actualizar el

mapa en su ubicacion actual.

8. MI TRAYECTO

®

Mi trayecto
Con esta opcion se puede consultar la localizacion en el mapa de un
autobus en tiempo real. Introduzca el nimero del autobus a consultar, todos los

autobuses se identifican con un niumero.



Metrobus

Indique el cédigo del bu
(sin nombre)

m|

Sreit

112 ]3| e
4 | 5| 6 | Fn
71819

= i

Si existen datos recientes para dicho autobus, se abre directamente el mapa en modo
seguimiento para mostrar su posicion y las estaciones de la ruta actual. Si no existen datos
recientes o el niUmero de autobus no es valido, se muestra el mensaje Sin datos.

Metrobuis Metrobis

Mapa

]

Hasta Nuevo Leon L1
3 min

Tt

e

Chipancirgo Ii Ii S oo
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Al seleccionar una estacién por la cual el autobus debe dar servicio, puede consultar los
minutos estimados que faltan para que el autobus llegue a la estacién seleccionada. Al
seleccionar Todas nos permite consultar las estimaciones de paso de otros autobuses en
la estacidn seleccionada, independientemente de su ruta o destino. El botén Aceptar
cierra el mensaje.

La ubicacion del autobus se actualiza periddicamente mientras permanezcamos en el
mapa en modo seguimiento, aproximadamente cada 30 segundos. Deja de seguirse si se

pulsa el tache rojo 6 de la esquina superior izquierda, o si regresamos al menu principal.

9. ESTACIONES CERCANAS

Estaciones
cercanas

Al seleccionar este apartado se buscan las estaciones cercanas, en un radio
de un 1,000 m de su posicidon actual y muestra una lista ordenada por cercania. Las
distancias a estaciones pueden presentar ligeras variaciones en diferentes consultas por la
precision del GPS de cada dispositivo moévil. En caso de no encontrarse ninguna estacién
cercana, se muestra una advertencia.

Desde la lista, puede realizar consultas de tiempos estimados, rutas de servicio, localizar
en mapa y ainadir a favoritos.

11C;

Metrobiis Metrobis

Seleccione estacién

o Colonia del Valle

n Népoles

o Ciudad de los Deportes

¢ No se han encontrado estaciones a
e Poliférum menos de 1000 metros

Parque Hundido
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10. PUNTOS DE RECARGA

Puntos de
recarga

En esta opcidon se pueden consultar en el mapa los diversos puntos de
recarga para la tarjeta Metrobus y tarjeta de la CDMX cercanos a su ubicacion, o en otros
lugares navegando por el mapa.

Metrobis CEU B
=

Andrés Molina Enriquez

|

Al seleccionar un punto del mapa, se muestra el nombre del punto de recarga (puesto,
comercio o establecimiento), asi como datos de referencia como es la direccion.

11. FAVORITOS

(x)

Favoritos

Este apartado muestra lista de estaciones que en cualquier punto de la
aplicaciéon ha marcado previamente como favorita. Permite acceder sin necesidad de
buscarla o escanear su cdédigo QR. Una vez afladida una estacién a favoritos, la aplicacion
ya no ofrece aifadirla.



Metrobiis CTU —

o
e m Indios Verdes

Q r‘ Buenavista L3
G @ Oriente 101

g 8 Chilpancingo
g ’: Héroe de Nacozari

I

I

Seleccione el botén Editar para modificar la lista:
=

siempre que desee desde cualquier punto de la aplicacion.

El icono a la izquierda elimina una estacién de la lista. Puede volver a afiadirla

El icono = a la derecha permite ordenar la lista, arrastrando una estacion a la posicién
deseada.
Para finalizar pulse el botdn listo.

12. AVISOS

La aplicacion esta preparada para mostrar avisos sobre incidencias en el servicio o
informacién de interés, ya sea a nivel general, para una ruta, itinerario o estacién. Los
avisos se muestras siempre tras realizar alguna consulta que involucre un aviso urgente.

IMPORTANTE: Los avisos no se reciben espontaneamente con la App abierta,
A ni cuando la App esta fuera de ejecucion.

Siempre es necesario realizar una accion por parte del usuario.



Q %4
Metrobus. U ’

0 Aviso

Campafia de vacunacién contra la
influenza: proximos dias 3y 4 en
estaciones Colonia del Valle (L1), Canela
(L2) y Tecnoparque (L6), de 10:00 a 16:00
horas.

ndea Q % . 4 ]

ns
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© aviso

Plaza de la Repdblica L1: estacién cerrada
los proximos dias 28 y 29 por tareas de

mantenimiento. Tomen sus precauciones.

Metrobiis.

0 Aviso

Linea 3 con posibles afectaciones en
tramo desde Hidalgo hasta Judrez, ambas
incluidas, por marchas en el centro de la
ciudad, previstas entre 12:00 v 15:00.

Consulte informacion actualizada,

Los avisos generales se muestran cuando se inicia la aplicacién, se activan o se ponen en
primer plano del dispositivo. Los avisos especificos sobre rutas, itinerarios o estaciones se

muestran cuando se solicitan estimaciones de tiempos, programaciones, recorrido actual
de un autobdus, etc.

Seleccione el botdn Cerrar para ocultar el aviso y continuar con la consulta.

13. INFORMACION

Informacion
Este apartado muestra informacién adicional y medios de contacto con
Metrobus, ademas de otros datos de la aplicacién como son sistema, versién y copyright.

Seleccionando la direccidon electrénica de Metrobuis www.metrobus.cdmx.gob.mx se
solicita la apertura del navegador para visitar la pagina oficial. Igualmente seleccionando
en los iconos de Facebook y Twitter se accede a las cuentas oficiales.

ns
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http://www.metrobus.cdmx.gob.mx/

Tl 25% 2 11:12 AM @ .l 34%4 11:50 AM

LLES a-
Metrobus

App Android Metrobts v1.0
© Indra 2017

Teléfono de Atencidn a Usuarios:
+52 (55) 57616858, 60y 70 ext. 121y 136
L-J de 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00
V de 9:00 a 15:00

Contactar por e-mail

Plano de la red

Descargar manual

Politica de privacidad

S
O

El boton de Contactar por e-mail solicita la apertura de una aplicacion de correo
electrénico para enviar un mensaje al drea de Atencién a Usuarios de Metrobus.

El boton Plano de la red muestra una imagen esquemadtica de todas las lineas de
Metrobus, con sus terminales y trasbordos. Pulse el botdn de retroceso para regresar a la

pantalla anterior.

El botén Descargar manual solicita la apertura de un navegador desde donde puede
descargar el manual de usuario en formato PDF.

Seleccionando en cualquier otro punto de las pantallas se regresa al menu principal.



14. DIAGRAMA DE FLUJO DE PANTALLAS

Ver rutas

Ver en mapa
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\/,
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e Manual PDF
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Tiempos Consulta Mapa se- App. Plano de red
program. guimiento externas
Ll ===

Refrescar

S

(automatico)

Nota: todas las pantallas que tienen botén Ment permiten regresar a la pantalla Inicio.




