
   Términos y Condiciones para el Uso de Datos Abiertos del Servicio de Transporte Público 

Metrobús de la Ciudad de México 

Estos términos y condiciones aplican para el uso del Acceso para Datos Abiertos del Servicio de 

Transporte Público Metrobús de la Ciudad de México.  

Metrobús puede revisar éstos Términos y condiciones en cualquier momento sin previo aviso. En 

caso de que haya algún cambio, depende de usted revisar regularmente los mismos, los cuales 

estarán disponibles en este sitio web https://metrobus-gtfs.sinopticoplus.com/ Para el uso continuo 

de los datos de transporte, si recibe información después de que se realice un cambio en estos 

Términos y Condiciones, se considerará como que usted acepta dicho cambio. 

Registro 

Para poder hacer uso de los Datos Abiertos de Metrobús, es necesario hacer un registro donde se 

proporcionan los siguientes datos: 

• Nombre de Organización/Empresa/Proyecto. De quien hará uso de los Datos Abiertos. 

• Representante legal (En caso de ser persona moral). 

• Teléfono. 

• Correo electrónico. Donde podrá recibir usuario y contraseña para accesar a los Datos 

Abiertos de Metrobús. 

• Descripción. Tendrá que realizar una breve descripción del uso de la Información de los 

Datos Abiertos de Metrobús.  

• Datos de interés que desea que se proporcionen de la siguiente lista: 

o Ubicación de las estaciones. 

o Horarios de cada Línea/Ruta. 

o Llegada de autobuses a cada estación en tiempo real. 

o Alertas del sistema y avisos a usuarios. 

o Ubicación de autobuses. 

"Los datos personales recabados, serán protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos 

Personales de SONDA S.A. Asimismo, se le informa que sus datos no podrán ser difundidos sin su 

consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en posesión de los particulares. El aviso de privacidad con respecto a la información que 

se maneja se puede consultar en el   enlace: 

https://www.sonda.com/docs/default-source/politicas/aviso-de-privacidad-sonda-

2022.pdf?sfvrsn=833b5de1_1 

 

 

Uso de la información bajo este Acceso 
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Metrobús le otorga un Acceso para ser usado en cualquier parte del mundo, libre de regalías, 

renovable en periodos de 6 meses y no exclusiva, para usar la Información sujeta a las condiciones 

que se detallan a continuación. 

Este Acceso no afecta su libertad en cuanto a condiciones de uso justo, trato justo, cualquier otro 

copyright o limitación de derechos de autor o de base de datos.  

El Acceso se aplicará a partir de la fecha de registro y continuará durante un período de 6 meses. 

Después de éstos 6 meses, usted tendrá que crear un nuevo registro y se le otorgará un nuevo 

Acceso. 

Proceso para el Uso de los Datos Abiertos de Metrobús  

Las personas registradas, podrán hacer uso de los datos abiertos de Metrobús de la siguiente forma:  

1. Llenar el formato de registro ubicado en el enlace https://metrobus-

gtfs.sinopticoplus.com/ para obtener acceso. 

2. Vía correo electrónico se proporcionará usuario y contraseña para acceder a los datos libres de 

Metrobús. 

3. Realizar las consultas mientras el registro esté vigente.  

Contenido de la Información de los Datos Abiertos. 

Mediante su registro, usted podrá obtener la siguiente información de Datos Abiertos, ya sean 

estáticos o en tiempo real: 

• Datos estáticos:  

o Ubicación de las estaciones. 

o Horarios de cada Línea/Ruta. 

• Datos en tiempo real: 

o Llegada de autobuses a cada estación, la cual se actualiza cada 30 segundos. 

o Alertas del sistema y avisos a usuarios. 

o Ubicación de autobuses. 

Derechos  

Usted es libre de:  

• Copiar, publicar y transmitir la información siempre y cuando sea sin fines de lucro.  

• Adaptar la información. 

• Explotar la información, por ejemplo, combinándola con otra información o incluyéndola en 

su propia aplicación o servicio de información. 

Requerimientos  



Al aceptar los Términos y Condiciones, usted debe cumplir con lo siguiente: 

• Refiera a Metrobús como la fuente de la información al incluir la siguiente declaración de 

atribución "Desarrollado por Metrobús, Datos Abiertos"  

• Garantice que nuestros derechos de propiedad intelectual, incluidos todos los logotipos, 

derechos de diseño, patentes y marcas comerciales, estén protegidos de forma que estos 

no se usen, solo la información de los Datos Abiertos correctamente referenciada.  

• El límite de las solicitudes de datos,  es un máximo de 1 acceso por minuto por tipo de dato 

requerido. Metrobús se reserva el derecho de restringir o limitar el acceso a las fuentes 

cuando el servicio en general se está degradando por el uso excesivo 

• Es posible que se envíen correos electrónicos que tendrán la finalidad de asegurar el buen 

funcionamiento del sistema. Dichos correos electrónicos deben de ser contestados al 

menos 1 mes después de que hayan sido enviados, de lo contrario, Metrobús se reserva el 

derecho de restringir o limitar el acceso a sus datos abiertos. 

• Asegúrese de que la información que proporciona en el registro es precisa. Estas son 

condiciones importantes de este Acceso y si no cumple con ellas, los derechos otorgados a 

usted bajo este Acceso, o cualquier Acceso similar otorgada por Metrobús, finalizarán 

automáticamente. 

Exenciones 

Este Acceso:  

• No transfiere cualquier derecho de propiedad intelectual en la Información a usted o a un 

tercero 

• No incluye datos personales en la información.  

• No proporciona cualquier derecho de uso de la información después de la finalización de 

este Acceso.  

• No proporciona cualquier derecho de uso de cualquier otro derecho de propiedad 

intelectual, incluidas las patentes, marcas comerciales y derechos de diseño. 

• No proporciona derechos para la distribución de datos. 

Es importante cumplir con las condiciones de este Acceso y, si no las cumple, los derechos otorgados 

a Usted bajo este Acceso finalizarán automáticamente.  

No aprobación 

Esta Acceso no le otorga ningún derecho a utilizar la Información de forma que Metrobús lo respalde 

a usted o al uso que le dé a la Información. 

Sin garantía  

La Información se otorga bajo el Acceso y Metrobús excluye todas las representaciones, garantías, 

obligaciones y responsabilidades en relación con la Información en la medida máxima permitida por 

la ley Federal de Protección de Datos Personales en posesión de los particulares.  



Metrobús no es responsable por ningún error u omisión en la Información y no será responsable 

por cualquier pérdida, lesión o daño de cualquier tipo causado por su uso o por la imposibilidad de 

usar el Servicio.  

Metrobús no garantiza el suministro continuo de la información.  

Nada en este Acceso responsabilizará a Metrobús, por agravios, lesiones, etc., causadas por 

negligencia en el uso de la información.  

Este Acceso se rige por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, así como por la legislación 

vigente en la Ciudad de México.  
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