« CDM

CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México, a 31 de marzo 2017

4 Asunto: Informe de Seguimiento de Observaciones
CIMB/045/2017
ING. GUILLERMO CALDERON AGUILERA
DIRECTOR GENERAL DE METROBUS.
PRESENTE /w\\
En relacién a la Auditoria Especifica Namero 02 1, fon clave 100 denominada “Recursos
Humanos”; me permito informar a Usted el s que guardan las observaciones de la

Auditoria efectuada a la Direccién de Administracion y Finanzas, por el ejercicio 2016.

El status que se cita a continuacién corresponde al seguimiento efectuado en el primer
trimestre de 2017.

Observaciones Totales Solventadas Pendientes Situacion de No. De Observaciones enviadas
de la Auditoria Pendientes al drea de quejas y Denuncias de
Acumulado ala Enel la Contraloria General
Fecha Perioda
5 5 2 0 0 0

Hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTF

78

LIC. ERNES] O BLLENO MEZA
CON'I RAL@R /’/I:RNO EN METROBUS

/" &
CCCER Mtro. Luis Antonio Garcia Calderdn.- Director General de Contralorias Internas en Entidades. Presente.
/ . N . .
| ejuareza@contraloriadfgob.mx
‘, Lic. Adriana Véjar Galvan.- Directora de Administracion y Finanzas de Metrobis.- para su  conocimiento.
avearmetrobus df gob.mx

Nota: se anexa copia de los seguimientos en sobre cerrado
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. . . ~SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
Gobierno de La Ciudad de México » _ v

Contraloria General

coion & a | Auditorfa N° de AR/ Trimestre
Dlrecm'on eneral Contralorias Internas . Observacién
en Entidades 0211 01 2016/01
Emisor; CONTRALORIA INTERNA EN METROBUS Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 1808 ] METROBUS Dia. | Mes| Afio
Area Especifica DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Incurrencia 31 12 | 2015
Auditoria 100 RECURSOS HUMANOS Compromiso- : 23 | 06 | 2016
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transfen'dp_ o0 Pendiente: S 0 Atencidn 11 10 2016

Acciones Realizadas

SINTESIS DE LA OBSERVACION:
EXPEDIENTES INCOMPLETOS.

Del analisis efectuado a 26 Expedientes de Personal contratado bajo el Programa Anual 2015 de Contratacién de Prestadores de Servicios, con cargo a la partida presupuestal 1211 “Honorarios
Asimilables a Salarios”, se detectd que la documentaciéon que obra en los mismos esta incompleta, conforme a la siguiente relacion:

En los 26 casos, los contratos formalizados no relacionan el nimero de folio consecutivo, autorizado por la Oficialia Mayor, que permita establecer un vinculo con el Contrato de Prestacion de Servicios.
26 expedientes no contienen Copia Certificada del Acta de Nacimiento (solo copia simple).
22 expedientes contienen la Constancia de No Inhabilitacién expedida por la Secretaria de la Funcion Publica, con fecha posterior a la fecha de ingreso.

20 expedientes no contienen el escrito vigente para 2015, mediante el cual el prestador de servicios manifieste, bajo protesta de decir verdad, que no tiene otro emplec y que actualmente no tiene celebrado contrato alguno
como prestador de servicios con el GDF.

20 expedientes contienen la Constancia de No Inhabilitacién que emite la CGDF, con fecha posterior a la fecha de ingreso.

20 expedientes contienen la Manifestacion de no haber sido sujeto de jubilacidn mediante incorporacion a programas de retiro con apoyo econdmico de fecha anterior al ejercicio 2015.
5 expedientes no obra copia de identificacién oficial vigente.

2 expedientes no contienen las fotografias del prestador de servicios.

1 expediente, no obra copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion.

1 expediente, no obra copia del comprobante de domicilio reciente.

e e s

e e e s o e

Por lo anterior se infringe lo dispuesto por el articulo 31, fracciones VI y XXV del Estatuto Organico de Metrobiis; Circular UNO denominada: Normatividad en Materia de Administracion de Recursos para
las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal 2014,
Numerales 1.3.7 y 1.3.14 y de la vigente a partir del 19 de septiembre de 2015 los Numerales 1.3.8, 1.3.13 y 1.3.15 de los Lineamientos para la Autorizacién de Programas de Contratacion de Prestadores
de Servicio con Cargo a la Partida Presupuestal Especifica 1211 “Honorarios Asimilables a Salarios” para el Ejercicio Presupuestal 2015, numerales Décimo y Trigésimo Primero; asi como el Manual

Administrativo de Metrobus vigente para el ejercicio 2015, en cuanto a Funciones de la Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Humanos, que establece entre otras: "Realizar la custodia y
actualizacion de la totalidad de los expedientes de sus trabajadores adscritos”.

RECOMENDACIONES CORRECTIVAS:

1. Que se acredite, por parte de la Unidad Departamental de Recursos Humanos, que los expedientes relativos al Personal contratado bajo el Programa Anual 2015 de Contratacion de Prestadores de
Servicios, con cargo a la partida presupuestal 1211 “Honorarios Asimilables a Salarios”, se encuentran integrados conforme a las disposiciones legales y administrativas vigentes en el ejercicio 2015.

Responsable del Seguimiento Revisd y Vo. Bo. Trimestre de Seguimiento 2017/01
) . Situacion de la Observacion 3
_ JUD DE-AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y LI}‘/@N STOBUENO MEZA
~SOPERATIVA CONTRALOR/INTERNQ.EN METROBUS
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. . .. SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
Gobierno de La Ciudad de México

Contraloria General
Direccion General Contralorias Internas

CIUDAD DE MEXICO

Auditoria . N° de Ano/Trimestre
’ Observacion

en Entidades 02- 01

2016/01
Emisor: CONTRALORIA INTERNA EN METROBUS Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 1808 METROBUS Dia | Mes| Ano
Area Especifica DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Incurrencia 31 12 | 2015
Auditoria 100 RECURSOS HUMANOS Compromiso 23 06 | 2016
Monto Observado 0 Aclarado. .~ - .0 Transferido. - 204| 0 Pendien_te: =10 Atencién 11 10 2016

Acciones Realizadas

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

1.-Que en lo sucesivo, la Unidad Departamental de Recursos Humanos, formalice los Contratos de Prestacién de Servicios, con cargo a la partida presupuestal 1211 “Honorarios Asimilables a Salarios”, hasta contar con los
expedientes debidamente integrados, conforme a las disposiciones legales y administrativas vigentes en el ejercicio que corresponda.

2.-Que en lo sucesivo, la Unidad Departamental de Recursos Humanos, actualice los documentos que integran los expedientes del Personal contratado bajo el Programa Anual 2015 de Contratacion de Prestadores de Servicios, con
cargo a la partida presupuestal 1211 "Honorarios Asimilables a Satarios”, con la informacion requerida por las disposiciones legales y administrativas vigentes en ei ejercicio que corresponda.

3.-Que la Direccion de Administracion y Finanzas, por conducto de su Titular, implemente los mecanismos de control y supervisién necesarios para garantizar que la Unidad Departamental de Recursos Humanos integre con eficiencia,
eficacia y oportunidad los expedientes del Personal contratado bajo el Programa Anual 2015 de Contratacién de Prestadores de Servicios, con cargo a fa partida presupuestal 1211 "Honorarios Asimilables a Salarios”, con la
informacion requerida por las disposiciones legales y administrativas vigentes en el ejercicio que corresponda.

SEGUIMIENTO: )

Mediante oficio MB/DAF/804/2016 de fecha 22 de junio de 2016, la Lic. Adriana Véjar Galvan, Directora de Administracion y Finanzas de Metrobus, realizo diversas manifestaciones y adjuntd
documentacion tendiente a solventar las recomendaciones formuladas en la Observacidn que nos ocupa, de cuyo estudio y analisis se determind por este Organo Interno de Control, que se tenian por
atendidas las Recomendaciones Preventivas 1, 2 y 3; no asi la Recomendacion Correctiva , en razon que no se acreditd la existencia de las Constancias de No Inhabilitacion, expedidas previo a la

Formalizacion de los Contratos de Prestacion de Servicios relacionados con el Programa de Contratacion de Prestadores de Servicios con cargo a la partida presupuestal especifica 1211 "Honorarios
Asimilables a Salarios".

Mediante oficio CIMB/179/2016, de fecha 12 de septiembre de 2016, este Organo Interno de Control, comunicéd a la Direccion de Administracion y Finanzas de Metrobus, el motivo por el cual no habia
sido solventada la recomendacion Correctiva en cita, requiriendo se proporcionara mayor informacién y documentacion para estar en posibilidad de analizar y determinar lo procedente.

Con oficio MB/DAF/1274/2016 de fecha 11 de octubre de 2016, la Lic. Adriana Véjar Galvan, Directora de Administracion y Finanzas de Metrobls; en respuesta al requerimiento formulado, indico:

"Al respecto se sefiala que esta Direccion de Administracion y Finanzas a través de la Unidad Departamental de Recursos Humanos, implemento en los procedimientos de contratacion de los
prestadores de servicios profesionales contratados bajo la partida 1211 “Honorarios Asimilables a Salarios” atendiendo a lo sefialado en Ia observacion en comento, |a obtencion de las constancias de no
inhabilitacion previas a la formalizacion de los contratos respectivos, tal y como se acreditacion copia simple de los contratos de prestacion de servicios nimero MB/HAS/1007/ 2016 , MB/HAS/1010/ 2016
y MB/HAS/1012/ 2016 v las constancias de no inhabilitacion expedidas por la Contraloria General de l1a Ciudad de México y 1a Secretaria de la Funcion Publica respectivamente. de las cuales se
desprenden que las mismas son anteriores a ia fecha de formalizacién del contrato de merito.

Asi mismo, es de sefialar que la Direccion de Administracion y Finanzas solicitd mediante Circular General a todo el Personal contratado bajo el Régimen de Honorarios Asimilables a Salarios, tramite a
partir del 16 de diciembre de 2016, las Constancias de No Inhabilitacién, ante la Contraloria General de fa Ciudad de México y la Secretaria de la Funcion Publica en materia Federal, a efecto de
obtenerlas de manera impresa con fecha anterior al 1° de enero de 2017, esto con el proposito de atender los requerimientos de ese Organo Interno de Control en Metrobus...”

Responsaple del Seguimiento Trimestre de Seguimiento 2017/01
\> ~
[ICTED i0 ORTIZ - Situacion de la Observacion 3
~J00D STRATIVA Y /c. ERNESTOBUENO MEZA : _
ONTRALQGR INTERNQ.EN METROBUS o : .
/7
7
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Gobierno de La Ciudad de México

~ SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
Contraloria General ik et L

N° de Afo/Trimestre
CIUDAD DE MEXICO . 4 - .

Direccién General Contralorias Internas Observacion ,

en Entidades 01 2016/01
LEmisor: . ‘ CONTRALORJA INTERNA EN METROBUS i Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 1808 LMETROBUS Dia | Mes | Afo
‘Area Especifica DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS incurrencia 31 | 12 | 2015
Auditoria 100 RECURSOS HUMANOS Compromiso » 23 | 06 | 2016
Monto Observado 0 Aclarado w1 0 T;"?'?Sfe’fidof,_"' 0 Pendiente: = 10 Ate,nCién, ) 11 10 2016
Acciones Realizadas

*...Por Gltimo es de reiterar la precision sefalada en el oficioc MB/DAF/804/2016, relativo a que en {a Declaracion 11.4, del contrato de prestacion de servicios, el prestador de servicios manifiesta que no se

encuentra inhabilitado, para celebrar el contrato de prestacion de servicios respectivo, sefialando que se acredita su no inhabilitacion con la entrega de las constancias respectivas expedidas por la
Dependencia competente”.

Del analisis efectuado a los argumentos expuestos, se desprende que La Direccion de Administracion y Finanzas, realizé acciones tendientes a solventar la recomendacion formulada en la Observacion
01-1, respecto de las Constancias de No Inhabilitacion, expedidas previo a la Formalizacién de los Contratos de Prestacion de Servicios relacionados con el Programa de Contratacion de Prestadores de
Servicios con cargo a la partida presupuestal especifica 1211 “Honorarios Asimilables a Salarios”; al presentar respecto de las contrataciones efectuadas de ios 3 contratos formalizados en el mes de
octubre de 2018, las constancias correspondientes expedidas con anterioridad a este acto; asi mismo, se presentd copia del proyecto de la Circular General MB/DAF/RH/006/2018, dirigida a todo el
Personal contratado bajo el Régimen de Honorarios Asimilables a Salarios, a través de la cual se solicita realizar los tramites necesarios ante la Contraloria General de la Ciudad de México y Secretaria

de la Funcién Publica, para la obtencion de la Constancia de No inhabilitacion, con fecha anterior al 1° de enero de 2017, lo anterior para estar en aptitud de llevar a cabo el procedimiento de contratacion,
conforme al Programa Anua!l de Contratacion de Prestadores de Servicios.

En este contexto, tomando en consideracion gque en todos los expedientes de personal obra evidencia de las Constancias de No Inhabilitacion tanto del Gobierno de la Ciudad de México como de la
Secretaria de la Funcion Plblica, que ninguna de las personas fisicas se encontrd Inhabilitada para desempefiar un empleo cargo o comision en el servicio publico, la imposibilidad de presentar las
mismas con anterioridad a la fecha de formalizacion de los contratos, asi como la manifestacion del Prestador del Servicio en la Declaracion 1.4 de los Contratos de prestacion de Servicios
correspondientes en el sentido de de no encontrarse Inhabilitados, lo gue se corrobord en su oportunidad con las Constancias correspondientes, y que en su caso, pudo ser motivo de nulidad acorde a 1o
dispuesto por la Clausula Décimo Primera de los Contratos, contandose con el fundamento iegal que permitiera declarar Nulo de de Pleno Derecho ef Instrumento Legal, disminuyendo alguna posibilidad
de pagos indebidos en perjuicio del erario de ia Ciudad de México; cuestiones las anteriores que aunadas a las acciones tomadas por el Area ltevan a la siguiente:

CONCLUSION: :

De la revision y analisis a la informacion y documentacion proporcionada, por la Lic. Adriana Véjar Galvan, Directora de Administracion y Finanzas de Metrobts mediante oficio MB/DAF/1274/2016 de
fecha 11 de octubre de 2016, a efecto de solventar la recomendacion correctiva 1, se constaté que se realizaron las acciones tendientes a solventar la recomendacion correctiva 1 formulada en esta
observacién, al presentar evidencia de 3 contratos formalizados en el mes de octubre de 2016 asi como las constancias de No Inhabilitacién expedidas con anterioridad a este acto; ademas de la copia
de! proyecto de la Circular General MB/DAF/RH/006/2018, dirigida a todo el Personal contratado bajo el Régimen de Honorarios Asimilables a Salarios, requiriendo realizar los tramites ante la Contraloria
General de la Ciudad de México y Secretaria de la Funcion Publica, para la obtencidn de la Constancia de No Inhabilitacion, con fecha anterior al 1° de enero de 2017; con lo que se acredita que fue

atendida la Recomendacién Correctiva 1 en este aspecto; por lo que se determina como atendida y solventada; con la salvedad de que el Organo de Control Interno se reserva su derecho para dar
seguimiento del cumplimiento.

Responsable ci/@__Sgg imiento Reviso y Yo. Bo.

-~ Trimestre de Seguimiento 2017/01

~ Situacion de la Observacion 3

J.
RIA ADMIN[STRATIVA Y /GO)AC/ ER )

PERATIVA NTRALQR INTERNO-EN METROBUS
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- - SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Gobierno de la Ciudad de México
Contraloria General

v CDM

" Auditoria N° de Afo/Trimestre
CIUDAD DE MEXICO . . H Lt

Direccion General Contralorias Internas - Observacion

en Entidades 021 04 2016/01
Emisor: CONTRALORIA INTERNA EN METROBUS [ Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 1808 ] METROBUS Dia |Mes| ARo
Area Especifica DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Incurrencia 31 | 12 | 2015
Auditoria 100 RECURSOS HUMANOS Compromiso 23 | 06 | 2016
Monto Observado 11 Aclarado 11 Transferido - =210 P?”—di‘?“t@:,; S 0 Atencion 11 10 2016

Acciones Realizadas

SINTES!IS DE LA OBSERVACION

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL 1211 “HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS”.
Del analisis efectuado a 97 Contratos de Prestacion de Servicios, que se relacionan en el anexo uno de esta observacion, se detectaron las siguientes inconsistencias:

1) No obra evidencia que el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales, con cargo a la partida presupuestal 1211 “Honorarios Asimilables a Salarios”, nimero MB/HAS/1023/2015 celebrado el 1 de
diciembre de 2015 con el C. Jaime Abraham Herndndez Rodriguez, con vigencia del 1 al 31 de diciembre de 2015, haya sido cumplido conforme a su objeto que establece en su clausula primera:
“COADYUVAR EN LA SUPERVISION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS, SANITARIAS E HIDRAULICAS DEL SISTEMA DE CORREDORES , AS[ COMO LAS
OFICINAS CENTRALES DEL ORGANISMO, SUPERVISAR Y DAR MANTENIMIENTO MENOR A LAS ESTACIONES DEL SISTEMA DE CORREDORES DEL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DEL SISTEMA METROBUS;

SEGUIMIENTO AL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION MENSUAL GENERADA POR EL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA DE LAS INSTALACIONES DEL SISTEMA METROBUS, NECESARIOS PARA LA
CONCILIACION DE LOS PAGOS EFECTUADOS A LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD".

Lo anterior tiene sustento en los informes mensuales de actividades, agregados al expediente del C. Hernandez Rodriguez Jaime A., correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de 2015, en
los que se reflejan exactamente las mismas actividades realizadas por dicho prestador de servicios; no obstante en el contrato nimero MB/HAS/983/2015 celebrado el 1 de octubre de 2015 con el C.
Jaime Abraham Hernandez Rodriguez, con vigencia del 1 de octubre al 31 de noviembre de 2015, el objeto establecido en su clausula primera sefiala: "APOYAR EN LA SUPERVISION, REPARAR Y DAR

MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES Y ESTACIONES ELECTRICAS DEL SISTEMA DE CORREDORES, AS{ COMO DE LAS OFICINAS CENTRALES DEL ORGANISMO, SUPERVISAR Y DAR MANTENIMIENTO MENOR A
LAS ESTACIONES DEL SISTEMA DE CORREDORES".

En consecuencia, siendo el “Informe Mensual de Actividades” el instrumento legal que acredita el cumplimiento de las obligaciones del contrato y que obra evidencia de que el Informe de diciembre de
2015y el de noviembre de 2015 reflejan las mismas actividades, no esta acreditado el cumplimiento del contrato MB/HAS/1023/2015, no resuitando posible que el prestador de servicios haya realizado las
mismas actividades en las mismas estaciones y en el mismo orden, durante los meses sefialados, siendo ademas que el objeto de la contratacion, para cada uno de los meses es distinto, lo que genera un
dano por cantidades pagadas en exceso que asciende a $11,146.00 (once mil ciento cuarenta y seis pesos 00/100 m.n.) mas los intereses correspondientes.

Por lo anterior se incumple lo establecido en los Lineamientos Séptimo y Trigésimo Primero de los Lineamientos para la Autorizacién de Programas de Contratacion de Prestadores de Servicio con Cargo a

la Partida Presupuestal Especifica 1211 "Honorarios Asimilables a Salarios” para el Ejercicio Presupuestal 2015, en refacion con lo dispuesto en los articulos 42 y 64 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal y 58 de su Reglamento; que se transcriben a continuacion:

Lineamiento Séptimo:

"Los Organos de la Administracién Publica previa justificacién del cumplimiento de la prestacion de [os servicios, a través de los Reportes Mensuales de Actividades, cubriran el monto de la contraprestacion pactada en cada contrato,
y en especifico, mediante depdsito bancario a nombre del prestador de servicios.”

Responsable del Seguimiento Reviso y Yo. Bo. Trimestre de Seguimiento 2017101
- Y A
H'OE]. RiO ORTIZ - - : Situacion de la Observacion 3
D / INISTRATIVA'Y _~LIC. ERNESTO BYENO MEZA
OPERATIA _CONTRALOR INTERNO EN METROBUS
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en Entidades 02-1 04 2076/01

Emisor: CONTRALORIA INTERNA EN METROBUS l Ejercicio . 2015
Unidad Administrativa 1808 METROBUS Dia | Mes | Afo
Area Especifica DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Incurrencia 31 12 | 2015
Auditoria 100 RECURSOS HUMANOS Compromiso 23 06 | 2016
Monto Observado 11 Aclarado - . 11 '_l_”{»a’ri»sfe‘rldol L 0 Pendiente: - 0 Atencién 11 10 2016
Acciones Realizadas

(Lineamiento Trigésimo Primero

“Los Organos de la Administracién Publica, tienen las siguientes obligaciones:...
Tramitar la autorizacion de los programas en apego a las presentes disposiciones, la elaboracion, procesamiento, operacion y pago de los contratos, ...

Los Organos de la Administracién Publica deberén utilizar los Modelos de Contrato de Prestacién de Servicios expedidos por la CEJUR, conforme al articulo 35, fraccion XXV, de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica del
Distrito Federal, revisar los mismos y vigilar que las personas que intervengan en ellos, acrediten la personalidad juridica que los faculta para llevarios a cabo.

Que los servidores publicos facultados para ejercer recursos publicos en el ambito de sus respectivas competencias, cumplan las disposiciones establecidas en los presentes Lineamientos.”

De igual forma no se cumple lo dispuesto en las fracciones VIl y XXIV def articulo 31 del Estatuto Organico de Metrobus, en razdn que no obra evidencia de la supervision de la Titular de la Direccion de
Administracion y Finanzas.

ARTICULO 31.- Obligaciones y facultades de la Direccion de Administracién y Finanzas.
Fraccion VII. “Elaborar e Implantar los programas y acciones que se vinculen con la administracién de recursos humanos y materiales del Organismo;”

Fraccion XXIV. “Las demdas que sefalen las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y otras dfsposicidnes administrativas aplicables

RECOMENDACIONES:
CORRECTIVAS

1.La Direcdén de Administracion y Finanzas de Metrobtls, en su caracter de area requirente de los servicios, deberd realizar las acciones necesarias para que, en cumplimiento a lo dispuesto en la
clausula tercera, cuarto parrafo del contrato MB/HAS/1023/2015, se reintegre por parte del prestador de servicios de nombre C. Jaime Abraham Hernandez Rodriguez, la cantidad pagada en exceso por un
monto de $11,146.00 (once mil ciento cuarenta y seis pesos 00/100 m.n.) mas los intereses correspondientes a la fecha en que se resarza dicho monto.

PREVENTIVAS

L

Responsable del Seguimiento Trimestre de Seguimiento 2017/01

- ™
gepened ) —— —
LIC EO YO DEL RIO ORTIZ <’ Situacién de la Observacion 3
“JUBT DE A\? ITORIA ADMINISTRATIVA Y LIC. ERNESTO,BUENO MEZA .
OPERATHA AAC@NTF?AL@R INTERNQ__EN METROBUS .
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. . .. . SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
‘%;; Gobierno de la Ciudad de México E A .
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Contraloria General

CIUDAD DE MEXICO . .y . AUdltorfa v NO de AﬁO/TrimeStre

DlreCCl'Oﬂ General Contralorias Internas : - Observacién

en Entidades 02-1 04 2016/01
Emisor: : CONTRALORIA INTERNA EN METROBUS i Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 1808 METROBUS Dia | Mes| Ano
Area Especifica DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Incurrencia 31 | 12 | 2015
Auditorfa 100 RECURSOS HUMANOS Compromiso 23 06 | 2016
Monto Observado 11 Aclarado 1 Transferido . 0 Pendiente: » 0 Atencioén 11 10 | 2016
Acciones Realizadas

1. Que en lo sucesivo la Direccién de Administracién y Finanzas de Metrobus, conforme a sus atribuciones, implemente un mecanismo de supervision y control para que previo al pago a los prestadores de

servicios, se verifique que efectivamente se ha dado cumplimiento al objeto de todos y cada uno de los contratos que se celebren conforme al Programa de Contratacion de Prestadores de Servicios, con
cargo a la partida presupuestal 1211 “"Honorarios Asimilados a Salarios”.

2. Que la Direccién de Administracion y Finanzas, por conducto de su Titular, implemente ios mecanismos de control y supervision necesarios para garantizar que la Unidad Departamental de Recursos
Humanos realice sus funciones conforme a las disposiciones legales y administrativas vigentes y, en su caso, se implemente el cobro de penas convencionales por incumplimiento de los contratos que se
celebren conforme al Programa de Contratacién de Prestadores de Servicios, con cargo a la partida presupuestal 1211 “Honorarios Asimilados a Salarios”

SEGUIMIENTO:

Mediante oficio MB/DAF/804/2016 de fecha 22 de junio de 2016, la Lic. Adriana Véjar Galvan, Directora de Administracion y Finanzas de MetrobUs, realizé diversas manifestaciones y adjuntd
documentacion tendiente a solventar las recomendaciones formuladas en la Observacion que nos ocupa, de cuyo estudio y analisis se determiné por este Organo Interno de Control, que se tenia por
atendida las Recomendacion Correctiva 1, no asi las Recomendaciones Preventivas1 y 2, en razén que no se acreditd de la Preventiva 1, la implementacion de acciones tendientes a efecto que quienes
otorguen el visto bueno en el informe de actividades tengan la certeza que se realizaron las contenidas en el mismo, dando cumplimiento al objetivo de! contrato; y de la Preventiva 2 las acciones
efectuadas para que la Unidad de Departamental de Recursos Humanos cuente con elementos para, en su caso, pueda solicitar en base a la informacion de incumplimientos por la prestacion de los
servicios por atraso, no presentado 0 no concluido conforme al contrato ¢ algun ofro reportado por el drea responsable de verificar el cumplimiento de las actividades objeto del Instrumento Legal, el inicio
del procedimiento de aplicacion de penas convencionales y estar en posibilidad de ordenar el descuento correspondiente en términos de lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Mediante oficio CIMB/179/2016, de fecha 12 de septiembre de 2016, este Organo interno de Control, comunicé a la Direccién de Administracion y Finanzas de Metrobus. el motivo por el cual no habian
sido solventadas las recomendaciones Preventivas en cita, requiriendc se proporcionara mayor informacion y documentacion para estar en posibilidad de analizar y determinar lo procedente.

Con oficio MB/DAF/1274/2016 de fecha 11 de octubre de 2016, la Lic. Adriana Véjar Galvan, Directora de Administracidén y Finanzas de Metrobus; en respuesta al requerimiento formulado. indico
respecto de la Recomendacién Preventiva 1:

"Es de seralar que el area de recursos Humanos generd un catalogo de actividades relativas a los objetos de contrato del Programa Anual de Contratacion de Prestadores de Servicios, con el cual el
personal del érea de Recursos Humanos, verifica que Jas mismas sean plasmadas por el Prestador de Servicios Contratado, y que se encuentre firmado el original por cada Director de Area incluyendo a
esa Contraloria Interna a su cargo, autorizando mediante su firma original el Informe Mensual de Actividades que contiene el periodo que avala dicho informe y las actividades que el prestador de
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02-1 04 2016/01
Emisor: CONTRALORIA INTERNA EN METROBUS - Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 1808 METROBUS Dia | Mes | Afo
Area Especifica DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Incurrencia 31 12 | 2015
Auditoria 100 RECURSOS HUMANOS Compromiso 23 06 | 2016
Monto Observado 11 Aclarado 111 Transferido.. =20 1 0 Pendiente: . 0 Atencion 11 10 | 2016
Acciones Realizadas

Fservicios desarrolla en el periodo que aplique, garantizando y justificando el cumplimiento del objeto del contrato celebrado enire Metrobds y dichos prestadores de servicios (se anexa impresion simple

para pronta referencia).

Asi mismo se reitera que la Direccion de Administracién y Finanzas, da cumplimiento a los Lineamientos Séptimo y Trigésimo Primero de los Lineamientos para la autorizacion de Programas de
Contratacion de Prestadores de Servicio con cargo a la Partida Presupuestal 1211 “Honorarios Asimilables a Salarios” para el ejercicio presupuestal 2018, previo a la elaboracion de la nomina y el pago
correspondiente por la prestacion de los servicios contratados, esta Direccién a través de la Unidad Departamental de Recursos Humanos, considera imprescindible contar con lo establecido en el
Lineamiento Séplimo en relacion con la Cldusula Quinta del Contrato de Prestacién de Servicios respectivo, en la cual serala la obligacion del Prestador de Servicios de entregar el Informe Mensual de
Actividades. el cual contiene como elementos esenciales del informe son el Nombre del Prestador, el periodo correspondiente al mes que aplique el contenido de las actividades desarrolladas en el
periodo y la firma original del prestador de servicios contratado y el Director de Area de Adscripcion; considerando que si el documento se encuentra firmado por el Director responsable, se colige que no
existe inconformidad o manifestacion de incumplimiento por parte del prestador de servicios; por lo que una vez que esta Direccidn de Administracion y Finanzas, se asegura de contar con la
documentacion que soporta y justifica el pago de la contraprestacion del periodo que corresponda, es que se da cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos Sétimo y Trigésimo Primero de los

multireferidos Lineamientos para la Autorizacion de Programas de Contratacion de Prestacion de Servicio con cargo a la Partida Presupuestal 1211 "Honorarios Asimilables a Salarios" para el Ejercicio
Presupuestal 2015."

Se adjuntd a este documento, oficio MB/DAF/1250/2016 de fecha 6 de octubre de 2016, mediante el cual la Direccion de Administracion y Finanzas, con el propésito de dar cumplimiento a la
recomendacion que nos ocupa, solicita a la Direccidén General, y Direcciones de Area de Metrobus, se instruya al personal de estructura adscrito a sus éreas, para que lleven a cabo la revision del informe
mensual de actividades y plasmen una ribrica por medio de la cual esa Direccién a su cargo, tenga la certeza de que el informe mensual de actividades que se estd firmando, contenga la narracion de las
actividades correspondientes al periodo de que se trate y sean vinculadas con &} objeto del contrato de prestacion de servicios celebrado con Metrobus.

Del analisis efectuado a la informacion y documentos descritos con antelacién, remitidos por la Direccién de Administracién y Finanzas, se desprende que la Unidad Departamental de Recursos
Humanos verifica que el documento denominado Informe de Mensual de Actividades se encuentre debidamente requisitado, esto es, que contenga la firma original del prestador de servicios, la firma de
cada Director de Area, autorizando el mismo; el periodo que avala dicho informe vy las actividades que el prestador del servicio realiza; lo que se corroboré por personal de este drgano interno de Control
en la revision a expedientes de los Instrumentos Legales; no obstante lo anterior, considerando que los Prestadores del Servicio, en su mayoria no son supervisados en el cumplimiento del abjeto del
contrato directamente por los Directores de Area, resultaba necesario la implementacion de acciones para que estos tuvieran la certeza que se realizaron las actividades objeto del contrato; lo que se

efectio mediante la solicitud girada para el efecto que los Directores de Area giraran sus instrucciones al personal de estructura vy llevaran a cabo la revision del Informe Mensual de Actividades y
plasmara su rubrica en el mismo; estableciéndose con tal hecho un mecanismo de control que diera la certeza del contenido de este documento.
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Emisor: CONTRALORIA INTERNA EN METROBUS i Ejercicio 2015
Unidad Administrativa: 1808 METROBUS Dia | Mes|{ Afio
Area Especifica DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Incurrencia 31 | 12 | 2015
Auditor{a 100 RECURSOS HUMANOS Compromiso 23 06 2016
Monto Observado 11 Aclarado 11 Transferido 0 Pendiente: - - 0 Atencion 11 10 | 2016
Acciones Realizadas

En cuanto a la Recomendacion Preventiva 2 manifestd que se reiteraban los argumentos vertidos el contenido def oficio MB/DAF/804/2016 de fecha 22 de junio de 2016, que el procedimiento para la
aplicacion de las penas convencionales ya se encontraba contemplado en la Ley de adquisiciones del Distrito federal, reiterando y transcribiendo la Opinion en Linea de la Contraloria General de la hoy

Ciudad de México relativa a la aplicacion de penas convencionales a los prestadores de servicios contratados bajo el Régimen de Honorarios Asimilables a salarios con cargo a la partida presupuestal
1211 "Honorarios Asimilables a Salarios”.

Indicando ademas que: "... la Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Humanos, procesa y genera la Nomina de Personal de Metrobus, especificamente en el caso de la presente observacion
relativa al personal contratado bajo el régimen de honorarios asimilables a salarios, una vez que cuenta con los efementos y documentos que soportan y justifican la elaboracion y propuestas de pago de
la referida nomina, reiterando que para el caso de la aplicacion de los descuentos por penas convencionales, que podrian generarse por incumplimiento de los prestadores de servicios contratados,
deberdn ser generados y propuestos por el drea de adscripcion, ya que los servicios prestados son avalados y autorizados por la Direccién de Area correspondiente, de acuerdo al articulo 23 fracciones
V, XII, Xill del Estatuto Orgénico de Metrobds , por lo que es una atribucién de los Directores de Area, controlar, evaluar y administrar los recursos asignados a su area de compelencia: por 1o que al estar
regida la responsabilidad de las Direcciones de area, es que la Direccion de Administracion y Finanzas se apega a las disposiciones y normatividad aplicable al caso concreto.

Senalando que seran todas y cada una de las dreas administrativas responsables de validar el cumplimiento de las aclividades de los prestadores de servicios quienes deban pronunciarse por escrilo ala

Direccion de Administracion y Finanzas, en los casos en que los prestadores de servicios hayan incumplido las aclividades del contralo de mérito o en su caso no se hayan presentado a prestar los
servicios contratados con oportunidad para realizar las deducciones o descuentos correspondientes.

Ror lo anterior, al estar regido normativamente la aplicacion de las penas convencionales, en los contratos de prestacion de servicios profesionales con cargo a la partida presupuestal 1211 "Honorarios
Asimilables a Salarios”, este Organismo observa lo establecido por ia normatividad aplicable a la materia, la emision de politicas y/o bases de coordinacion y/o mecanismos de control especificos para

regular el pago a los prestadores de servicios resultaria redundante, en razon de que como ya se manifesté el pago del personal contratado bajo el régimen de honorarios asimilables a salarios ya se
encuentra contemplado en el Manual Administrativo de Melrobus y es del conocimiento general de las éreas que integran Metrobus.

Ahora bien los Lineamientos Sétimo y Trigésimo Primero de los Lineamientos para la Autorizacion del Programa de Contratacion de Prestadores de Servicios con cargo a fa partida presupuestal
especifica 1211 "Honorarios Asimilables a Salarios” para el ejercicio 2015, vigentes en el ejercicio 2016, establece que...”

Se adjuntd a esle documento Oficio MB/DAF/ 1250/2016 de fecha 6 de octubre de 2016, mediante el cual la Direccion de Administracién y Finanzas, con el proposito de dar cumplimiento a la

recomendaciOn que nos ocupa, solicita a la Direccion General, y Direcciones de Area de Metrobus, se informe de los incumplimientos por ia prestacion de los servicios conforme al contrato, y dar vista a
la Contraloria Interna en Metrobus, para 1os efectos conducentes.

Del analisis efectuado a la informacion y documentos descritos con antelacion, remitidos por la Direccion de Administracion y Finanzas, se desprende gue la Jefalura de Unidad Departamental de
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Unidad Administrativa 1808 METROBUS Dia | Mes | ~Ano
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Acciones Realizadas

Recursos Humanos, procesa y genera la Némina de Personal de Metrobds, incluyendo la relativa al personal contratado bajo el régimen de honorarios asimilables a salarios, una vez que cuenta con los
elementos y documentos que soportan y justifican la elaboracion y propuestas de pago; la manifestacion en el sentido que de la aplicacion de los descuentos por penas convencionales, que pudieran
generarse por incumplimiento de los prestadores de servicios contratados, deberan ser generados y propuestos por el drea de adscripcidn, ya que fos servicios prestados son avalados y autorizados por
ja Direccion de Area correspondiente, asi como que seran todas y cada una de las areas administrativas responsables de validar el cumplimiento de las actividades de los prestadores de Servicios
quienes deban pronunciarse por escrito a la Direccion de Administracion y Finanzas, en los casos que estos hayan incumplido las actividades del contrato de mérito 0 en su caso no se hayan presentado
a prestar los servicios contratados con oportunidad, para realizar las deducciones o descuentos correspondientes; adjuntandose el documento a través del cual se solicita a la Direccion General y
Direcciones de Area de Metrobls, se informe de los incumplimientos por la prestacion de los servicios por atraso, no presentado o no concluido conforme al contrato o algun otro, para el inicio del
procedimiento de aplicacion de penas convencionales y estar en posibilidad de ordenar el descuento correspondiente.

CONCLUSION:

Tomando en consideracion lo anterior, este Organo Interno de Control determina que las Recomendaciones preventivas 1y 2 de la presente observacion quedaron solventadas, en razon que se acredito
con la informacion y documentacidn proporcionada, por la Licenciada Adriana Véjar Galvén, Directora de Administracion y Finanzas de Metrobls mediante oficio MB/DAF/1274/2016 de fecha 11 de
octubre de 2016, el cumplimiento de las mismas, con 10s argumentos y presentacion de documentos que acreditan, la implementacion de acciones tendientes a efecto que quienes otorguen el visto bueno
en el informe de aclividades tengan la certeza que se realizaron las contenidas en el mismo, asi como para que la Unidad de Departamental de Recursos Humanos cuente con elementos y, en su caso,
pueda solicitar en base a la informacion de incumplimientos por la prestacién de los servicios por atraso, no presentado 0 no concluido conforme al contrato o algun otro reportado por el area

responsable de verificar el cumplimiento de las actividades objeto del Instrumento Legal, el inicio del procedimiento de aplicacion de penas convencionales y estar en posibilidad de ordenar el descuento
correspondiente.
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