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MARIANO FERNANDEZ DE JAUREGUI Y RIVAS, ENCARGADO DE DESPACHO DE LA SECRETARIA
TECNICA DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL, CON FUNDAMENTO EN LA ATRIBUCION QUE LE CONFIERE
EL ARTICULO 16, FRACCION VIII DEL REGLAMENTO INTERIOR DE ESTE INSTITUTO Y EN
CUMPLIMIENTO AL PUNTO CUARTO DEL ACUERDO 0676/SO/04-05/2016, MEDIANTE EL CUAL SE
MODIFICAN LOS NUMERALES QUE SE INDICAN Y SE ADICIONA UNO NUEVO, DE LOS LINEAMIENTOS
QUE REGIRAN LA OPERACION DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA DEL INSTITUTO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO
FEDERAL

(TEL-INFO)., EMITE EL SIGUIENTE:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS QUE REGIRAN LA OPERACION DEL
CENTRO DE ATENCION TELEFONICA DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL (TEL-INFO)

LINEAMIENTOS QUE REGIRAN LA OPERACION DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA DEL
INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
DISTRITO FEDERAL (TEL-INFO)

TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

1. Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para el personal del Instituto y de caracter vinculatorio para los
entes obligados a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal y la Ley de Proteccién de
Datos Personales para el Distrito Federal. Tienen por objeto establecer las reglas de operacion del Centro de Atencion
Telefénica del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

2. Ademaés de las definiciones contenidas en los articulos 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Distrito Federal y 2 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, asi como las contenidas en el
numeral 3 de los “Lineamientos para la gestion de solicitudes de informacion publica y de datos personales a través del
sistema INFOMEX del Distrito Federal”, para los efectos del presente documento se entendera por:

I. Agente u Operador: Persona capacitada para capturar y registrar las solicitudes de informacion, de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de datos personales y denuncias, asi como orientar y responder las consultas telefonicas que se
formulen al Centro de Atencién Telefénica.

Il. Asesoria: Informacién especializada que via telefénica se realiza en materia de informacién publica y/o proteccion de
datos personales.

I1l. Captura: Ingreso de datos en INFOCAP u otra herramienta electronica, que permiten la atencion al registro de
solicitudes de acceso a la informacion puablica, de datos personales y denuncias, asi como de las asesorias y orientaciones
solicitadas por los usuarios.

IV. Consulta telefénica: La peticion de orientacion y/o asesoria presentada por el interesado, via telefénica, para que el
propio usuario pueda registrar y dar seguimiento a sus solicitudes de informacién publica y/o de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de datos personales, y sobre el procedimiento para interponer recursos de revision; asi como la
orientacion y/o asesoria en materia de acceso a la informacién publica y/o de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
de datos personales; y sobre la presentacion de denuncias de un posible incumplimiento a las disposiciones establecidas en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal y respecto al Procedimiento para determinar
el probable incumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

V. Coordinador: Encargado de vigilar las actividades de los Agentes u Operadores, y supervisar el debido funcionamiento
del Centro de Atencion Telefdnica del Instituto.
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VI. Denuncia: Acto en virtud del cual el usuario hace del conocimiento al Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal de un posible incumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal y el probable incumplimiento a la Ley de
Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal de parte de los entes obligados, con excepcion al ejercicio de ambos
derechos, asi como al tramite del Recurso de Revision y lo relativo a la facultad de inspeccion del INFODF.

VII. DJDN: Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

VIII. Ente Obligado: Se consideraran entes obligados los establecidos en los articulos 4, fraccién V y 31 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal y el articulo 2, parrafo cuarto, de la Ley de Proteccion
de Datos Personales para el Distrito Federal.

IX. Gestion telefénica: Es la actividad de los Agentes u Operadores, consistente en la captura en el médulo manual del
sistema INFOMEX de solicitudes de informacién publica y/o de datos personales y/o la presentacion de la denuncias, asi
como de ingreso al modulo referido para informar, a peticién del usuario, del estado que guardan dichas solicitudes.

X. INFOCAP: Sistema de Apoyo y Control del Centro de Atencion Telefonica TEL-INFO, en el que cada agente u
operador captura las solicitudes de informacién publica y/o de acceso, rectificacion, cancelacién u oposiciéon de datos
personales, orientaciones, seguimientos y denuncias recibidos.

XI. Instituto: Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.
XI1. Ley de Datos Personales: Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.
XI11. Ley de Transparencia: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

XIV. Lineamientos de INFOMEX: Lineamientos para la gestion de solicitudes de informacion publica y de datos
personales a través del sistema INFOMEX del Distrito Federal.

XV. Numero de Folio: Identificador numérico Unico compuesto de trece digitos, dentro del médulo manual del sistema
INFOMEX, que el Centro de Atencidn Telefonica del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal proporcionara a los usuarios, una vez ingresada su solicitud de informacién publica y/o de
datos personales, y que le sera necesario conservar a dichos usuarios para realizar el seguimiento de las solicitudes de
informacion.

XVI. Orientacién telefénica: Atencidon brindada a los usuarios sobre el como obtener la informacién de su interés y de la
cual no es competencia del TEL-INFO, asi como la informacion relacionada con el funcionamiento y actividades de los
Entes Obligados.

XVII. Registro: Ingreso de datos en el médulo manual de INFOMEX para solicitar informacién publica y/o de datos
personales.

XVIII. Reporte: El informe detallado bajo criterios cronolégicos, tematicos y/o de cualquier otra indole que determine la
Secretaria Ejecutiva del Instituto, sobre las consultas telefonicas y otros requerimientos formulados al Centro de Atencion
Telefonica del Instituto.

XIX. Requerimiento: La peticion para realizar la captura de solicitudes de informacion publica y/o de datos personales o de
denuncias, a través del Centro de Atencion Telefonica del Instituto.

XX. Seguimiento: Servicio brindado por TEL-INFO que consiste en proporcionar informacion del estado procesal que
guardan las solicitudes de informacion publica y/o de datos personales registradas en INFOMEX, por medio del TEL-INFO
o los solicitantes.

XXI. SE: La Secretaria Ejecutiva del Instituto.
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XXII. TEL-INFO: EI Centro de Atencién Telefonica del Instituto, integrado con infraestructura de cémputo, telefonia y
Agentes u Operadores, que tiene por objeto atender y asesorar a toda persona, via telefonica, sobre el ejercicio del derecho
de acceso a la informacién publica y/o acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales en posesion de los
entes publicos. El nimero telefénico de este servicio es 5636INFO (56364636).

XXI11. Usuario: La persona que se comunica a TEL-INFO y requiere atencion via telefnica, para el registro de su solicitud
de informacién publica y/o de datos personales, asi como orientacion y asesoria para presentar estas solicitudes, interponer
recurso de revision y/o presentar una denuncia, por cuenta propia, 0 bien requiere asesoria en materia de acceso a la
informacidn y datos personales, asi como el estado procesal que guarda en su caso, el recurso de revisién o la denuncia que
haya sido presentada de su parte.

3. El TEL-INFO: Esta adscrito a la Subdireccion de Apoyo Ejecutivo de la SE, la cual sera la responsable de su debida
operacion y desempefio.

TITULO SEGUNDO
DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA TEL-INFO

CAPITULO |
OBJETIVOS Y SERVICIOS DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA TEL-INFO

4. EI TEL-INFO tiene los siguientes objetivos:

I. Facilitar, promover y fortalecer el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y/o acceso, rectificacion,
cancelacidn u oposicion de datos personales en posesion de los entes obligados, a la poblacién en general, asi como a la que
desconoce sobre el funcionamiento del gobierno.

Il. Realizar la captura de las solicitudes de informacidn publica y/o de datos personales, y en su caso la presentacién de
denuncias.

I11. Brindar orientacion y asesoria de manera telefonica sobre los procedimientos que deben realizarse para solicitar
informacidon publica y/o de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion de datos personales; presentacion de denuncias y
de recursos de revision; asi como asesoria para realizar los tramites correspondientes y la manera de Ilenar sus respectivos
formatos y canalizara a los promoventes de algln recurso de revision a la DJDN, si asi lo requieren, para conocer el estado
que guarda.

IVV. Favorecer el nivel de participacion social de las personas, al facilitar el ejercicio de su derecho de acceso a la
informacidn publica y/o de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales, asi como difundir la cultura
de la transparencia, a través de la asesoria y orientacion que brinde TEL-INFO, en el ambito del los derechos referidos. La
atencion telefonica otorgada por los agentes u operadores del TEL-INFO ser4 amable y profesional. Se regird bajo los
principios de celeridad, certeza, calidad y claridad.

5. Los agentes u operadores del TEL-INFO contaran con la capacitacion adecuada para el cumplimiento de sus funciones y
se actualizara permanentemente en materia del funcionamiento de la administracion publica, transparencia, acceso a la
informacién publica, y el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales. Capacitacion que deberan
comprobar semestralmente al Titular de la Subdireccion de Apoyo Ejecutivo, asimismo, contard con la capacitacion
normativa y técnica para el manejo del sistema INFOMEX, asi como con habilidades para la comunicacion telefonica, que
permitan el desarrollo de relaciones empaticas con los usuarios, el manejo de conflictos, la facilidad de comunicacion y la
efectividad en la blsqueda y captura de datos.

El coordinador vigilara el cumplimiento de los objetivos de TEL-INFO, de la capacitacion de las Agentes u Operadores y
serd el responsable de la presentacion de un reporte periodico con los criterios cronoldgicos, tematicos y cualquier otro
rubro que establezca la SE a través de la Subdireccion de Apoyo Ejecutivo.

6. EI TEL-INFO ofrecera los siguientes servicios:
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I. Registro de solicitudes en el médulo manual del sistema INFOMEX.
I1. Captura de Denuncias recibidas de los usuarios, las cuales deberan ser atendidas por la DJDN.

1. Seguimiento: A peticion del usuario, se proporcionara informacion del estado procesal que guarda su solicitud de
informacion publica y/o de datos personales atendidas a través de TEL-INFO o registradas en el sistema INFOMEX.

Por cuanto hace a los promoventes de alguna denuncia o recurso de revision, seran enlazados a la DJDN, si asi lo solicitan
expresamente.

IV. Orientacién y asesoria sobre:

A. La asistencia técnica necesaria para que, en caso de requerirlo, los usuarios puedan presentar, por cuenta propia, Sus
solicitudes de informacion publica y/o de datos personales, y el recurso de revision en el médulo electrénico del sistema
INFOMEX, o por los distintos medios que establece la Ley de Transparencia y la Ley de Datos Personales, asi como sobre
la presentacion de Denuncias.

B. Los objetivos, atribuciones y actividades del Instituto contenidos en la Ley de Transparencia, la Ley de Datos Personales
y demas normatividad aplicable.

C. Las obligaciones de acceso a la informacién publica y de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de datos
personales que poseen los entes obligados, contempladas en la Ley de Transparencia y la Ley de Datos Personales
respectivamente, como son: proporcionar la informacion respecto del funcionamiento y actividades que desarrollan, la
informacion que deben tener disponible los entes obligados en sus portales de Internet y la obligacion de las Oficinas de
Informacién Publica de apoyar al solicitante en la requisicion de solicitudes de informacion publica y de datos personales.

D. El directorio, las funciones y los datos generales de las Oficinas de Informacion Publica de los entes obligados, asi como
las funciones que deben realizar los responsables de las mismas.

E. El Ente Obligado al cual se considere competente de acuerdo a las funciones y acciones que realiza cada uno de ellos
para atender las solicitudes de informacién publica y/o de datos personales, cuando asi lo requiera el usuario.

F. El ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica y/o acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién de datos
personales en posesion de los entes obligados en cuanto a:

I. Quiénes son los entes obligados en términos de la Ley de Transparencia y la Ley de Datos Personales.
I1. Qué es una solicitud de informacion publica.
I11. Qué es una solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de datos personales.

V. Cual es el Ente Obligado que considera competente de acuerdo a sus funciones y actividades para atender la solicitud de
informacion requerida por los usuarios.

V. Cudles son los supuestos de informacion de acceso restringido que prevé la Ley de Transparencia.

VI. El procedimiento y, en su caso, los costos de reproduccidn y/o de envio de la respuesta a una solicitud de informacion
publica.

VII. El procedimiento y, en su caso, los costos de reproduccion de la respuesta a una solicitud de acceso a datos personales.

VIII. Las obligaciones de transparencia de los entes obligados contenidas en los articulos 13, 14, 15, 16, 17, 18, 18 Bis, 19,
19 Bis, 20, 21y 22 de la Ley de Transparencia.

IX. Los requisitos para interponer los recursos de revision ante el Instituto en los términos previstos por la Ley de
Transparencia y por la Ley de Datos Personales.
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X. Los requisitos para interponer una denuncia.

XI. Informacion relativa a los avisos enviados via SMS por el INFODF, relativos al estado en el que se encuentran las
solicitudes registradas en INFOMEX por los usuarios.

G. Difundir Convocatorias, Programas, Eventos y Actividades propias del Instituto.

7. El horario de atencion de TEL-INFO sera de lunes a viernes de 9:00 a 18:30 hrs.

8. Para efectos de los presentes Lineamientos, seran dias inhabiles los siguientes: los sabados y domingos; el 1 de enero; el
primer lunes de febrero, en conmemoracion del 5 de febrero; el tercer lunes de marzo, en conmemoracion del 21 de marzo;
el 1 de mayo; el 16 de septiembre; el tercer lunes de noviembre, en conmemoracién del 20 de noviembre; el 1 de diciembre
de cada seis afios, cuando corresponda a la transmisién del Poder Ejecutivo Federal y el 25 de diciembre.

Asimismo, seran inhabiles los dias que sean establecidos por el Pleno del Instituto como periodo vacacional o aquellos en
gue se suspendan las labores o los términos relativos a los procedimientos previstos en estos Lineamientos, mismos que se
publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México o en el medio de difusion oficial que corresponda, ademas de darse
a conocer en el sitio de Internet de INFOMEX.

CAPITULO II
DE LAS CONSULTAS Y ORIENTACIONES TELEFONICAS

9. En términos del numeral 2, fraccion 1V, de los presentes lineamientos, las consultas telefénicas versaran sobre:

I. Las obligaciones de transparencia a las que hacen referencia los articulos 13, 14, 15, 16, 17, 18, 18 Bis, 19, 19 Bis, 20, 21
y 22 de la Ley de Transparencia y que deben cumplir los entes obligados;

1. Informacion difundida en la pagina de Internet del Instituto.

I11. La explicacién de los diversos procedimientos previstos por la Ley de Transparencia y la Ley de Datos Personales,
plazos e instancias competentes;

IV. El domicilio y directorio de las Oficinas de Informacion Publica de los entes obligados;

V. Los objetivos y el funcionamiento del Instituto, y

V1. Cualquier otra informacion que tenga relacion con el procedimiento para la realizacion y seguimiento de solicitudes de
informacion publica y de datos personales, asi como para la presentacion de Denuncias e interposicion del recurso de
revision ante el Instituto.

9 Bis. En términos del numeral 2, fraccion XVI, de estos lineamientos, las orientaciones telefonicas versaran sobre:

I. De acuerdo a las funciones y actividades de cada Ente Obligado y de conformidad con la normatividad vigente, explicara
claramente a los usuarios que lo requieran sobre programas y acciones de los Entes que sean de su interés.

I1. Cuando el usuario haya interpuesto recurso de revision ante el Instituto y solicite expresamente conocer el estado procesal
que guarda, sera canalizado a la DJDN para su atencion.

10. Para asegurar la calidad del servicio que se proporciona a los usuarios, todas las llamadas que ingresen a TEL-INFO
seran grabadas desde el momento en que ingrese la llamada y hasta que se finalice la misma.

Esta situacion serd comunicada por el sistema telefénico con el que opera el TEL-INFO.
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11. Cuando las consultas telefénicas versen sobre el estado que guardan las solicitudes hechas al Instituto, los agentes del
TEL-INFO transferiran la llamada a la Oficina de Informacién Publica del Instituto para su debida y detallada atencion.

12. Las consultas telefénicas recibidas por cualquier area del Instituto, que correspondan al ambito de competencia de TEL-
INFO, deberan ser remitidas a éste.

Capitulo 111
Del Procedimiento de registro de solicitudes de informacién publica y de datos personales

13. Los agentes u operadores de TEL-INFO deberan registrar las solicitudes de informacion publica y de datos personales en
el modulo manual del sistema INFOMEX, el cual se encuentra en la direccién electronica www.infomexdf.org.mx

14. Para el registro de las solicitudes en el mddulo manual del sistema INFOMEX, el usuario debera proporcionar a los
agentes de TEL-INFO los datos que requiere dicho médulo. Una vez registrada la solicitud, el agente proporcionara al
usuario el nimero de folio del acuse de recibo advirtiéndole que debera conservar y tener disponible dicho dato para que,
posteriormente, pueda recibir una atencién mas agil de la informacién sobre el estado de su solicitud.

En caso de que sea interpuesta una solicitud a diferentes entes obligados por parte de un mismo solicitante y que por su
extension no sea posible procesar el dia de su recepcidn, debera registrarse a mas tardar al dia habil siguiente dentro del
horario establecido en el numeral 7 de los presentes lineamientos.

15. Las solicitudes de informacion publica y/o de datos personales que remita el TEL-INFO a las Oficinas de Informacién
Plblica deberdn ser tramitadas y gestionadas a traves del médulo manual del sistema INFOMEX. Por lo tanto, dichas
Oficinas deberén realizar las notificaciones y prevenciones directamente al solicitante, a través del medio sefialado por él
para recibir notificaciones.

16. Los agentes u operadores de TEL-INFO deberan registrar las solicitudes de informacion publica y/o de datos personales
conforme a lo siguiente:

I. Registraran la solicitud el mismo dia en que se presente, siempre y cuando se lleve a cabo dentro de los horarios de
servicio de TEL-INFO, establecidos en los presentes lineamientos. La fecha en la que se tendra por presentada la solicitud se
determinara conforme a lo establecido en los Lineamientos de INFOMEX.

I1. Una vez realizado el registro anterior, debera proporcionarse al usuario la fecha de recepcién de la solicitud, el nimero
de folio, el nimero de atencion emitida por el sistema y los plazos de respuesta aplicables, datos que deberé conservar el
usuario para dar seguimiento al procedimiento ante la Oficina de Informacion Publica del Ente Obligado o ante el TEL-
INFO.

También se le informara que, en caso de que requiera su acuse de recibo, podré recogerlo directamente en las instalaciones
del Instituto, o podra enviarsele via correo electronico.

I11. Para el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, los Agentes u Operadores deberan indicar al solicitante
que sera su responsabilidad enviar a la Oficina de Informacion Publica correspondiente, la documentacion probatoria que
sustente su solicitud a través de correo electrdnico o presentarla directamente ante la Oficina de Informacién Publica del
ente pablico competente para atender su solicitud.

IV. ElI TEL-INFO llevara un registro de las solicitudes.
17. El TEL-INFO llevara un control de los datos de los solicitantes y de las solicitudes realizadas a través de una base de

datos de su sistema de apoyo, el cual servird para elaborar el Reporte que generard periddicamente, cuyo tratamiento se
apegara a lo dispuesto por la Ley de Datos Personales.
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18. Durante su labor y para la adecuada atencion de los solicitantes, los Agentes u Operadores deberan apoyarse en los datos
de los sistemas INFOCAP e INFOMEX, en material impreso y en la propia pagina de Internet del Instituto. De igual forma,
deberan sujetarse a los requerimientos y procesos para atender las consultas telefénicas contenidas en los presentes
lineamientos.

19. Cuando las llamadas telefénicas tengan por objeto una solicitud que no sea competencia del TEL-INFO o no sea materia
de informacion publica y/o de datos personales, dentro de lo posible, el Agente u Operador debera orientar al solicitante
sobre la forma de obtener dicha informacion.

Titulo Tercero
Capitulo IV
Del procedimiento de atencion de las denuncias

20. Los agentes u operadores de TEL-INFO ante una posible denuncia por presuntas infracciones a la Ley de Transparencia
0 probable incumplimiento a la Ley de Datos Personales deberan:

I. Capturarla en los formatos establecidos.
I1. Proporcionar al usuario el nimero de folio del acuse de recibo, para que posteriormente de seguimiento a su denuncia.
I11. Entregar la captura de la denuncia a la Unidad de Correspondencia del Instituto, para la gestion correspondiente.

Titulo Cuarto
Capitulo Unico
Disposiciones Complementarias

21. Bajo ningln motivo se realizaran las gestiones telefdnicas, a los solicitantes que utilicen un lenguaje inapropiado,
amenazas o insultos durante la llamada telefonica.

22. En el dambito de competencia del TEL-INFO, procede la captura de las solicitudes de informacién y/o de datos
personales y de las denuncias, la orientacion y asistencia requerida por el solicitante. El Instituto no es responsable de la
informacién requerida, del fundamento legal o motivacién de las resoluciones y/o prevenciones, del sentido de las
respuestas, ni del contenido de las mismas. Lo anterior es responsabilidad tanto del solicitante como de los entes obligados
que generan la respuesta a dichas solicitudes y denuncias.

23. Por ningin motivo podra realizarse el registro de recursos de revision a través del TEL-INFO, por lo que en dichos
casos, los solicitantes deberan sujetarse a los procedimientos previstos en la Ley de Transparencia y la Ley de Datos
Personales y demas normatividad aplicable.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

SEGUNDO. Se abrogan los Lineamientos que regiran la operacion del Centro de Atencion Telefénica del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (TEL-INFO), aprobados mediante el acuerdo 227/SE/26-05/2008 y
modificados mediante el acuerdo 245/SO/04-06/2008.

TRANSITORIO

UNICO. Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Se modifica la denominacion de los Lineamientos que Regiran la Operacion del Centro de Atencién
Telefonica del Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (TEL-INFO) para quedar como
sigue: Lineamientos que Regiran la Operacion del Centro de Atencion Telefonica del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (TEL-INFO)

SEGUNDO. Se modifican el numeral 1; el parrafo primero y las fracciones I, 1V, V, VI, XVI, XXII, XXIII del
numeral 2; el numeral 3; 1 'y 111 del numeral 4; el numeral 5; Fracciones Ill, IV en el inciso E, IV en el inciso F sub
inciso 1V del numeral 6; numeral 7; segundo parrafo del numeral 8; Titulo, Capitulo I, numeral 9 y fraccién IV del
correspondiente; numeral 20 y fraccién Il correspondiente; y se adicionan el inciso G de la fraccion 1V del numeral
6 y el numeral 9 bis y se generan 3 Transitorios.

TERCERO. Las presentes modificaciones y adiciones entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS.

UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 13 de mayo de 2016.
(Firma)

MARIANO FERNANDEZ DE JAUREGUI Y RIVAS
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA SECRETARIA TECNICA




