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CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

JACQUELINE L'HOIST TAPIA, PRESIDENTA DEL CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA
DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EDUARDO ROVELO PICO, CONTRALOR GENERAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO, con fundamento en lo dispuesto en los articulos, 99, 102 y 115 del Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal; 7°, 15, fraccion XV; 16, fraccion 1V, 22, 34, 40 y 54 de la Ley Organica de la Administracion Pdblica
del Distrito Federal; 2° de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal; 11,
13, fraccion XVI, 18, fraccion 1V, 22, fracciones Il y IV, 27, 35 y 37 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
del Distrito Federal; 5°, fraccién | y 28 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, en
correlacion con el articulo 47, fracciones V y VI de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos; y

CONSIDERANDO

Que la incorporacién a nivel constitucional, en 2011 de principios tales como pro persona, la interpretacion conforme,
convencionalidad, progresividades y la obligacién del Estado mexicano de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
trajo consigo un nuevo paradigma: los derechos humanos, como eje fundamental en el que deber girar la accién publica.

Que la citada reforma constitucional fortalece el derecho a la igualdad y a la no discriminacién, como principio basico de
que toda persona, sin distincion, debera disfrutar, incluida la igualdad de trato ante la ley y el derecho a ser protegido contra
cualquier forma de discriminacion con base en el origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Que acorde con la Constitucidn y a diversos tratados internacionales ratificados por México, se han expedido diversas
normas sobre igualdad y no discriminacion, tanto en el &mbito nacional como local, entre otras: la Ley para la Integracion al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal y la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal.

Que para las personas servidoras publicas de la Administracion Publica de la Ciudad de México (APCDMX) existe la
obligacion, tanto en el servicio que prestan a la ciudadania, como en sus relaciones laborales, esto es, con los ciudadanos y
el personal, compafieras y compafieros de trabajo, de cumplir con la méaxima diligencia el servicio que le sea encomendado,
observar buena conducta en su empleo, cargo o comision, tratando con respeto, diligencia, igualdad y sin discriminacion a
las personas con las que tenga relacién con motivo de éste; y abstenerse de cualquier acto u omisidn que cause la suspension
o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision, segun lo dispuesto
por la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Que en consonancia con estas normas el Jefe de Gobierno expidio el ACUERDO POR EL QUE SE INSTRUYE A
DIVERSAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL A IMPLEMENTAR
ACCIONES EN LA CIUDAD DE MEXICO EN LA LUCHA CONTRA LAS FOBIAS HACIA LAS POBLACIONES
LESBIANAS, GAYS, BISEXUALES, TRANSGENEROS, TRANSEXUALES, TRAVESTIS E INTERSEXUALES
(LGBTTTI).

Que en términos del articulo séptimo del Acuerdo antes sefialado, corresponde a la Contraloria General de la Ciudad de
Meéxico, establecer los mecanismos necesarios para que las personas servidoras publicas de la Administracion Publica de la
Ciudad de México adopten una cultura institucional de respeto, con el fin de eliminar conductas discriminatorias o de
menoscabo hacia las personas que integran las poblaciones LGBTTTI, lo cual no es impedimento para que este mandato se
extienda a los demas grupos de poblaciones que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, ya sea por su origen étnico,
nacional, raza, lengua, sexo, género, identidad indigena, identidad de género, expresion de rol de género, edad,
discapacidad, condicién juridica, social o econémica, apariencia fisica, condiciones de salud, caracteristicas genéticas,
embarazo, religién, opiniones politicas, académicas o filosoficas, identidad o filiacion politica, orientacion sexual o
preferencia sexual, estado civil, entre otras, acorde a lo que sefiala el articulo 5° de la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal, Asimismo, acorde a su objetivo primordial, serd el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacidn de la Ciudad de México, a quien le corresponde dar seguimiento al cumplimiento del referido Acuerdo.
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Que de conformidad con el articulo 34 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal es atribucion de
la Contraloria General el control y evaluacidn de la gestién publica como lo es vigilar el cumplimiento de la normatividad
sefialada, asimismo, de conformidad con la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal compete al
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México vigilar el cumplimiento de dicha ley, mediante
diagndsticos, evaluaciones, asesorias técnicas y denuncias; se emiten los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION DE ACTOS DE DISCRIMINACION EN EL SERVICIO PUBLICO DE LA ADMINISTRACION
PuUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO PARA LA RESPECTIVA ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

PRIMERO. Objeto.- Los presentes Lineamientos son de observancia general y obligatoria para las dependencias, drganos
desconcentrados, entidades y delegaciones de la Administracion Publica de la Ciudad de México y tienen por objeto
establecer diversas acciones afirmativas y medidas para la difusion del derecho a la Igualdad y la prohibicion de la
Discriminacién en la Administracién Publica de la Ciudad de México, asi como mecanismos para la respectiva recepcion y
tratamiento de quejas y denuncias.

SEGUNDO. Obligaciones.- Las dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y delegaciones de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, en lo general, y en particular, cada una de las personas servidoras publicas que las integran,
de conformidad con la legislacion sobre Responsabilidades Administrativas, sobre Igualdad y No Discriminacion, asi como
lo dispuesto por la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Administracion Publica y Carta de Obligaciones de los
Servidores PUblicos en la atencion de ciudadanos, tienen entre otras, la obligacion, respecto de otras personas de:

- Tratarlas con respeto y rectitud, acorde a las debidas reglas de trato;

- Cumplir con la maxima diligencia, el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause
la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision; y

- Proporcionar un trato igualitario y respetuoso, sin preferencias o discriminacion de ningun tipo; exceptuando las personas
con discapacidad y en situacion de vulnerabilidad, a quienes se otorgara atencién prioritaria en la realizacién de trdmites y
la prestacion de servicios, evitando menoscabar el ejercicio de derechos, ya sea por actos y omisiones en dicha prestacion de
servicios.

Todo acto u omision que implique el incumplimiento de las sefialadas obligaciones y prohibiciones y de cualquier otra,
daran lugar, dependiendo de las circunstancias particulares, a la imposicion de sanciones que conforme al Régimen de
Responsabilidades de las personas servidoras publicas resulten aplicables.

TERCERO. Politicas de Actuacion.- La Contraloria General y el COPRED, en funcién de la capacidad institucional, de
manera coordinada, elaboraran un documento, cuyo objetivo sera contribuir a mejorar la gestién pulblica frente a las
personas o grupos de poblacién en situacidn de vulnerabilidad y la ciudadania en general, que redunden en las competencias
y el desempefio profesional de los y las servidoras publicas, para prevenir conductas discriminatorias, a través de construir
una cultura de sensibilizacién, de respeto y de no violencia, en la prestacion del servicio y en las propias relaciones
laborales que derivan de los &mbitos de trabajo de la APCDMX.

CuARTO. Difusidn y capacitacion.- La Contraloria General y el COPRED implementaran diversos mecanismos de difusion
sobre el documento que contenga las directrices que debe de observar toda persona servidora publica de la APCDMX, en la
prestacion del servicio, a efecto de que se tome conocimiento y se participe en la construccion de un Gobierno que impulsa,
promueve, gestiona y garantiza la eliminacién de obstaculos que limiten a las personas el ejercicio del derecho humano a la
igualdad y a la no discriminacién.

El proceso de capacitacion y sensibilizacion periodica de personas servidoras publicas, en torno al tema del derecho a la
igualdad y no discriminacién, se hard, de manera conjunta, entre la Escuela de Administracion Publica y el COPRED.
Ambeas instituciones definirdn los contenidos, plazos y modalidades de imparticion en funcién de su capacidad institucional
y bajo el enfoque pedagdgico que proponga la Escuela de Administracion Pablica de la Ciudad de México.

El COPRED con base en las atribuciones que establece la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito
Federal, capacitard y sensibilizara a las personas servidoras publicas que atienden quejas y denuncias adscritas a la
Contraloria General de la Ciudad de México, para que se logren identificar de manera oportuna conductas presuntamente
discriminatorias, en los asuntos de los que tengan conocimiento.
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QuINTO. Acreditacion de la capacitacion y sensibilizacion a las areas de Atencidn al Publico.- Las dependencias, 6rganos
desconcentrados, delegaciones y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, deberan remitir a la
Contraloria General las constancias o documento que acredite que todo su personal que brinda alguna clase de atencion al
publico, ha sido capacitado y sensibilizado sobre el derecho a la Igualdad y la prohibicién de la Discriminacion. En su
momento, la Contraloria General remitird al COPRED, una relacion con dicha informacién, que permita a esta Gltima
institucion avanzar en el cumplimiento de su Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México.

SEXTO. Diagndstico de Discriminacién Institucional.- EI COPRED, en funcién de sus atribuciones y capacidad
institucional, elaborard un Diagnéstico sobre discriminacién institucional, en el que deberd participar y colaborar la
Administracién Pablica de la Ciudad de México, contando con la intervencion de la Contraloria General, para que vigile
dicha participacidn y colaboracion. El Diagnostico analizara, al menos como posible fuente:

- Las disposiciones normativas aplicables a la Ciudad de México;
- Los procedimientos o mecanismos internos; y
- Las précticas cotidianas.

El COPRED coordinaré los trabajos necesarios e invitara a los Entes Publicos de la Administracion Publica de la Ciudad de
México competentes, para que con base en los resultados obtenidos se presenten propuestas para reducir al minimo y en
Gltimo término eliminar, la forma o formas de Discriminacién que se hayan identificado.

La Contraloria General en el ambito de sus atribuciones y capacidad institucional, acompafara al COPRED para vigilar que
la participacion y colaboracidon de los Entes Publicos de la APCDMX sea efectiva y acorde a lo solicitado.

SEPTIMO. Quejas y Reclamaciones.- EI COPRED goza de autonomia técnica y de gestion para llevar a cabo los
procedimientos de reclamacion o queja establecidos en la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito
Federal, para lo cual cuenta con atribuciones especificas, segun se desprende de la misma, teniendo como uno de sus objetos
fundamentales el dar trdmite a dichos procedimientos; cuando asi sea procedente, dard vista a las contralorias internas
correspondientes, a fin de que investigue y en su caso, sancione a las personas servidoras publicas que incurran en actos de
discriminacion.

Las quejas y reclamaciones que se presenten ante el COPRED, deberdn contener la informacién que se sefiala a
continuacion:

a) Cuando se presenten por escrito, éste serd dirigido al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Ciudad de México y deberd integrar datos minimos de identificacién de quien lo presenta, tales como, nombre y
apellidos, domicilio, nimero telefénico o correo electrénico; asimismo, los datos de quien presente la queja o
reclamacion, si esta persona fuera distinta del presunto agraviado/a.

b) Se puede acudir personalmente al COPRED. Se atenderd a todas las personas que lo soliciten en sus instalaciones
ubicadas en General Prim 10, Col. Centro, Delegacién Cuauhtémoc, entre Tres Guerras y Bucareli, Ciudad de México,
en un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a jueves y el viernes de 9:00 a 15:00 horas.

c) A través del siguiente correo electrénico también se puede presentar una queja y reclamacion, sélo hay que dirigir el
escrito a quejas.copred@gmail.com

d) Via telefonica a los teléfonos 53413010 y 55128639.

OcTAVO. Recepcion y atenciéon de Quejas o Denuncias, Contraloria General.- Las quejas o denuncias por probables
conductas discriminatorias en el servicio publico, de las que tenga conocimiento de manera directa, ya sea contra personas
ciudadanas o servidoras publicas, seran atendidas por funcionarios de la Contraloria General capacitados y sensibilizados
por el COPRED a efecto de evitar una revictimizacion de los denunciantes.

El personal de la Contraloria General que le corresponda investigar, conocer y en su caso, resolver sobre actos
discriminatorios en el servicio pablico contra personas o personas servidoras publicas, podran solicitar la intervencion del
COPRED para tener elementos que les permitan identificar la existencia de discriminacion en los casos correspondientes.
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Las quejas y denuncias contra personas servidoras publicas de la Administracion Publica de la Ciudad de México, podran
presentarse a través de:

- La direccion electronica http://www.anticorrupcion.cdmx.gob.mx/index.php/sistema-de-denuncia-ciudadana

- El teléfono 5627 9700 ext. 50200 de la Direccion de Quejas y Denuncias de la Contraloria General, asi como en su
domicilio ubicado en Av. Tlaxcoaque Nimero 8, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

- En las oficinas de las Contralorias Internas en las dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones y entidades.

NOVENO. Colaboracién Contraloria General de la Ciudad de México y COPRED.- El personal de la Contraloria General
que tenga conocimiento sobre presuntos actos discriminatorios en el servicio publico, contra personas ciudadanas o entre
personas servidoras publicas, de estimarlo pertinente, lo haran del conocimiento al COPRED, para que éste, en su calidad de
organo garante del derecho a la igualdad y no discriminacion opine al respecto y se pronuncie sobre la existencia de una
conducta discriminatoria. Ello sin perjuicio de las acciones que en el &mbito de sus respectivas competencias realice la
Contraloria General conforme a sus atribuciones, para dar inicio al procedimiento administrativo y determinar las
responsabilidades a que hubiera lugar, lo anterior de conformidad con lo establecido en la Ley en materia Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Pablicos.

Tratdndose de quejas contra personas particulares, sin dilacion alguna, la Contraloria General las remitira al COPRED, para
que, dentro de sus atribuciones, determine lo que legalmente proceda.

Decimo. De las Opiniones Juridicas Consultivas.- El personal de la Contraloria General a cargo de las quejas y denuncias
por posibles conductas discriminatorias, podra solicitar opiniones juridicas al COPRED para tener elementos que le permita
identificar la existencia de discriminacion en los casos correspondientes.

DEcIMO PRIMERO. Comunicacion y Coordinacién.- La Contraloria General y el COPRED estableceran mecanismos de
comunicacion y coordinacién necesarios a efecto de recibir y en su caso, turnar o poner en conocimiento de la otra parte,
sobre reclamaciones, quejas y denuncias recibidas por presuntos actos discriminatorios en el servicio publico contra
personas 0 personas servidoras publicas, que pudieran dar lugar a la intervencidn que legalmente corresponda a éstas, sin
perjuicio de dar vista a otras autoridades como la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México.

DECIMO SEGUNDO. Debida Diligencia.- La Contraloria General, el COPRED y la Procuraduria General de Justicia de la
Ciudad de México, en el ambito de su competencia elaboraran la normatividad interna necesaria, a efecto de que su personal
en la recepcion y atencion de quejas y denuncias sobre discriminacién tenga claridad sobre la debida diligencia para brindar
en lo conducente contencidn, atencién, proteccion, medidas correctivas y sanciones, sobre todo tratdndose de poblaciones
LGBTTTI, personas con discapacidad, personas victimas de violencia de género, pueblos o comunidades indigenas, entre
otras.

DEcIMO TERCERO. Evaluacidn de Ingreso.- La Contraloria General a través de las diversas pruebas y etapas que componen
la Evaluacion Preventiva Integral que se aplica a aspirantes a ingresar, 0 a personas servidoras publicas para ser promovidas
en el Servicio Publico del Gobierno de la Ciudad de México, procurara detectar patrones de conducta o tendencia a la
discriminacion de los evaluados, lo cual en su caso, dard lugar a la recomendacion de capacitacion y sensibilizacion
conducente cuando se cubra el perfil de puesto de que se trate.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

SEGUNDO.- Las dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones y entidades de la Administracién Publica, deberan
participar del diagnostico en los términos y plazos que establezca el COPRED. Igualmente, la capacitacion y sensibilizacion
se realizaran en los términos y plazos que establezcan el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, la Escuela de
Administracion Publica y la Contraloria General, todos de la Ciudad de México.
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TERCERO.- Las constancias 0 documento que acredite que todo personal que brinda alguna clase de atencién al publico, ha
sido capacitado y sensibilizado deberan remitirse a la Contraloria General, dentro de los 30 dias naturales a que concluya la
capacitacion y sensibilizacion.

CUARTO.- Las Politicas de Actuacion en materia de prevencion deberan publicarse dentro de los siguientes 45 dias habiles,
a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

QUINTO.- Las dependencias, oOrganos desconcentrados, delegaciones y entidades deberan difundir los presentes
Lineamientos de manera directa y personalizada con cada persona servidora publica, personal de base u homologa,
recabando al efecto el nombre y firma (autégrafa o electronica) de conocimiento; para ese fin podra hacerse uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

En la Ciudad de México, a los diecinueve dias del mes de diciembre de dos mil dieciséis.

(Firma) (Firma)
JACQUELINE L"HOIST TAPIA EDUARDO ROVELO PICO
PRESIDENTA DEL CONSEJO PARA PREVENIR CONTRALOR GENERAL
Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO
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