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| Nombre del procedimiento: Revision del estado fisico y de funcionamiento |

del autobis.

l.

Objetivo General:

Establecer las actividades y el orden de aplicacion para revisar y coadyuvar a |
conservar en correcta condicion de operacion, el parque vehicular que presta
servicio en el Sistema mediante la revision del estado fisico y de
funcionamiento de cada uno de los autobuses por lo menos una vez al ano.

Politicas y/o Normas de Operacion:

d.

Metrobis a través de la Jefatura de Unidad Departamental (JUD) de
Parque Vehicular elabora el calendario de revision para la disposicién de
autobuses.

La Gerencia Técnica revisa el calendario y elabora el oficio para su envio a |
las empresas operadoras.

Se hard llegar a las empresas operadoras el calendario de revisién,
mediante oficio signado por la Direccion Técnica Operativa para dar Ias|
facilidades correspondientes. |

Las empresas operadoras reciben el calendario y avisan a su area de |
mantenimiento para las facilidades correspondientes en caso de alguna
necesidad extraordinaria o ajuste al mismo se expone en el seno del
Comité de Empresas Operadoras.

La JUD de Parque Vehicular asigna a los supervisores para la revision de
acuerdo al calendario v los acuerdos que se establezcan en el seno del
Comité de Empresas Operadoras.

De acuerdo al levantamiento realizado po[ﬂvrsqpamsuresrss elabora &
reporte de revisién, de acuerdo a los! tipos de defecto. se, Hace el
condicionamiento para su atencion y/o reparacion. . - 5, .4

El establecimiento de los tipos de defectos es atribucion de Met
retroalimentacién de las Empresas Operadoras. - .uikls &
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( Nombre del procedimiento: | Revision del estado fisico y de funcionamiento

del autobis.

La Gerencia Técnica realiza la revision de cada autobus al menos una vez
por afo, por conducto de la JUD de Pargue Vehicular y supervisores.

La Gerencia Técnica revisa el reporte y elabora el oficio para su envio a las
empresas operadoras.

Se hara llegar a las empresas operadoras el reporte de revision, mediante i
oficio signado por la Direccién Técnica Operativa. |

Las empresas operadoras atenderan las desviaciones encontradas ¥
manifestaran via correo electronico o comunicado verbal de los avances al
respecto, Metrobls en funcién de los avances y gravedad de la desviacion

encontrada y manifestada en el reporte definira el estatus operativo de la
unidad.

La Direccién Técnica Operativa de Metrobis a través de la Gerencia
Técnica realizara la revisién y actualizacion en caso de ser necesario del |
presente procedimiento.
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_l‘jlumbra del procedimiento:

del autobis.

Revisién del estado fisico y de funcionamiento

Descripcién Narrativa

l‘ Adrrl;i:ii::r‘:tiva No Descripcién de la Actividad T:ET:;
JUD de Parque | Elabora el calendaric para llevar a cabo | Primeros 5
Vehicular de 1 | “Revision del Estado Fisico y de | diasde

Metrobus. Funcionamiento del Autobus”. diciembre
Verifica calendario, elabora oficio y envia a la
soon Direccion Técnica Operativa el programa | Dias 6 al
Gzr&n;l:tr'l:bc_nma 2 |para la “Revisién del Estado Fisico y de 15 de
= e Funcionamiento del Autobus” de cada una de | diciembre
| las unidades de la flota vehicular del Sistema.
| Solicita a la empresa operadora via oficio
Direccion Técnica disponer de los autobuses de acuerdo al
Operativa de 3 | calendario establecido para llevar a cabo el | Variable
Metrobls proceso de revision y cualquier ajuste se
coordine con la JUD de Pargue Vehicular.
| Recibe calendaric y revisa si existen
observaciones, hace del conccimiento para .
' Empresas 4 | su ajuste a la JUD de Parque Vehicular. i
Operadoras ; Se requieren ajustes al calendario?
| 8l = Pasa a la actividad 5. '
! . | No = Pasa a la actividad 6.
| JUD de Parque Realiza ajustes en coordinacién con la
Vehicular de 5 | empresa operadora, una vez acordados los y I
Metrobus ajustes al calendario, pasa a la actividad 4. |
- Jﬂsh?:uﬁ':r'ﬂ? 6 _Asigg;:' a‘; pm‘:"'r‘f p‘f"a I'a revision de cada | /. iope
Metrobis autobls de acuerdo al calendario
De acuerdo al calendario, en el patio el
correspondiente y a través del enlace de que
Empresas 7 establezca la empresa operadorajse lieng, a- 1
Operadoras disposicion el autobis solicitado para llevar a’ ;
cabo la revisidn por el personal asignado \
| para allo. oL THlA el
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}Tlumhra del procedimiento: | Revision del estado fisico y de funcionamiento
I del autobus. 1
|

Unidad . . Tiempo
| Adiministrativa No Descripcion de la Actividad (Dias)
Supervision de Realiza la ‘Revision del Estado Fisico y de
Parque Vehicular | 8 | Funcionamiento del Autoblus” acorde al 1.
___de Metrobus calendario conforme al formato establecido.
Supervision de | Realiza la captura de los detalles encontrados
Parque Vehicular | 9 |yloenviaala JUD de Pargue Vehicular para
de Metrobus validacion.
! "Revisa y valida el reporte en formato
| J:Eh?: u'::rrﬂ? 10 Ei&ctrdn'fr::n, y envia el mismo via correo 1.
| Matrobiis electrénico a empresa operadora (a
- representante y enlaces designados).
Empresa 11 Recibe archivo electrénico para iniciar gestion
Operadora | interna.
Motifica a la Gerencia Técnica el estado en
Jﬂsh?:u'r:rrg:' 12 | Que se encuentra el autobus y proporciona 4
Metrobiis ' copia impresa de reporte, para revision Y :
| archivo correspondiente.

| Elabora oficio al término de la revision con los

. reportes validados y de la misma empresa
| Gerencia Técnica | 13 | operadora, dirigidos al responsable del area 1.
| de mantenimiento para su conocimiento y
il atencién de las desviaciones encontradas.
. Autoriza y envia por oficio a la culminacion
T':’."'F‘:"”“ de la “Revision del Estado Fisico y de
écnica de | 14 ; ; e 1.
Metrobiis Funcionamiento del Autobus” los repories
B enerados.
"Recibe oficio, reportes y establece acciones
Empresas 15 | Para atender los detalles encontrados durante | 1
Operadoras la revision acorde a su gestion interna de :
| insumos y mantemmento.
, Realiza correctiones *a las "desviaciones
Empresas 16 ' encontradas e iﬂ-.furma deliavarice via correo \ariabi
Operadoras | electrénico a JUD de Paeque Vehicular para hriams
| seguimiento. o
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Nombre del procedimiento: | Revision del estado fisico y de funcionamiento

| del autobus.

Unidad | ' - s | Tiempo
Administrativa No | Descripcion de la Actividad (Dias) —f
JUD de Parque Recibe el correo electrénico con los avances

Vehicular de 17 |para el seguimiento de las acciones Variable
Metrobis ' correctivas.

Fin de procedimiento 18
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. | NOMBRE DEL | Revisiéon del estado fisico y de |
I PROCEDIMIENTO: funcionamiento del autobis. '
‘ JUDde = = Gerencia Direccidn
Parque Técnica Técnica DEr:r;:z?a |
‘ Vehicular (GT). Operativa p[E 0)
| (JUDPA). (DTO). B
' - |
|
Valida Reportes y ' -
gélabora oficio
[E==] ‘
| ¥
I Integra repores y
| alabora oficio
j 13] |
| e y ¥
. Reportes Autoriza, fema | |
| oficio y envia , J
i 1
I Recbe ¥ establece !
: 5 acciones 1l
. - T
i Realiza acclones &
I . 1] informa avances !
Da seguimiento a : e
lag acciones slacironico I
realizadas 17
ety
edacironico
= o ) s
I oy I"-_ ke i
o " % et
- q._-r “"":-\-h. I
ERAECERIN Gl b 1o Ing. Jorge Coxfinica Aguilar ;

TEENNACHDIA Di




Gubd (T3

mum-....a. Metrobus

MANUAL ADMINISTRATIVO

“METROBUS" ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO

i‘ Nombre del procedimiento:

' Revision del estado fisico y de funcionamiento |

| del autobis.

V. Anexos

a. Formato de generado de la “Revisién del Estado Fisico y de Funcionamiento

del Aufobis”




