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| Nombre del procedimiento: | Seguimiento al mantenimiento de los autobuses I

Objetivo General:

Establecer las acciones para dar seguimiento al mantenimiento realizado
mensualmente a los autobuses por cada una de las empresas operadoras.

Politicas y/o Normas de Operacion: '

a. Las empresas operadoras presentaran para seguimiento de METROBUS el | '
“Programa Anual de Mantenimiento del Autobis” al inicio de operaciones Y|
entregaran actualizado en la Gltima semana de diciembre de cada afio.

b. Las empresas operadoras entregaran el avance de dicho programa en
forma mensual dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente.

¢. Metrobis recibira la informacién correspondiente y la turnara via Direccion
Técnica Operativa a la Gerencia Técnica, quién serd la encargada de revisar y
dar seguimiento a los avances mensuales de mantenimiento.

d. La Jefatura de Unidad Departamental de Parque Vehicular apoyara a la
Gerencia Técnica para el registro y control del reporte de avance.

e. Metrobls a través de la Gerencia Técnica en caso de incumplimiento por
las empresas operadoras, sera la encargada de aplicar deductivas por entregas
posteriores a los periodos establecidos o inconsistencias en la infnrmaci:jnl
enviada, enviando el mismo al seno del Comité de Empresas Operadoras para |
su aplicacion, conocimiento y registro correspondiente.

f. [El Programa contendrd el total del parque vehicular de cada empresa
operadora.

g. En cada uno -::le los avance estaran conte fasunidades
que se encuentran dadas de alta en el Sistema de Cun’ednreq 'Matp:n 45"

S T e '-;L‘
h. La situacion en gque se encuentre el autobas deberd estar cont en el
avance mensual del Programa, explicando enl caso'de no haber realizado el |

mantenimiento correspondiente las causas que axdwm&dlﬁna unidad-del |
seguir el Programa establecido. HUHNACID GERER 1k
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. Nombre del procedimiento: | Seguimiento al mantenimiento de los autobuses

i. La Direccion Teéecnica Operativa de Metrobls a traves de la Gerencia
Técnica realizara la revision y actualizacion del presente procedimiento.
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“Nombre del procedimiento: | Seguimiento al mantenimiento de los autobuses |
I |

|
| | Unidad Administrativa | No Descripcion de la Actividad Tiempo |

‘ | . (Dias)
|| Gerencia Técnica de Informa a la empresa operadora para
! Metrobus.

g | resolver inconsistencias o falta de Variable
| informacion via correo electronico.

Comrige  inconsistencias en el

Programa e informa via comreo
10 i : .
. glectrénico de los cambios, pasa a
‘_ | actividad 4.

Fin de procedimiento 11

l Empresas Operadoras | Variable

: ) . ] -k;;"’f'/f'

-Ing. Jorge Coxtinica Aguilar
| Directer Técnico Operativo
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Nombre del procedimiento: | Seguimiento al mantenimiento de los autobuses

Mantéenimienio. 3

- IV. Diagrama de Flujo
[ Metrobis
‘ Empresa Gerencia JUD de Parque
Operadora Metrobis Teécnica Vehicular
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; ity ANl Dlm@:fTél:nicﬂ Operati




ﬁ tadad MANUAL ADMINISTRATIVO | |5+
%ém ITB “METROBUS” ORGANISMO 2

aiattmese . Metrobis| PUBLICO DESCENTRALIZADO | o -

‘Nombre del procedimiento: | Seguimiento al mantenimiento de los autobuses |

V. Anexos

a. Datos que debe contener el “REPORTE MENSUAL DE MANTENIMIENTQ".

1. Empresa Operadora
2. Mes reportado
3. Ano reportado
4. Hoja (x de y)
5. Tipo de mantenimiento

' [ Lectura del '

{ ’ Lectura
| | \ Tipo de odamaeatro dal i
|' o | Econsmico mantal:ﬂmiantu mantenimiento de | Observaciones
anterior odometro |

) e e

- Lriidad

. = 3
v MEEWO
_ WO

i | -|'.I.|HI|’ Y ol ke H
i e Al I WN MR A
RAEACHEN aldMIMLY




