ANEXD TRES

53. Personalizacion de tarjetas de caracter preferencial

Para asegurar un mejor control de la exencidn de pago de los ciudadanos que tienen derecho es necesana fa
instalacian de un equipo de enrolamiento de usuarios preferenciales y personalizacian de taretas para Is entrega
a estos mismos bipos de usuarios. Asimismo, el personal que [abare en la Linea 1 debera de ser enrolado v e

sera entregada una laneta personalizada El procedimiento de enrolamiento estd definido en el Anexo SIETE

Promotora Inbursa, SA de CV debe garantizar el servicio de enrolamiento y personalizacién de tanjetas dentro del
horano establecido por Metrobds para los Centros de Atencidn. El eguipo debera de funcionar en fodo momenta y
deberan estar en operacion lodos los penféncos para realizar el procedimiento de enrolamiento: escaner de
documentos, lector/grabador de tanetas sin contacto, camara, imprescra de tarjetas, impresora de recibos yio
impresora tamafio caria, asl como los periféricos operacionales pare el operador del equipos (ratdn, teclado,
pantalla),

Las tarjetas que se utilizardn como medio de acceso gratuito y personalizado seran reembolsadas a Promotora
Inbursa, 5.4 de C.V. segin & procedimiento previamente descrifo en el Anexo SEIS

Las tarjetas para acceso graluito y personalizado seran solo para personas de la tercera edad mayores de 70
afios y &l costo de Ia tarjeta vigenie

Respecio del equipo de personalizacion se consideran los siguientes indicadores de especificacidn y operacion

Especificacion:
1. La capacidad de almacenamiento de datos de usuario, informacion & imagenes, debe ser como minimo
equivalants a vainte dias de operacion

2. Lacalidad de la imagen de los documentos probatorios escaneados de al minimo 300dpi
3. La calidad de la imagen almacenada en el equipo de 2 mega-pixeles

4 |mpresora de taretas con una fasa de imprasidn a color con definicidn de 300dpi por hora supenor a 150
laneias.

5 Lector/grabador de farjetas de tecnologla tipo A y tipo B, con slot de dos SAM's como minimo

6. Egquipo de computo de dilima generacidn con procesador de doble nlcleo vy 64 bils como minimo FHEI'!I‘H:.I'I'IEI-
RAM de por los menos 2 gigabytes. : .
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Operacion:

1. Los eguipos de personalizacion de tarjetas en los Centros de Alencidn a Lisuarios en todos sus campanentes
deben de operar de manera continua y en caso de falla ésta debe ser atendida en un tiempo no mayor de 1
haera 20 minutos, de no cumplirse con este indicador de operacién se& aplicara la pena convencional
correspondiente. Si después de un periodo de ung hora esta no es resuelta |8 pena convencional serd
acumulativa

5.4, Validaciones en Estaciones y terminales.

La funcion principal de este companente es asegurar el cobro y el control de acceso en Estaciones y terminales
la comprobacion de derechos de transportacion a través del buen funcionamiento de los VAL en TQE v PSC en
terminales y estaciones. Las puertas de coresia estan destinadas a dar el servicio a las personas con defecho al
senvicio gratuito con discapacidad que impida su paso por el torniquete de entrada con la ayuda de su lareta
personalizada, su apertura controlada es responsabilidad del personal a cargo de la estacion, con (3 presentaciin
de su respectiva tarjefa, estas larjetas seran proporcionadas y repuestas por Promotora Inbursa, 5.4 de CV
medkante &l proceso de credencializacidn de usuarios del Anexo TRES. El uso de eslas puerias es controlado al
ser grabadas por las camaras de control de la terminal que permiten llevar un control a postencn de la aperiura
justificada de las mismas. Promotora Inbursa, 5. A de C.V. debe garantizar que el Sistema de Peaje y Control de
Accesos esie asegurado confra intentos de fraude vy evasion disponiendo de los mecanismos de control fisicos
adecuados. El sistema de video-vigilancia y video-grabacion permite & transmision de video de la camara al

grabador digital para su resguardo local,

Respecto del control de acceso por tormniquetes se consideran los siguientes indicadores de especificacion y
operacidn

Especificacion;
1. La capacidad de almacenamiento de datos en los validadores debe sar como minimo equivalenie a veinte

dias de cperacian

2. Contar con dispositivo de lectura y escrtura de larnetas sin confaclo con una frecuencia poriador de
13.56Mhz, para verificar, validar y actualizar tarjetas tipo a o tipo B

3. Soporie para dos ranuras para cuatro SAM's como minimao

4. Seguir las normas intermacionales aplicables al esténdar Calypso.

5. Emi=ion de alarmas sonoras para avisos al usuano o de mantenimeignto
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Operacion:

En &l momento que se solicite la lectura, ascrilura y procesamiento (estruclura de dalos) de olra tarjeta
{puede ser lipo A) la empresa Promotora Inbursa, 5.4 de CV. tendra un periodo de dos semanas a partir
del dia de |la notficacion v entrega de |8 informacion de I nueva tarjeta por parte de Metrobls para enlregar
ia cotizacion y propuesta de implementacion

Especificacion de los TMS:

La capacidad de aimacenamiento de dalos en los equipos debe ser como minimo equivalente & dier dias de
operacian

Contar con disposiiivo de lectura y escritura de tarjetas sin contaclo con una frecuencia portador de
13.56Mhz, para verificar, validar ¥ actualizar tarjetas bipo A o tipo B.

Sopore para dos ranuras para dos SAM's como minimo

Contar con los dispositives suficientes para la comunicacidn, por GPRS, bluetooth & Wi-Fi en una red local
de terminal, para recibir y transmitir informacion de y al Sistema Cantral

Seguir las normas internacionsles aplicables al estandar Calypso

Fanialia 2 colores de 480x540 pixeles VGA TFT como minimo.

Impresara térmica integrada o por comunicacian inalambnca (los Insumos son responsabilidad de Promotora
Inbursa, S A deC\V),

Operacion de los TMS:

1. La supervision movil en terminal o estacidn debe de operar de manera continua y &n caso de falla n
atribuible a la bateria por estar en estado de validacsbn emergente, ésta debe ser reemplazada en un
tiempo no mayor de 30 minutes en hora valle y en 20 minutos en hora de maxima demanda si esta en
cobro asistido en terminal o estacion por falla del equipo en Ia ubicacibn o en supervisidn de saldo, de no
cumplirsa con esle indicador de oparacidn se aplcara la pana convencional comespondiente Si después

de un pericde de una hora esta no &s resualia |a pena convencional serd acumulativa .
. P

2. En caso de observar falla durante una revision de equipo, mientras este no esté en aperacidn, dicha falla

se debera solventar en el transcurso del dia operalivo y caso de final de jornada después de las 20:00 |
debera de reemplazarse la terminal para su revision al dia siguiente al inicip de operacign.
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5.5. Diferencia entre entradas totales y salidas

Con el objetivo de mantener ios niveles de servicio y de control en el Sistema de Peaje y Control de Accesos uno
de los principales indicadores de desempefio del componente de contral de accesos es la mitigacién de los
niveles de no pago del sistema.

5.5.1. En estacionas y terminales

Promotora Inbursa, S.A. de C.V. estd obligada a mantener niveles no mayores al 5% de diferencia entre las
entradas totales (es decir, las del validador de puerta de contesia y los validadores de toriguete) y la salidas de
las estaciones y lerminales de la Linea 1. Después del periodo de arranque de tres meses, si la diferencia es
supernor a 5%, Promotora Inbursa, S A de CV. realizard un andlisis estadistico y técnico para detarminar que ko
equipos del sistema de peaje y control de acceso estan llevando a cabo sus funciones y descartar la mala
operacion de estos.

§.6. Sistema Central

La funcién principal de este componente es proveer a Metrobis de toda la informacion relacionada con las
operaciones vinculadas al Sistema de Peaje y Control de Accesos en los tiempos v con las caracteristicas
requeridas para los pagos comespondientes y la toma de decisiones sobre |a operacion de la Linea 1,
asegurando en todo momenio la disponibilidad de esta informacion; se entiende que en los casos de
mantenimiento de los servidores esta informacion estara temporaimente no disponible, pero siempre almacenada
en forma segura. Dicha informacién debe contar con un tipo de identificador que permita distingulr e origen de los
datos

El Sistema Central permite tener el control sobre la operacion del Sistema de Peaje y Conirol de Accesos por lo
que en caso de no cumplir con los siguientes requerimientos la empresa se hard acreedora 2 la pana
comnvencional correspondiante

1. Lumphmiento de los reportes solicitados en su totalidad y con las caracteristicas solicitadas

2. Informacidn en bruto idéntica a la contenida an e! servidor de la empresa,
3. Informacion en el servidor de Metrobis con un desfase no mayor a 24 horas.
4. De las transacciones como: [as ventas, recargas y las validaciones del pago de peaje WT

resguardar en tablas por separado, por este motivo la arquitectura de bases de dalos dabe npmér de |
forma independisnte i i |
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5. Es imperativo que la base de datos conlenga loda la informacion de la estructura de dalos de la tanela y
gue se especifigue claramente en los diccicnarios de datos y disgramas de fiujos donde estan contenidos
dentro de Is base de datos, todos los campos keidos de la estructura de dalos de |a tarjeta

6. El Sistema Central debera estar en idioma espafol latincamericano
7. En caso de falla, la atencién y sclucion (salvo cuesliones especiales) no podra ser mayor a 24 horas

B. A pariir que estén instalados todos los equipos nuevos de Peaje de la Linea 1, el Sistema Cenlral debe
estar operando cormeclamente @n un tiempo maamo de dos meses para su aptimo funcionamianta, En
caso de gue el fiempo antes mencionado se supere y no se cuente con la plataforma del Sistema de

Peaje y Control de Accesos, la pena convencional sera acumulativa por periedos de dos dias naturales,

Promotora Inbursa, S.A de CN. se compromete s permitir la suditoria de su Servidor Central en cuanto el

Fideicomiso o Metrobus asi lo solciten, previa notificacidn por escnto.

Dernvado de lo anterior v con el fin de tener la informacion necesaria para el sistema se debe contar con los
repories que S8 mencionan a continuacion, los cuales deben incluirse como parte del servicio del Sistema Ceniral

proporcionado por el Sistema Inbursa. Los reportes a continuacidn son enuncialivoes mas no limitativos

Reportes de validaciones en terminal

Total de vahdaciones en estaciones y terminales

Tolal de validaciones por tipo de equipo

Total de validaciones por perfil en tarjeta

Total de validaciones por tecnologia de taneta (CTS, CTM y full-Calypsa)

Histdnco de validacion en terminal (primera validacion a la ultima validacion en un panodo dado)

Las anteriores por periodo de tiempo configurable (desde 15 minutes, por hora, dia, mes y hasta afio)
Total de vahdacion por ipo de transaccion (transbordo, pase de gratuidad, valdacidn de sarvicio, etcetera)

Reportes operaciones con terminales moviles de supervision

Total de operaciones por equipo, por oparadaor y por servicia.

Total de operaciones por tipo de transaccion (validacidn, recarga, venta)

Total de validaciones por ubicacion asignada y por operador. T \
Tatal de transacciones de venla yo recarga por ubicacion asignada y por aperador

Las anferiores por periodo da liempo configurable (desde 15 minutos, por hora, dia, mes y hasia 'a.hn] |
Estos reportes y conteos deberan de sumarse a los de validacién en terminal o autobds cuahdo s& configure (a [

ubicacian relscionada como eguipo auxiiar de dicha ubcacion
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Reportes de recargas, ventas y personalizacion de tarjetas

Total de vanias de toda [a Linea 1

Total de ventas por terminal

Tolal de ventas por maguina (TVR, TPV y TMS)

Total de tarjetas personalizadas por equipo, por perfil ¥ por operador.

Total de ventas por tipo de transaccion (venta o recarga) por ubicacion y tipo de equipo y tipo tarjetaiperfil
Las anteriores por penodo de tiempo (desde 15 minutos, por hora, dia, mes y hasta afio)

Repories de colectas

Total de montos recolectados por corte de valores en toda la Linea 1

Total de montos recoleciados por core de valores por terminal o ubicacién de TPY
Total da montos recolectados por corte de valores por terminal

Las anteriores por pericdo de tiempo (cortes, dias, mes y hasta afio).

Reportes de tarjetas

Tarjelas aclivadas

Tarjelas activadas por terminal

Tarjetas activadas por maguina (TPY, TVR, TMS)

Las anteriores por periodo de tempo (desde 15 min., dlas, mes y hasta afio)

Tarjeta por tipo de transaccion (recarga, venta, recarga contrato gratuidad, etcétera).
Inventaric de tarjetas por proveedor a traves de |D de tarjeta

Tarjetas con perfil (de acuerdo al catalogo de tarjetas)

Historial de tarjetas (desde fecha de venta hasta ultima recarga)

Reportes de alarmas (histdrico)

Alarmas por tipo de equipo en orden cronolbgico.

Alarmas por tipo de equipo por referencia geografica (comredar, terminal, autobls, equipa)

Tipos de alarma y relacidn de ciclos entre fallas, los repories concernientes a la relacién de ciclos entre fallas se
obtendran de manera manual, es decir, los ciclos de falla irdn de acuerdo a las mediciones gue se obtengan por
equipo en el proceso de supenvisidn de los mismos

Cualguier modificacién a nivel base de datos debe poder ser auditable, Promotora Inbursa, S A de CV
presentara un informe trimesiral de |as alarmas generadas en el periodo debido a esta actividad. La base de
datos puede ser migrada a una base de datos del tipo relacional. Pramotora Inbursa, S A de l[’é—h‘—mma#m

los equipos necesarios para cumplir con este sistema. 1 - T,

Se deberan transmitir las operaciones efectuadas en cada estacién con un tiempo no mayor de 24 horas de|
diferencia salvo las alarmas que seran en tiempo real, excepto en los casoes de contingencial o mantenimients del|
Sislema Central '
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5.7. Actualizaciones

Promotora Inbursa, 5.A. de CV. estad obligado a realizar las actualizaciones de tarifa, costo de tarjeta. cobros
diferenciados v [3s demas gue apliquen dentro del marco operacional de Metrobds v de I8 informacion que se
encuentre en las tarfetas circulando y en operacién, todo ello cuanda Metrobis lo solicite por escrite. Promotora
Inbursa, 5.A de C.V. estd obligade a realizar todas las modificaciones @ mas tardar en § dias habiles a partir del
dia gue Metrobds le notifigue esta necesidad

5.8, Instalacion de equipos adicionales

En dado caso de gue las ventas sean superiores o la demanda en terminaies supere lo esfablecido como
equipamiento ya instalado, Promotora Inbursa, S A de CV. debera instalar equipos adicionales para solventiar
dicha sub-oferia de equipos. El paramelro establecido es la de superar 3,500 transacciones dianas por equipo,
siempre y cuando los equipos formen parte del inventario del Anexo UNO. En casc de no solventar la solicitud
por parte de Metrobls, Promotora Inbursa, 5.A de CV. se hard acreedora a la pena convencional cuatro
semanas después de la notificacion
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59. Transmisiones
El sistama de transmisidn a5 ol encargado de transmitir d& manara segura y confiable los datos ge ventas y
validaciones entre iodos ios componentes del sistema
- En |las terminales y estaciones habra un enlace enire los equipos de venta, recarga, validacion y la PC de
Terminal (PCT) encargada de la transmision al Sistema Cenltral de datos.
- [Entre las terminales y & Sisterma Cenfral de Promotora Inbursa, S.A. de CV. vy &l Servidor Replica de
Metrobus debe haber un enlace de tipo dedicado para el envio y recepcion de informacion de al menos el
98% de disponibilidad, para poder centralizar los datos del Sistema de Peaje y Control de Accesos de la
Linea 1
- Se precisa que para &l sistema de video-grabacian del Sistema de Peaje y Control de Accesos se dabean
realizar grabaciones locales que seran almacenadas en las terminales (DVR). Las imagenes disponibles de
las camaras (CAV) de las terminales estan disponibles en iempo real y pueden visualizarse bajo demanda
del Centro de Cantrol de Metrobls en una transmision de banda ancha entre las terminales v el Caniro de
Cantrol

Para tener una adecuada comunicacion local y del Sistema Central se debe cumplir con los indicadores que se
gncuentran en el Anexo TRES

5.10. Mddulos de Atencién a usuarios

Respecio del senvicio de atencidn a usuanos se consideran los siguientes indicadores de operacian
1. El horario de servicio debera ser el indicado, si la supenision de Metrobus deteclta gue eslos no 52 estan
cumpliendo, entonces se procederd a un apercibimiento. Si hechoa el apercibimiento no se corrige &
situacidn entonces se aplicars la pena convencional correspondiante.
2 5i algon usuario presenta una queja en Metrobls por malirato o falta de atencidn en un Médulo de
Atencion, se realizara un apercibimiento y a Ia segunda queja recibida se aplicara la pena convencional
correspandiente,

Los horarios de atencién serdn

| Dias | Horario | Estaciones
| Lunes a viernes | 600 a 20000 | Indios Verdes y Or. Galvez
Lunes a viernes | 8:30 a 18:00 Buenavista ||, Glorieta Insurgentes, Chilpancinge, El
Caminero y Teatro Insurgentes
| Sabados 09:00 a 14:00 | Indios Verdes y Dr. Galvez o —

Se haran revisiones entre Metrobls e INBURSA para ajustar los horarios de atencion en dia no habil,

6. INDICADORES DE OPERACION Y PENAS CONVENCIONALES
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La maners de astablecer una pena convencional serd a fravés de la superision, cuanda se levanien ios repones
de supervisidn de acuerdo con el mecanismo de nolificacion de incidencias gonde se muesire que no se ha

cumplido con los indicadores de especificacion y operacidn que han sido descritos en ios punlios anlenores

I Ceniro de Control de Maetobus
Supervisor de Motrobus dateta Supervisor de Metrobos repona ia regisirs la faia en i Sisterra de
falle en equipo del Sistema de

{aila del equips Centro de Control 1 Incidenciss del Sisiema do Pesje y
Peapm y Control do Accesos

de Matrobls Confrol e ACCEs0s

v

Suparvisor de Metrstus “"F"’; - A parti de que la incidencis s Centro de Control de Matrobds

wance dai incUanciey noten | | ingresada en ¢l Sstema de " regisira la falia en el Sisterma de
" Ei"“iﬂﬂ‘éwwﬁ:‘ % Ingidencias inicia el conlen del Incidencias del Sistema de Peaje y
Pafu: ﬂ:;ﬂ;m:s IT:Hul‘udn DR l oot =

l

La Gerencia de Ssemas de Paaje
y Musvas Tecnologins de Metmobls
elabara un (nforme semanal de
incidencias indicando, en su caso.
el incurnplmianto de los
indicadones

LExisls
incumplimeanto?

Fim

Matrobls nolificard pof escro a
Promoior Iinbursa, 5.4 de CW
de kos incumplimentos de los
indicadares y &l es procadanis
solicitard al Fideicomiso se e
déscuants del siguisnts pago el
mante comespondienis

6.1 Resumen de penas convencionales

En este apartado se presenta el resumen las penas convencionales asi como las caracteristicas de dichas penas
Todas las penas convencionales son acumulativas, a excepcidn de aguellas que son motivo de recision de
contrato, y se aplicardn en el pago guincenal subsiguiente al cumplimiento del procedimienio sefialado en &l

punto 6. Del presente Anexo. El porcentaje de penalizacion se aplicara sobre los ingresos en |a guincena en que
&l equipo presanie la falla.
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1.Tarjetas Tarjela de caracteristicas diferentes a la No existe Recisian de confrato
solicitada. Bt it e SRR
0.1% por equipo o
Desabastio de tarjetas primer reporte 60 min punto de venta
desabastecido
Stock de tarjetas menor al 25% adicional N axiste ifntp;r.ﬁ::a e
de las tarjetas viendidas &l mes anterior T
2.Venta y recarga | De especificacion: =
de tarjetas Ciclos entre fallas menores a los 3,500 Mo existe 0.25% por equipo o

ciclos especificados después de 6 meses
de oparacidn

punto de venia

| Mantenimiento correctivo para cumplir
| con especificacion

Siguignte medicion (al
manas 1 semana

0.01% por equipo ©
punto de venta

| valores después del apercibimiento

daspuas) o -
Sustitucioén de equipo para cumplir con Después de dictamen y | 3% por equipo
especificacion solicitud de cambio 1
mes después
Capacidad de almacenamianio de datos | No existe Recision de contralo
menor a 20 dias | |
Perdida de informacion No existe | 0.1% por equipo
De operacion:;
| Fallas de operacion en maguinas 90 min (45 min HMD) | 0.1% por equipoo |
| expendedoras punto de venta
Alencién de fallas en  maguinas 180 min Conteo denftro para
expendedoras después de concluido el Ia pena convencional
primer tiempo de atencidn general de fiabilidad
y disponibilidad
Accesos sin medio de venta o recarga de No existe | 3% por acceso
tarjetas con mas de 1 equipo. - -
Feemplazo de pieza de validacién de 24 hrs 0.05% por equipo o
valoras - punto de venta
Atepcidn a reemplazo de peza de B hrs Conteo dentro para
validacion de wvalores despuéds de la pena convencional
concluido el primer iempo de atencion general de fiabilidad
l y disponibilidad |
(sumacada8hrs)
Accesos sin medio de venta o recarga de 180 min | Conleo deniro para
tarjetas después del reporie la pena convencional
generaide frathitad |
¥ u:spinnimlmm;-*. -
- N (suma cada 180 min)
Recorndos insuficientes de recoleccidn de Mo exisle 0.05% por equipo.o -
valores. puntolde venis
Recorridos insuficientes de recolecoidn de 1 semana 2% por equipd 0

pynioide venta . . _ |
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 Compenente incumplimlé;tn N
3. Valldaciones y D¢ especificacion:
Control de ———

Acceso a las
terminales y
estaciones

l rT_iqmpu de atencién

Pena convencional

" Tiempo de aimacenamienio menor a 20
| dias.

Mo existe

—i

| De operacion:

"Fallas en validadores
|

| -F;.TE.I:.ISIIf]n de t,l':mifat'ﬁ' \

B0 min (30 min HMD) |

0.05% por equipo |

| Fallas en puertas de corlesia

0.05% piﬁ?equ:pn
|

Fallas en validadores o en puertas de
cortesia después de concluido el primer
tiempo de atencibn

.......

Conteo dentro para
la pena convencional
general de fiabilidad
y disponibilidad
{suma cada 120 min)

Todos los valdadores fuera de senvicio
por acceso

15 minutos para poner a
funcionar al menos un

| 0.05% por acceso +

suma en conteo para

validadar la pena convencional
genaral de fiabidad
y disponibilidad
icada 60 min por
atcesa)
Reemplazo de pieza yio refaccidn 24 horas 0.1% por equipo
Atencion & reemplazo de peza yo B horas Centec dentro para
refaccidn después de concluido & primer ia pana convencional
tismpo de atencidn general de fiabilidad
I y disponibildad
[cada & hrs)

' Todos los validadores fuera de servicio 60 min Conteo dentro para
por acceso después de concluide el la pena convencional
primer tiempo de atencidn. general de fiabilidad

¥ disponibilidad
(suma cada 60 min) _
Componente Incumplimiento Tiempo de atencion Pena convencional
4.Sistema Central | De cualguiera de los  indicadores 12 horas 3%
sefialados en la seccitn 64 de este
anaxo
Funcionamiento oOptimo del sistema | 3 mesesapartirdela | 2%

central

puesta an marcha de la
tarjeta TDF en el Tren
Ligera

Funcionamiento optimo del sistema
central después dal tercer mes de inicio
de operacion

2 dias nalurales

Conteo dentro para
la pena convencional
genaral de fiabilidad
y disponibilidad
(suma cada 2 dias)

&. Transmisiones

de las pimeras 24 horas

Fallas por falta de transmision después 24 horas
| del arranque del sistema
Fallas por faita de transmisidn después 24 horas

| - R e
Conteo deniro para-
la pena convencional
| general de fiabilidad - |

ponibilidad

1.5%

| ¥
5 a__:-gbl:_Ia_E# hl"a‘.E |
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horas coma minimo | 180 min, hasta que

concluya el horario

| Componente | In:umpllmlnnm | Tiempo de atencion Pena convencional |
6. Mantenimiento Cumplimiente 2 los programas  de | 5 dias | 0.5 % por equ ipo
_mantenimiento preventivo y correctivo programado
Mantenimiento corrective de equipos a | 1 semana a partir de la | 0.5% par equipo
solicitud del METROBUS | notificacion
[ Suslitucidn de equipos en caso de 24 horas 0.5% por equipo
| : mantenimiento corrective mayor . |
7. Atencidn con Dar el =ervicio para los equipos de peaje [ 30 min. después de Mimero de '
plantas de por medio de plantas de emergancia en notificado validaciones
emergencia caso de irrupcidn de suministro de promedio para la ‘
energia eléctrica. | estacidn en los dias
y las horas en las |
que s& prasents de
acuerdo con el
| historial de cada
estacion y aplicara
| despues del iempo
maximo indicado y
; | | hasta su atencion. |
B. Instalacion de | Colocacion de maguinas de venta y 1 mes a partir de la 1%
equipos recarga en |as terminales y estaciones, notificacian |
adicionales donde las maguinas tengan mas de 4,200
| fransacciones por dia. |_ —
| 9.Actualizaciones | Realizacion de aclualizaciones jpeor tarifa, 5 dias naturales | 10% 1
costo de tarjeta u otro. | 1
1. cAu Ciarre de Modulo sin aviso previo de 12 180 minutos para abrir | 0.05% (suma cada
I

. (delCAL) |
11. Cumplimiento | Inicio de operaciones del sistema de Minguno Aplicacion de la
de arrangue en peaje y control de accesos el 1 de garaniia
las fechas diciembre de 2012,
establecidas |
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Fiabilidad y disponibilidad del sistemna

Con la finalidad de mantener el sistema en consiante funcionamiento y disponible a todo momento, el
METROBUS llevara &l segumiento de tecdas las fallas reales documeniadas para el moniores del nivel del
SEMICIO presiadn

D& esta manera por cada peroedo de 1 mes. se llevara el conteo para la aplicacion, en caso de gue fuera
necesario, de [a pena convencional general de fiabilidad y disponibilidad del sistama

Los rangos son

Mayaor a 88%, nivel A

Superior a 85% y menor o igual a2 98%, nivel B

Suparior a 90% y menor o igual a 85%, nvel C,

Superior @ 80% y menor o igual a 90%, nival O,

E inferior o igual 80%, nivel E

El nivel A no genera ninguna pena convencional general de fiabilidad y disponibilidad del sistema, sin embargo en
cada revision del periodo los niveles inferiores son acreedores a una pena convencional fija

La contabilidad de las fallas en relacién al nivel de servicio, & realizar después del primer reporte presentado son
0% siguientes

Mivel B = 150 fallas al mes
Mivel C = 200 fallas al mes
Mivel O > 250 falias al maes
MNivel E = 300 fallas al mes

Los porcentajes sobre |la contraprestacion del servicio a aplicar al final de! periodo de revision acorde a la factura
presentada por la empresa, para cada nivel de servicio san

{ Nivel B | 3%
| NivelC_| 4% |
Nl'l'ElD S% |
'NivelE | B% |

La suma total de las penalidades a aplicar mensualments no podra sobre pasar el 10% de la contraprestiacisn
mensual

Definicién de falla e incidencia en equipos de peaje y control de accesas

= Se define por falla de equipo; como aguella que es propia del equipo v no s debido al mal uso dal equipe
por el usuario, 85 decir por falla de mantenimiento, desgaste de equipo, vicios ocultos en hardware y
software, incluso por fabricacidn

= 5e define por incidencia de equipo; como aquella no imputable al equipo ¥ que son provocadas por sl
usuario por &l mal uso u operacion del equipo asi como vandalismo y casos forluitos, por lo que estas
guedan axentas de penalizacién

Promotora Inbursa 5 A de GV, debe de atender y solucionar indistintamente las fallas e incidencias, para brindar
un servicio de calidad en el Corredor Insurgentes & Insurgentes Sur

En las reuniones periddicas de seguimiento se debe de presentar la estadistica correspondients incluyendo el
desglase de fallas e incidencias del periodo a revisidn, { d 1

|
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Personal técnico

La empresa Promaotora Inbursa, S.A. de C V. ests obligada a tener personal lécnico de manera parmanents
durante el horanio de operacion del servicio de la Linea 1

Este personal tiene la funcidn de atender y dar solucion a los equipos de peaje y control de accesos en las

lerminales y estaciones para gue eslén operando en oplimas condiciones, bajo los liempos referidos en los
anexos comespondientas,

Estructura de supervision

Cantidad Horario | Cantidad | Cantidad | Horario |
Personal | Lunes a Horaro Domingo
= | ____Viernes | e ]
Técnico TM | 7 | 530a14:00 4 | 60021400 | 2 ~7:00214:00 |
| Técnico TV | & 14:00 a 22:00 3 | 14:00a 22:00 | 3 | 14:00 2 20:00 |
{1
I
(N
——
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ANEXO CUATRO

ANEXO DE INSTALACION Y ARRANQUE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESOS EN EL CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO DE

PASAJEROS METROBUS “INSURGENTES" — LiNEA 1

1. INTRODUCCION

Con el proposito de asegurar la puesta en marcha en tiempo y forma del Sisterma de Peaje y
Conlrol de Accesos de Ia Linea 1 Promotora Inbursa, S.A. de CV. deberd garantizar las
obligaciones a su cargo durante la instalacion y puesta en marcha del Sistema de Peaje y Control
de Accesos en las fechas sefaladas posteriormente en esle anexo, a través de una fianza la cual
se presentara en el momento en gue se formalice este contrato. Dicha fianza debera ser par un
monto de $10,000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.), misma que debera emitirse por
institucion legaimente autonzada para tal efecto y a faver de BANCO INTERACCIONES, SA.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERD INTERACCIONES, DIVISION
FIDUCIARIO, Fiduciaria del Fideicomiso 8628, y deberd estar vigente durante el periods de
arrangue definido en este anexo. Asimismo, en el cuerpo de la fianza se debera establecer que [as
obligaciones a cargo de Promotora Inbursa, $.A. de C V., que se garantizan con esa fianza son
indivisibles

Aplicacién de [a Fianza

En el periodo de aranque de operacion se debera contar con al menos el 54% de los eguipos
instalados y funcionando para el peaje y control de accesos, en caso de un menor porcentaje al
indicado se hard valida la fianza.

2. OBJETIVO

Garantizar el arranque en forma del Sistema de Peaje vy Control de Accesos.en las fechas
acordadas en el programa de trabajo que se integrara en este anexo, 3 dias después de |2 firma
de oste CONTRATO considerando la opltima atencidn de los usuarics con el nuevo
equipamiento

3. INSTALACIONES DEL SISTEMA DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESOS
Todas las instalaciones para el suministro y la alimentacién eléctrica a partir de Ia entrega de
energia por parte de MetrobGs (tablero principal y acometida) que vayan a parir del tablero
eléctrico de Promotora Inbursa, SA. de CV. son responsabilidad de la misma Todas las
instalaciones de transmision de datos locales y remotos para todos los equipos relacionados con el -
Sistema de Peaje y Control de Accesos son responsabilidad de Promotora Inbursa, S.A. de C.V

Se contara con tres dias naturales para la instalacion y puests en marcha de una e
promedio (equipamiento promedio: 2 TVM, 2 TQE. 1 TQS. 1 PCS. 2 CAM. 1 PC
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eniregada y cerrada la estacien por pane de Metrobus, para el caso de Terminales y estaciones
con mayor equipamiento del promedio se considera el aumento del tiempo de instalacidn
proporcional a la estacion promedio. Este tiempo sera aplicable para estaciones remodeladas a ia
enfrega y ciarme de eslationas por parte de Metrobids, asi como de las estaciones de Doctor Galvez
Norte a El Caminero.

Para el caso de estaciones pendientes por remodelar por parte de Metrobls, se contempla el
mismo liempo de instalacién y puesta en marcha, una vez que el drea de Peaje de Matrobus haga
la entrega de la estacion para la reinstalacion de equipos de peaje y control de accesos, en Ia
situacion de contratiempos no imputables a Promotora Inbursa S.A de C.V en la instalacién se
valorara con el area de Sistemas de Peaje de Metroblus las condiciones para los tiempos de
Instalacidn y puesta en marcha.

En caso de gue el Sistema de Peaje ¥ Control de Accesos no eslé en condiciones de operar por
razones imputables a Promotora Inbursa, S.A. de CV., al cumplirse e penodo de fres dias
naturales a parlir de la entrega y cierre de estacidn, se considera incumplimiento una vez vencido
el periode de instalacion. La pena convencional por el incumplimiento se determinara por el
promedio de validaciones en dia habil para la misma estacion por periodos de 24 horas

Programa de instalacion.

Sera el definido de mutuo acuerdo tres dias habiles posteriores a la fecha de firma del contrato con
Fromotora Inbursa 5.4 da C. W
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Todas las instalaciones de equipos del Sistema de Peaje y Control de Accesos en las estaciones ¥
lerminales de la Linea 1 deben cumplir con los siguientes requenimientos generales, esto con el
objetivo de asegurar el 6ptimo suministro de energia para la operacion de todos los BqUlpos
relacionados con el sistema. En caso de gue se presente la interrupcion del suministro de energia
elecinca Promolora Inbursa, 5.A. de C.V. esta obligada a dar &l servicio para los equipos de peaje
de las terminales por medio de plantas de emergencia, por esta razén deberd adecuar su
instalacion eléctrica para la conexion de las mismas y debera contar con una planta de emergencia
por cada una de las terminales de fa Linea 1

3.1 Instalaciones y allmentacion eléctrica

El cableado, conductos o protecciones, contacios, apagadores, etcétera; deberan cumplic con la
norma oficial mexicana NOM-001-SEDE-1998, asi como con las normas NEMA ¥ ANCE,
aplicables. Los equipos que utilicen energia eléctrica deben estar conectados a una o mas fases
prolegidas con interruptores termo magnélicos, independientes a cualguier iluminacion, motar
eléctrico, accesorio o arefacto que produzca algin tipe de induccidn o ruido eléctrico. Lo que
refiere que debera estar conectado a una fase indepandiente de los servicios de las estacionos yia
terminales de fa Linea 1. Una vez entregada las instalaciones eléctricas y de dafos, sem
responsabilidad de Promotora Inbursa S.A de C.V el mantenimiento y su correcto funcionamiento
de las instalaciones eléctricas y de dalos.

En caso de dafies o mal funcionamiento no imputable a Promotora Inbursa S.A de OV pondra en
operacion inmediata, en el caso de que la reparacion tenga costos adicionales, entregara un
reporte lécnico y una propuesta econdmica para su reparacian

3.2 Circuitos y partes electronicas

Con el objeto de conocer el origen y la ubicacién de cada una de las partes electrénicas de los
componenies se requiere que todas las partes que se utilicen en los modulos o sub madulos
(circuitos inlegrados, capacitores, resistencias, etcétera) sean identificables el ndmero de parie
Bajo ningun motivo se podrd borrar u ocultar el indicativo (marca, modelo, serie, etcélera) del
proveedor de las partes. En los circuitos impresos debera estar claramente indicado el lugar que
ocupa cada parte

3.3 Tierra figica
Todos los equipos que intervienen en el proceso del Sistema de Peaje y Control de ﬁm&sns,l
como: expendedoras, validadores, tomniguetes, sistemas de comunicacién, CPU. monitores & =
conmutadores de red, concentradores, modems, roulers, camaras de video, sistema aforo,
elcélera, deben estar conectados con una tierra fisica, 1a que debe ser instalada por Pipmotora
Inbursa, 5.A. de C.V. en el sitio que e indique Metrobis.
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3.4 Regulacian de voltaje

Promatora Inbursa, S.A. de C.V. debe asegurar la correcta alimentacién de los dispositivos a partir
de su lablero. De manera particular, Metrobds y Promotora Inbursa, 5.A. de C V., en las terminales
de la Linea 1 deberan estudiar la necesidad de incrementar |a capacidad de los reguladores de
voltaje y respaldos de energla, y si es necesario Promotora Inbursa, S.A. de C.V. debera realizar
las modificaciones. Es imporiante sefialar que la instalacidn eléctrica de cada terminal eniregada a
Promotora Inbursa, S.A. de C.V., cumplira con los requerimientos necesarios para que los equipos
puedan operar de manara correcta

1.5 Bateria de respaldo

Todos Ios equipos vinculados al Sistema de Peaje y Control de Accesos deberan contar con una
fuente ininterrumpida de poder o UPS (por sus siglas en inglés Uninterrumptible Power
Supply). Promotora Inbursa, S.A de CV. debe garantizar un tiempo minimo de 60 minutos de
soporte a plena carga para cada equipo. El sistema debe emitir una alarma sonora que permita a la
persona responsable de la estacidén reportar 2 Promotora Inbursa, S A de CV, la falta de
suminisiro de energla. Adicionalmente, los equipos deben contar con una alarma electronica que
sea enviada al ceniro de monitoreo de Promotora Inbursa, S A. de C.V. avisando del incorrecto
funcionamients del equipo.

4. CAPACITACION DE LOS SISTEMAS INSTALADOS

Promotora Inbursa, S.A. de C.V. ests obligada a capacitar al personal de Metrobus en todos los
niveles. equipos. comunicaciones y software. Para lo cual, dos semanas despuss de |3 firma dal
contrato, debera presentar un programa de capacitacion, &l cual se debe realizar antes del inicio de
las pruebas pre-operativas de la Linea 1. Asimismo, Promotora Inbursa, S A de C.V debe dar al
personal que Metrobis le indique una capacitacion anual de los conceptos mencionados
anteriormente. Y posteriormente los cronogramas de capacitacién anual para el personal
capacitador de Metrobis.

5. INDICADORES DE OPERACION EN ETAPA DE ARRANQUE

Es cbligacion de Promotora Inbursa, 5 A de C.V. el comrecto funcionamiento de todes y cada uno
de los componentes del Sistema de Peaje y Control de Accesos de la Linea 1 desde su instalacion
y puesta en marcha, en caso de gue exista una falla generalizada del sistema en todas las
estaciones y terminales con el nuevo equipamiento y esle no se cormija de inmediato se ap:nciﬁr'ﬁ‘!a_
fianza
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Las caraclenshcas minimas con [as que debe cumplir el sistema en el penddo de amangue son

5.1Tarjetas

Las tanetas sin contacto gue se utilizaran en la Linea 1 estan defimdas en dos bpos tanatas
personalizadas ¥ no personslizadas, semejantes a las de las (ineas de Metrobds actualmente an
operacidn, es decir, “Calypso compatible” Tipo CTS5128, CTM512 v Full Calypso o equivalanta
Las tanetas deben ser distribuidas en todos los equipos de venta y recarga y Venta de Tanelas, an
cantidades suficientes para slender la demanda de cada una de las terminales y punios de venta
Los indicadores de operacidn y confiabilidad del componente de tarjetas para el arrangue son

1. El cumplimiento de |as caracteristicas de las tanelas sin contacto solicitadas es condicion
oiligada para la operacion de este componante, la utilizacidn de tarjetas con caracteristicas
diferentes a las descritas serd motivo de recision del contrato

2. El abastecimiento de tanetas en lodos los equipos y puntos de venta y recarga es condicion
obligada para & cumplimienio de la operacion de este componente, cualquisr
desabastecimienio en cualguier equipo sin importar el iempo sera penalizada de acuerdo al
Anexo TRES

5.2 Venta y recarga de tarjetas

Promotora Inbursa, 5.A de CV. debe contsr con una empresa de recoleccion de valores
autorizada por la Secretaria de Seguridad Piblica que se encargue del recaudo y depbsito de los
wvalores en la institucién bancana correspondiente, realiando esta actividad en la frecusncia
necesaria para evilar la saluracion de los eqguipos. Promotora Inbursa, 5.4 de CV debera
depositar diariamenle, anles de las 12:00 horas, en las cuentas gue el Fideicomiso sefiale en &l
contrato, el total de los ingresos monetarios recaudados en el sistema proveniente de s vanta y
recarga de laretas,

Para asequrar el servicio de venta y recarga de tarjetas se requiere que en todos los equipos de
venia y recarga de tarjetas se cumpla con los siguientes indicadores de operacidn para el
arranque:

1. Las fallas en maguinas de venia y recarga de tarjetas deben atenderse en un periodo
maximo de 30 minutos en a8 horas de maxima demanda y de 45 minutos el resto del
horario de operacion, las horas de maxima demanda seran determinadas por Metrobis
Ningun acceso puede quedarse lemporalmente sin medio de venta y recarga de taqétaa
5i existe un periodo en que no se cuente con medio de venta y recarga de
permitira &l acceso libre para el usuario por la puerta de cortesia pero los vigjes serin
cobrados a Promotora Inbursa, SA deCV

rétas se
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Tiempos maximos de atencidn

o - Tiempo maximo de atencion

Equipo Arranque ! Operacian
{primeros 3 meses) l normalizada

Maguinas de venia y recarga de larjelas 30 minutos | 45 minutos
' Tomiquetes/Validador de entrada | 30 minutes | 30 minutos
-7umiquales de salida l 30 minutos | 45 minutos

| Comunicacidn de los equipos 24 horas | 12 horas
: Puertas de cortesia’Validador 30 minutos ; 45 minutos

5.3 Validaciones y control de accesos a las terminales
Respecto del control de acceso por omiguetes se consideran los siguienies indicadores de

operacion para el aranque:

1. Los validadores de formigquate y de ganta deben de operar de manara continua y an
caso de falla esta debe ser atendida en un tiempo maximo de 30 minutos

2. En caso de que ningun validador de torniquete funcione por acceso de terminal se
permitird el acceso libve para el usuano por la pueria de cortesia pero los viajes
correspondientes seran cobrados 2 Promotora Inbursa, 5.4 de CV

3. Bn caso que no exista ningln medio de validacion en la estacion se cobrara a
Promotora Inbursa SA de CV cada uno de los viajes validados durante el dia gue s&
contabilicen de manera manual o por promedio dia habil tipo (registrado durante el
semestre anterior) durante el iempo de falla,

6.4 Sistema Central

El Sistema Central permite tener el conirol sobre |a operacion del Sistema de Peaje y Conftrol de
Accesos, este sislema debera estar en operacion como maximo despues de los dos pnmeros
mesas de operacion, sin embargo, Promotora Inbursa, S.A, de C.V., debera proporcionar los datos
de entradas y salidas del comredor, asi coma de las ventas, en un maximo de 48 horas después del
arrangue de la Linea 1,

6.5 Transmisiones

Para tener una adecuada comunicacidn local y con el Sistema Cenfral se debe cumplir 1|= Tos
siguianies indicadores de operacian :

1. En caso de falla de las transmisiones locales deberdn ser resueltas y atendidas en kn perioda

no mayor a 24 horas
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7 En caso de falla de las transmisiones entre la PC de estacion y el Sistema Central deberan ser

resueltas y atendidas en un periodo no mayor a 24 horas, o been, utilizar un medic de

contingencia que permita transmitir la informacion de las estaciones y lerminales hacia el

Sistama Cantral

6. MECANISMO DE NOTIFICACION DE INCIDENCIAS PARA EL ARRANQUE
La manera de establecer la aplicacidn de |a fianza sera a través de la supervision de Metrobus, de

acuerdo con el mecanismo de notificacidn de incidencias donde se muestre gue no se ha cumplido

con los indicadores de especificacion y operacion que han sido descritos en los punios antenores,

casos en los cuales se entiende que el incumplimiento de los indicadores de especificacian y

operacién establecidos en este Anexo TRES son constitutivos de fnoumplimientos 8 cargo de

Promotora Inbursa, S.A. de CV.

Acta de instalacion Cofmicla o8
equipss con Vo Bo. de Metrabus

Artn de satisfaccion de prusbas
precpesativas con Vo Bo de
Matrobus

Acia antnega aa Medrobua
iformando del inicid de operacain
oe la estacibntominal de ka Linaa

1

Cantro da Control de Metrobis
registra Ia falls en ol Sislema de
incidencias del Satema de Peaje y
Contral dé Accesos

Suparvisor de Malrobds repora la
falla dal equipo Centro de Control
o Matrobus

k

[ Y

Supervisar de Metrobus detecia
falla en eguipo del Ssisma de
Peape y Controd de Accesos

l

A parlir do que & incdencia es
ingresada en o Sisiema de
incadencias inscia ef conleo ded
Bempo de atencion

Supervisor de Matrobls verifica la
atencidn de la incidancaa y notifica
a la Jofalura d& Unidad
Depatamental d& Sistemas de
Peaje de Metrobds el resulado

l

Fin

Metrobus natificard por escrito a
Promoatosa Inbursa, 5.4 de GV
de los incumgimiantos de los
indicadodes para Su alencion ¥
=y L]
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ANEXO DE MANTENIMIENTO Y ATENCION DE CONTINGENCIAS DEL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESOS EN EL CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO

DE PASAJEROS METROBUS “INSURGENTES" LINEA 1

1. INTRODUCCION
Con gl objelo de garantizar las acciones de mantenimiento del Sistema de Feaje y Control de Accesos que

aseguren el buen funcionamiento de los equipos del sistema de manera permanente se estsblecen las
condiciones de mantenimientas en e presents anexo,

2. OBJETIVO

El objetiva es asegurar que el Sistema de Peaje y Control de Accesos de la Linea 1 ianga una stencidn
adecuada & los usuarios del servicio, y que los equipos y servicios que se prestan mantengan el nivel de
Servicio de manera permanente a través de la adecuada supervisién y mantenimiento de lodos y cada uno de
los equipos qua conforman los companentes del sislema mencionada

3. MANTENIMIENTO

Los mantenimientos preventivos y comectivos, fienen como objetivo el buen funcionamiento de los Equipos
del Sistema de Peaje y Control de Accesos de manera permanente. Es por eso que se solicitd contar con un
inventanc de acuerdo al Anexo UMD para la prestacidn de este senvicio.

El mantenimiento preventivo consisie en la revision periddica de los componentas, tantt de eguipes
(hardware) como de programas (software) en una PC y componentes del sistema. Toda vez que &si08
influyen en el desampedio fiable del sistema, en |a integridad de los datos almacenados ¥ &n un ntercambio
de informacidn correclo dentro de Iz configuracidn del sistema

El mantenimiento correctivo se lleva a cabo con el fin de reparar una falla en e los equipos del sisterma gue
presentan algun tipo de falla, ya sea por uso o por defecin. Este mantenimiento puede requerir la sustitucion
complata de componentes o equipos. Prelerentemente los rabajos deben ser programados para ser
realizagos en un tiempo gue no interfiera con las lareas del sistema

Fromotora Inbursa, S.A. de C.V. serd el Unico responsable de realizar el mantenimiento preventivo ¥

correctivo de los equipos, asi como los mantenimientos de los sistemas informéaticos correspondientes al
Sistema Central y de transmisiones, a fin de garantizar los niveles de operacitn especificados en el Anexo

TRES de operacion y funcionalidades minimas durante el periodo dal contrato.
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Con el objeto de garanlizar la cormecta operacidn para cada uno de los componenies que operan en af
Sistema de Peaje y Conirol de Accesos, Promotora Inbursa, S.4_ de C.V. levard el mantenimienio en apego a
los manuales de operacidn, de los cuales proporcionara 8 Metrobls una copla idéntica en dos formatos uno
impreso y olro electrdnico. lgualmente, proporcionara a Metrobls un disco compacto con las aplicaciones
instaladas en la PC de Terminal y otro con las aplicaciones instaladas en el Sistema Central, de existir ofro
lipe de aplicaciones se debera anexar en ofro disco compacto, se debera indicar por escrito su alojamiento ¥
funcion de la aplicacion, por tal motive Metrob(s deberd contar con el compendio de cada una de |as
aplicaciones instaladas en la Linea 1 y podra enfregar un acceso a usuarios especificos a un repositorio de
archivos y aplicativos instalados en la PC de estacidnflerminal asl coma las aplicaciones instaladas en el
sistena cantral, en el mismo se llevara el seguimiento de as versiones instaladas en la Linea 1

Promolora Inbursa, S.A. de C.V. debera presentar sus programas de mantenimiento preventivo antes del 156
de enero de cada afio, para todos los equipos. Melrobis supervisard su cumplimiento y realizacion, en el
caso de existir un incumplimiento se aplicara la pena convencional correspondienie.

Los indicadores de cumplimiento del servicio de mantenimiento son los siguientes:
1. Cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo autorizados por Metrobis

2. Cumplimiento de los programas de mantenimiento corrective autorizados por Metrobis.
3. Realizacion de los mantenimientos correctivos a los equipos indicados por Metrobds

4, La revisitn quincenal de las estadisticas de las fallas de ios equipos y de la operacion del sistema entre
Promotora Inbursa, S.A. de C.V. y Metrob(s de las estadisticas para su inmediata alencién asi como verificar
la ejecucion de los programas de mantenimiento

El incumphmiento de cualquiera de los indicadores establecidos en los programas de manisnimiento dard
lugar a la pena convencional correspondiente
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Fara establecer la necesidad de un mantenimiento comectivo, Melrobis natificard 2 Promotora Inbursa 5.4
ge C V. el indicador de mantenimiento incumplido de acuerdo al siguiente procedimiento:
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4. ATENCION DE CONTINGENCIAS
Se considera contingencia todo suceso no previsto ni ponderable debido a las fuerzas de la naturaleza o a

accones humanas impredecibles no imputables a Promotora Inbursa, S.A de C.V. gque no permitan el
adecuado funcionamiento del Sistema de Peaje y Control de Accesos.

Promolora Inbursa, S.A. de C.V. estard obligada a atender las contingencias que se produzcan en cualguier
momento, inclusive fuera de las horas laborables. Al tener conocimiento de un hecho, deberd contactar de
forma inmediata @ personal de Metrobis y atender las acciones especificas que para el caso sean
necesarias. En caso de que se presente por un incidente de vandalismo, casos fortultos, fuerza mayor y
hechos de lercero la interrupcién del funclonamiento del equipo, Promotora inbursa, S.A de C.V. y Metrobls
geberan acordar el procedimiento y erogacidn del gasto para hacer la reparacidn o sustitucion.

Promatora Inbursa, 5.A. de C.V. entregarad a Metrobis un informe trimestral en que se resuman los trabajos

de mantenimientos efectuades, los accidenies ocurridos y sus causas, asl como de las contingencias
s

glendidas
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4. 15istema de energia auxiliar

El Sistema de Peaje vy Control de Accesos debe esiar disefiado para operar con una planta generadora de
gnergia ante [a falta de suministro de [a coriente eléctrica, asegurando con este equipo la operacion de farma
constante del sistema, En caso de que Promolora Inbursa, S.A de CV. no atienda la solicitud de las planias
de emergencia treinta minuios después de |a notificaciin de la interrupcion de la energia, la pena
convencional que aplicara sera el costo del viaje de los usuarios que ingresen sin vaklidar. Promotora Inbursa,
5.4 de CV. debera garantizar una plania generadora de energia para cada plataforma en las terminales de
la Linea 1

Fara los casos en los que la falta de energla eléctrica se profongue por mas iempo del que pusde provesr la
planta dé energia elécinca suministrada por Promofora Inbursa, SA. de CV.. ésia deberd suministrar los
consumibles necesanas, para alender la contingencia en cuestion como parie del requenmiento del servicio.
Promolora Inbursa, S.A de C V. guedard éxento de toda pena, sl la energla no se restablece por parte de la
compafila encargada de suministrar [a energia eléctnca a las terminales por un pericdo dé mas de 24 hores,
asi mismo geedara exenta de la aplicacibn de la pena convencional en el caso de que al menos B estaciones
se encuentren con falla de suministro eléctrico. Promolora Inbursa, S.A de CV dard el servicio de
alimenizciin eléctnica por medio de las plantas de energla eléctrica mencionadas
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ANEXO DE TARJETAS Y PROCEDIMIENTD DEL REEMBOLSO DE TARJETAS DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PEAJE ¥ CONTROL DE ACCESOS EN EL
CORREDOR DE TRANSPORTE PUEBLICO DE PASAJERDS METROBUS “INSURGENTES" -
LINEA 1

1. TARJETAS

Las tarjetas sin contacto que se utilizaran en la Linea 1 de Metrobls, en principio, seran iguales a
tas utilizadas en las lineas 1 aclualy la 2, como la 3 y la 4. Eslas tarjetas se podra usar en todos
las lineas sin tomar en cuenta donde han sido adquiridas o recargadas. Asi el sistema cobrada al
clente por cada tarjeta permanecerd operando de igual manera Cada tarjeta almacena una
tanbidad de dinero (y no de pasajes) que se puede wsar en &l transporie siendo disminuida a cads
entraca del precic correspondients al pasaje A la fecha de la elaboracidn del presente documento
la tarifa vigente es de $5.00 pesos por viaje. Sin embargo el trasbordo seguird slendo permitide
entre [as lineas de Metrobis de forma gratuita por el momento, esta funcidén debera ser
parametrizable en los sistemas y en los equipos para cambiar las tarifas de correspondencia, no
asl en el transbordo entre Organismos y Empresa Operadoras de Transporte con Metrobls, ya que
se cobrara |a tarifa de cambio modal de transporte Los equipos deben permitir tales soluciones

El sarvicio prestado por INBURSA incluye desde la compra de las tarjetas sin contacto adquindas
hasta su entrega al clienta.

Si al inicio de [a operacion de esta Linea bajo esta nueva contratacion no se utilizaran tarjetas “Full
Calypsc”, tarjeta de microprocesador, estas tarjelas deben poder ser procesadas por parie de
lodos oS compaonentes considerados para dicha Linea

Las tarjetas sin contacto que se utilizaran en la linea 1 seran no personalizadas y personalizadas,
semejantes a las actuales vendidas sobre esta linea 1 asi como sobre las otras lineas del sistemsa
Metrobis, es decir "Calypso compatible” Tipo CTM 512B y/lo o equivalente, incluyendo de todas
manaras un dispositivo anticlénico, para el pago de tarifa correspondiente, Full Calypso
{microprocesador) de taretas con personalizacién para los servicios de gratuidad, empleados,
senvicios, mantenimienio, etc,

La tarjeta que se distribuird para la venta en la Linea 1, serd la CTM5128 de Metrobus
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2. Reembolso de Tarjetas

El fideicomiso reembolsard cada tarjeta al precic pactade con la empresa proveedora mas los
gasios de importacidn & impuestos aduanales.

El pago de las tanjetas serd de manera mensual, podra ser mediante el registro de la venta a traves
de las TVM's ¥ en su caso las tarjetas validadas dentro del sisterma Metrobis ¥ gue formen parle
del inventario de INBURSA

Para comprobar el costo de las tarjetas se entregara a Metrobds copia de todas las facluras y
trimestralmente y por mutuo acuerdo el fabricante de las tarjetas entregara simultaneamente los
inventarios de tarjetas vendidos a INBURSA y METROBUS.

Se podran incluir costos adicionales por concepto de difusion y disefio de Ia tarjeta Metrobis por
parie de INBURSA y solicitud de Metrobis

3. Cantidad de Tarjotas

De acuerdo a la experiencia de INBURSA y la demanda de los afios anteriores se realizara una
compra de 1 200,000 {(Un millon doscientas mil tarjetas) para tener disponibles mensualmente
100,000 tarjetas

INBURSA se compromete a realizard revisiones mensuales de la demanda para ajustar las
pedidos y mantener el stock necesario en el corredor.

La venta de las tarjelas se realizara en las maquinas expendedoras ubicadas en las estaciones del

corredar.
ACREDITACION DE TARJETAS ACTIVADAS
La Emgress enrega a Matrobds Consulta de venias de tarjetas
{aciura cpn SoponBe slectrnico ¥ BN b0 equnes o6 la Linga 1
sopones de comprobacitn de COMPLULESA POR 1D DE
cobio de tapeiss del o ks loles ] - TARJETA
wvendidos en ol mes inmediabo
At Consulta de primara validaciin de
lafatas en los validedones kL
Momigueles, gartas, aulobusas) Tanstas coincidentas de
del Sistema Matrobds Del ptimera vants y/o pimera
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ANEXO DEL PROCEDIMIENTO DE CREDENCIALIZACION PARA EL USO DE TARJETAS
PREFERENCIALES EN EL CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS METROBUS

“INSURGENTES" — LINEA 1

1. OBJETIVO

El objetivo de este anexo es describir el procedimiento de enrolamients de los usuarios exentos de pago en la
base de datos del Sistema Central a cargo de Promotora Inbursa, 5.A de C.V. y de Ia subsacuents produccion y
entrega tanetas personalizadas, ambos procedimientos a realizarse en los Médulos de Atencion & usuarios
ubicados en las estaciones y lerminales de la Linea 1. La personalizacitn se realizara a lo largo de loda Ia
duracion del contrato.

2. OPERACION

La operacion de la personalizacion se realiza dentro de las estaciones y terminales en los Madulos de Atencisn a
usuarios. En estos se instala un puesto de personalizacién (PDP) enlazado a una base de datos gue creard el
padron de usuanas con exencidn de pago dentro del Sistema Metrobis De los equipos relacionados en el Anexo
UNO, se instalara un PDP completo en cada uno de los CAU. El equipo instalade en las oficinas de Promotora
Inbursa, S.A. de C.V. tendré como obligacion el enrolamiento sus empleados destinados a la operscion, |a
supervision o &l mantenimiento de la Linea 1, para su circulacion por la linea. Sin embargo, Metrobls dentro de
los reportes relacionades en el Anexo TRES podré supervisar a los usuarios enrolados ¥ podra solicitar por
escrite la negacion del servicio de Metrobs por eliminacion de usuario yio puesta en lista negra de Ia tarjeta

La atencién al usuano para su enrolamiento no podra sobrepasar las 48 hrs.

3. SUSTENTO
A partir del acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del dia 14 de marzo de 2008, por el que se

establece el horario y tarifa de servicio de los corredores de transporte plblico de pasajeros de Mebrobls, v se
autoriza la exencidn del pago de la tarifa mencionada a las persona que se indican, ¥ en base al numeral 5 de
dicho acuerdo gque menciona:

"QUINTO.- Se auloriza la exencién del pago de la tarifa al usuario de los Corredores de Tmnspnne FPublico de
Pasajeros "Melrobds™ en fodos sus horarios cuando se frate de: m

I. Personas de setenla afios de edad en adelante, que cuenten con documento o identificacion B.h',t;ler:l'.'tia por
autoridad compelante que acredite lal condicion;

Il. Parsanas con discapacidad, que cuenten con documento o identificacion expedida por autoridad compatente
que acredite tal condicidn o que sea evidente la disminucidn de sus facultades fisicas, intelectuales 0 Saisoralas
de fal manera que limiten la realizacion de sus actividades normales; y |

. Nifios o niflas menores de cinco afios de edad,
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La exgnciin auvlonzada en esle Acverdo, no 38 hace axlensiva g los famiiares o acompafanies de los
baneficiarios, '

3. PROCEDIMIENTO
El procedimienta se llevara en tres etapas para la entrega de una tarjeta personalizada vy lista para su vso. Todo
debe de realizarse en los CAL y dentro de los tiempos establecidos por este mismo anexo. Las tres efapas son:
# Recepcitn y revision de la documentacidn comprobataria por el operador del puesio de personalizacian
para acceder a la exencion de pago al Sisterna Meirobids
» Después de sprobacion, se reaslizard el ingreso y caplura de informacion y documentacion en el PDP
para el registro del usuario en la base del Sistema Central,

» Impresidn y personalizacion eléctrica de [a tarjela de usvario para su entrega

Los documenios probatonos para el olergaments de la exencidn de pago son

» |dentificacidn oficial con folografia: Credencial dal IFE, Credencial vigente de! INAPAM, cartilia de servicio
militar,

» Copia cerificada del acta de nacimiento emitida por el registro civil, o impresidn del CURP con sella
digital

= Para el caso de una persona con discapacidad copia sellada de la incapacidad acreditada por una
institucidn de salud publica

» Para los casos de exencion de pago por acuerdo de la Jefatura de Gobiemno yio por disposicidn legal, con
seciores de 8 ciudadania, deberan de presentar oficio o nombramiento probatorio original y de ser
posible contar en el Modulo de Atencidn con oficio de autonzacion por parte de Metrobis al rezpecio

3.1 Revision de documentos

Se revisara la autenticidad de los documentos presentados, por los meétodos comunes gque realiza
tradicionalmenta Promotora Inbursa, S.A de CV. dentro de olros proyectos, como por ejamplo los tramites
bancarios. Ya saa por verificacidn de hologramas en Ia credencial del IFE, venficacion del papel con filigrana en

el caso de Iz copia del acta de nacmiento emitida por el registro civil u ofros

3.2 Captura de informacion
Al aceptar como validos los documenios probatorios, el operador del POP procede a la captura da |a informacidn,
ta toma de fotografia v &l escaneo de los documentios. El desarrollo del PDP debera de permitir (2 caplura de la
informacion minima siguiente: =" -

= Nombre y apellido del nuevo usuano.

« Fecha de nacimiento

» Fotografia del usuario con la camara del PDP,

« Escaneo de la identificacion




Aqexn SIETE

Al terminar I3 caplura, se mosirard al usuario si sus dalos son cormectos, &n caso afirmative se procedera a ia
impresion de un foemato resumiendao los datos y con las disposiciones de aceplacidn para el uso de |a tarjeta que
s& le va a entregar. Siendo claraments que |a tafgeta es propiedad de Melrobus y podra ser retirada o suspendida
en cualquier moments, Matrobis proporcionara 8 Promotora Inbursa, S A de CV. la informacion 8 presentar an
dicho documento asi como las menciones legalas v pollticas de uso durante la fase de desarmollo gel PDP, a su
vez Promotora Inbursa, S.A. de C.V. podra proponer el formato y ambas propueslias se consensuaran para su
dafinicidn a los lreinta dias de firmado el contrato.

3.3 Impresidn y personalizacidn eléctrica de la tarjeta para su entrega
Al finalizar la captura y |a Informacidn del comprobante de entrega, el operador deberd de personalizar
giectncamente la tareta segun el perfil de usuano corespondente

« Tercers edad

»  Persona con discapacidad

« Ciudadano habilitado por el GDF para la exencidn de pago

Los perfiles de usuanos son representalivos mas no imitativos, el Sistema Inbursa estard en medida de adicionar

ywio modificar los periiles gue el sistema permita (como minimo 255)

Despues de inicializar [a tarjeta, &l operador imprimira la cara de (2 tarjeta especificada para dicha impresidn de
informacidn basica La mascara de impresion a utilizar por &l PDP sera definida durante el desarmollo del
aphcabvo del PDP. Esla sera entregada a Promotora Inbursa, 5.4 de C V. a los 15 dias laborables de (2 firma del
contraio. Finalmente el operador entregara s taneta al usuand después de que esle firme |2 hoja de recepcion de
la misma impresa por el PDP






