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Fideicomiteantae Inicial A: Las Calles de Serapioc Renddn 114,
Tercaer Piso, colonia San Rafasl, delegacidon Cuauvhtémoo, de
1z Ciudad de México, Distrito Federzl.

Fideicomitente Inicial B: Las Cilles de Doctor Lucio 54

Despcho €05, colonia Doctores, delegacidn Cuauhtémoc, de la
Ciudad de México, Distrito Federal.

1 C y Fideicomisario Unico:

a Cuauhtémoo 16, Plso Cinco, colon: z
dele itn Cuauhtémoc, de la Ciudad de México, Distrito

THRIBUNALES, La

- =
Las rYar

= " -
gue peid Codo

miente e interpretacidn, se
somaten a la competencia ¥ Jjurisdiccldén de los Tribunales
rederales con residencia en &l Distrito Federal, asi
guie para todo lo no previsto en &l miemo le s
aplicables supletoriamente las disposiciones legsles gque en
materia mercantil rigen los contratos en general ¥ los
fideicomisos en especial, contenidas principalmente en el
Codigo Civil Federal v en las eyes de Titulos vy

[=

-8 i i
renunciando expresamente para ambos efectos al
i micilio presente o £

C e

presente contrato de fideicomiso se firma de maners

autSgrafa en cuatro ejemplares, en la Ciudad de Me&xico

Distrito Federal, a los Dieciocho dias del mes de Junio de

dos mil ocho
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COMITE TECNICO DEL FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION, INVERSION Y PAGO No. 6628

SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA 2008 & DE AGOSTO DE 2008

Wl

4. AUTORIZACION DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE PEAJE
Y CONTROL DE ACCESQS EN EL CORREDOR “METROBUS
EJE 4 SUR”,

En la Sesion de Instalacidn

d 1 diz 8 de julio del afio en
curso 52 emitid el acuerdo F’
L

ae

SUR/S01/07-08 mediante el

cual, con fundamento en la s'-.;'.r-_~'. cuarta incisa C) y séptima ::*.:.;. h) del contrato
o

constitutivo de este fideicomiso, 'se autorizd al fiduci eri

para que °. . . en nombre propio

L

cil

ero por cuenta del patrimonio fideicomitido celebre con la empresa E:g_r;::,“,:”
Electrinica, S.A. de C.V,, contrato de prestacién del servicio de peaje y control de acceso
para el Cormredor en el Eje 4 Sur; para lo cusl, previemente 2 su formali zacion de debers
pr

-:.:7.-_:-..‘ el contrato correspondiente & este Comité Técnico, para su autoriz:
nstruccion al fiduciano, en los términos del contrato o que rige a este Fideicomiso.”

1

m

Por tal motive ¥ en cumplimiento al acuverdo citado :..f al contrato de fideicomiso, se
presentz el contrato de prestacién del servicio de peaje y control de accesos que se
.,_I;:Jn:"':.'_.:'- con la empresa [dear Elecirdnica, S.A. de C.V. 1"155:':’::3 que se adjunta al presente

para efectos de su autorizacidn

Par ,: antennormente expuesio se pone g cons

Bama
—

leracidn de los integrantes de este Comité e)

l:'l:r__j Tongl-H

Pcrnmﬂ FIDEICOMISO 6628 - 01/CT-EJE 4 SUR/SE2/08-08. R

i':f“n_. fundamento en la cldusula cuarta, inciso C;, EI:'{'IE antepeniltimo pérmra

inciso h), del contrato de fideicomiso, este Comité Técnico autoriza el contrato de peaie 1

itrol de accesos presentado e 'r*sl.:t;}'ﬂ al Fiduciario formalizarlo .con el representante
e la empresa T-::‘Ez.' Electrdnica, S.A. de C

§ RODRIGUEZ LIC. Bi AETLA ZAYAS

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y TRECTOR GERNERAL DE E TRANSPORTE
FINANZAS DE !-fITRDEUS - SECRETARI

RESIDENTE SUPLENTE

_..--"""—‘r

C. ﬁﬂ_ﬁhw T[[EL REYES
DIRECTORA GENERALDE LARED D
ke LR TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DIS] RITC
FIDEICOMITENTE INICIAL "B" FEDERAL, FIDEICOMITENTE INICIAL "A"

Firmes Qe eorr

COMISO §628 - 01/CT=-EJE 4 SUR/SE2/08-08, tamedo en [2 5 Segpunds
Casidn Extraor d:'.!rl!E:-_E del Comité Tecnico del Fideicomiza Irrevocable de Administracidn, Invessida y Pazo, Mo
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31 4 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 23 de Junio de 2008

SECRETARIA DE TRANSPORTES Y VIALIDAD

AVISO POR EL QUE SE APRUEEA EL-CORREDOR DE TRANSPORTE PUEBLICO DE PASAJEROS
“METROBUS EJE 4 SUR" Y SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES GENERALES PARA SU GPERACION,

(Al margen superior un escudo que dice: Cludad de México.- Capital en Movimiento)

RAUL ARMANDO QUINTERC MARTINEZ, Secretario de Transportes y Vialided del Distita Federsl, con
fundamento en lo dispuesto en lox articulos 28 décimo pérrafo, 122 apanado C, base tercera, fraccidn I de la Constitucién
Politica de los Estados Unldos Mexicanos; 1%, 2%, 8* fraccidn I, 12 fracciones I, IT y IV, 67 fraccidn XXV, 87, 93, 115
fraccidn VI ¥ 118 fraccidn VII del Estetuto d= Gobiermo del Distrito Federal; 1°, 2°, 3° fracciones V11 y VIII, 5° pdrrafp
primero, 12 pirrafo segundo, 15 fraccidn IX, 16 fraccién IV y 31 fracciones I, IT, IV, VI, XII, XIIL X1V, XV, XVIIl y XX
de la Ley Orghnica de la Administracidn Piblica del Distrita Fedeal; 1°, 2° 37, 7° fracciones L TL ITL, VI, XV, XVIIL XX
v XII, 11 faccidn I, 12 fraccidn [ inciso b), 20 Faccidn TV, 24 ¥.27 de 1d Ley de Transporte ¥ Vialidad del Distrio
Federal: 40 fraccién 1, 69 fraccidn IV, 70, 71, 72, 73, T4 y 75 del Reglamento de Transporte del Diswito Fedenal, y

CONSIDERANDO

Que mediente el AVISO POR EL QUE SE APRUEBA EL ESTABLECIMIENTO DEL SIiSTEMA DE
TRANSFORTE PUBLICO DENOMINADO “CORREDORES DE TRANSPORTE FUBLICO DE FASAJEROS
DEL DISTRITO FEDERAL" publizado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal ¢l 24 de septiembre de 2004, se dispuse
la creacisn de este nuevo sistema d= transporte phblice, con el propésito de atender de manera eficiente, segura ¥ con
menores tiempos de recorides la demarda de ransporte piblico del Distrito Federal;

Que ¢l transporie pliblico, 1a vialidad y el mejoramiento de |2 calidad del aire en la Ciudad de México son dz orden piblico
¢ interés general, cuya stencidn compete a la Adminisfracién Piblica del Distrito Federal, por ello se dispuso la creacidn de
este nuevo sistema de transporie susienteble colective, no contzminante y sutofinanciable, que complementard a los
sistemas masives que actualmente se encuentran en operacidn; '

Que los corredores de transporte plblico de pasajeras eonstituyen un sistema de transporte masivo o colectivo de mediana
o alta capecidad, con operacidn regulada y controlads, recaudo centralizado, que opera de manera exclusive en une vislided
con carfiles reservados para el transporte piblico, total o parcialmente confinados, que cuenta con paradas predeterminades
y con infragsiructura para el escenso y descenso de pasajeros, estaciones ubicadas a lo largo del recorrido, con terminales en
su origen y §esting y con ung orgenizacién para la prestacién del servicio como personas mg rales;

Que resulta necesarlo para el mejoramiento del Servicio de Transporte Piblizo Colectivo de Pasajeros que prestan los
concesionerios acteales, la renovacién de su parque vehiculer y la eplicacidn de nuevas tecnologlas pars una mejor atencion
2 sus usugrios, con celidad, eficiencia y cuidado del medio ambiente; .

Que ¢l'Eje 4 Sur es una vialidad con lta concentracifn de cferta y demanda de transposte piplico, que conecta las grandes
-onas habitacionales del Orlente de 1z Ciudad con el sistemna de transporte masive, por lo que es de gran importancia para Iz
movilidad de le poblacidn y requiere de la infrapstructura adecuada;

Que los concesionasios actusles no cuentan con el parque vehicular adecuado para alender las necesidades de transporte de
ests zona oel Distrits Federal, ni con la erganizacién necesaria para hacer eficiente su operacidn y aplicar puevas
tecnologias;

Que & Ja fecha 52 han puesto en operacitn los corredores “Memrobds Insurgeates” y “Metrobis Insurgentes Sur”, con una
longitud tota! aproximada de 28 Km, para brindar atencién & mis de 300 mil usuarioz en dia hdbil, con una infras

integrada por el carril confinedo en ambos sentidos y 45 estaciones, sistemas de prepago, control e acteso y ¢
programa de servicio;

Que con ¢l objets de que el nuevo corredor en el Eje 4 Sur cumpla eficientemente con su funcidn de stenger d
prioritaria |z demanda de transporte piblico del ariente del Distrito Federal, mejore el entormo wrbanp ¥ FEﬁﬂEEJ
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AVISO POR EL QUE SE APRUEEA EL CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

«METROBUS EJE 4 SUR" Y SE ESTAELECEN LAS CONDICIONES GENERALES PARA 5U OPERACION,

PRIMERO. Se sprueka.la implantacién del Corredor “METROBUS EJE 4 SUR™, con origen en ¢l Ceotro de
Transferencia Modal Tepalcates y destino en el Centro de Transferencia Modal Tacubaya, cuyo recorrido se realizard por
las vialidades siguientes:

En sentido Orlente:

1. Avenide Jalisco, desde su interseccidn con Avenids Parque Lira, Lasta su interseccién con el Eje 4 Sur (Benjamin
Eranklin).

2. . Eje 4 Sur, desde su interseccitn con el Circuito Interide (Av. Revolucidn), hasta su interseccién con Canal de San
Tuan (Anillo Periférico Oriente).

3. Canal de San Jusn (Anillo Periférico), desde su interseccidn con Eje 4 Sur (Cenel de Tezontle), hesta su
imterseccitn con Calzada Ignacio Zaragoza (Jateral del pase a desnivel).

4. Calzada General Ignacio Zaragoza, desde su interseccidn con Canal de San Juen (Aniilo Periférica), hasta su
interseccitn con Avenida Telecomunicaciones. )

5.

Ingreso al Centro de Transferencia Modal Tepalcates (entre Av. Tepalcates y General Antonio de Ledn).

En sentido Poniente: : T T ks .

2.

§.

9.

Ganeral Antonio de Ledn, desde su interseccidn con Calzada General Ignacio Zaragoza, hasta su interseccida con
Caonstitucion de Apatzingan, .

Constitucidn de Apatzingan, desde su interseccitn con General Antonio de Ledn, hasta su interseccidn con Canzl
de Sen Juan (Anillo Periférico).

canal de San Juan (Anillo Periférico), desde su interseceién con Constitucidn de Apatzingan hasta su interseccidn
con Ferrocamil de Rio Frio (Eje 3 Sur). _

Eje 3 Sur, desde sy interseccion con Canal de San Juan (Anillo Pesiférico), hasta su interseccidn con Avenida
Javier Rolo Gémez (Eje § Oriente).

Avenida Javier Rojo Gémez, desde su Interseccidn con Eje 3 Sur (Ferrocarsil de Rio Frio), hasta su interseccidn
con Eje 4 Sur (Sen Rafasl Atlixca). :

Eje 4 Sur, desde su interseccidn con Avenida Javier Rojo Gémez, hasta su interseccidn con Avenida Patrictismo
Eje 3 Sur, en el tramo comprendido desde su intersescién con Avenida Petriotismo, hasta su interseccidn con el
Circuito Interior (Tosé Vasconcelos).

vicente Eguia, desde su interseccidn con el Circuito Interier (José Vasconcelos), hasta su inlersescion con Avenica
Pargue Lira.

Avenida Parque Lira, desde su interseccidn con Eje 4 Sur (Vicente Eguia), hasta su int:rie:ciﬁn con calle Inrbe.

SEGUNDO. En consecuencia, se reserven para uso del Sistema de Comedores de Transporte Pblics de Pasajercs
s ETROBUS EJE 4 SURY, los carriles siguientes:

E;-, Un carril en sentida Norte — Sur en Javier Rojo Gémez (Eje 5 Criente)

Dos carriles en el Eje 4 Sur, desde su interseceién con el Circuito Interior (Av. Revolucién), hasta su interseccidn
con Canal de San Juan {Anillo Periférico oriente), con excepcida de log trames siguientss, donde se reserva solo un
carril: entre la interseceidn con el Circuito Interior (Av] Revolucitn) ¥ la confluencia con Avenica Baja Calig
(Eje 3 Sur) en ¢l poniente de la Ciudad, y la confluencia con Ferrocarril de Rio Frio (Eje 3 Sur) ¥ la interse
cort Canzl de San Juan {Anillo Periférico Oriente). -

El carril izquierdo en el sentido Oriente - Poniente en Vicente Eguia.

El carril izguierdo en el sentido Norte - Sur en Avenida Parque Lira.

£1 carril izquierdo en e! seatide Sur — Norte en Avenida Jalisco.

El carril fzquierdo en el sentido Sur —Norte en Canal de San Juen,

El carmil izquierdo de In lateral de Calzada General Ignacic Zaregoze, sentide Poniente — Oricnte.
El carril izquierdo del sentido Norte — Sur en General Antonio de Ledn.

El carril izquierdo del sentido Oriente - Poniente en Constitucidn de Apatzingan.
Un carril en los tramos comprendidos del Eje 3 Sur. :
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Eztos carriles serdn confinades total o parcialmente pare uso exclusivo d= Metrobis, salvo los tramos en que se permin
transito mixto de rcusrdo con los estudios técnicos correspondientes. = |

i - 1 I :I " , .
Estardn incluidas aguellas vialidades que ‘sean requeridas para la ﬁp:rn:iﬁn del corredor “Metrobts Eje 4 Sur”, asf come
para la incorporacién y desintorporacién de sutobuses para ‘el serviclo y pasa tal efecte se construird la infrasstructura
pecesaria, garantizdndose en todos los casos, ¢f acceso & 1as personas con discapacidad.

TERCERQ. Para e funcionamiento eficiente y seguro del corredor “METROBUS EJE 4 SUR™, previaments al inicio de
sus actividades se realizarén adecuaciones a le vialidad, a! trdnsito y &l equipamisnto de las vialidedes sefialades en el punta
primero, conforme & lo siguiente;

¢ Quederd prohibido el trdnsito scbre los carriles reservados, salvo en los tramos en que ¢ permita el trinsito mixto
con preferencia para el autebis articulado.

e Se suprimirin los movimientos de vuelia izquierda, con salvedad de los que se realicen desde el cartll de servicio
ubicado en el extremo Worte de la seccidn trangversal del comredor,

¢ Se suprimird y retirard el equipamiento auxiliar, servicios y elementas inherentes o incorparados a lz vialidad no
necesarios para la prestacién del Sistema de Corredores de Transporte Piblico de Pasajeros,

e Se suprimird y retirard el comercio ambulante ¢ cualquier forma de obstruccién de las sceras o sccesos 2 les
gataciones y terminales de este segundo comedor,
Se prohibird el estecionamienio de vehiculos en [as vialidedes sefialadas en ef punio primero de esie avisa.
£e prohibicd la circulacidn del transporte colective en las vialidades seftaladas en el punto primere de este aviso, y
para ello la Secretaria de Transportes ¥ Vizlidad asignard recorridos alternes, v solo autorizard aguellos casos en
gue 5¢ demuestre mediante estudio véenico Iz necesidad v la no afectzcitn 2 In adecuads operacidn del comedaor,

e Se suprimirdn los sitios, bases, lanzaderas y paradas tempotales no sutorizadas de vehiculos de transports piblice
gjenos al Sistema de Comedores de Transporte Piblics de Pasajecos de! Distrito Fedenal, y 30lo procedert autorizar

equellos casos en que s= demussire mediante estudio ‘técnjco la necesidad y In no afectacidn o la adecusda
operecidn del corredor. r e AR T s

CUARTO. Las estacionss y terminales autorizadas para el ascenso y descenso de pasajercs del Sistema de Transporie
Pihlico de Pasajeros en el coredor “METROEUS EJE 4 SUR", son las sigulentes:

Tacubays, ubicada en la calle de Tnurbide, entre Avenida Jalisco y Avenide Parque Lira; Pargue Lire, ubicada sobre 2
calle Gobemador Vicente Eguia, al Oriente d= la interseccidn con Avenida Parque Lirs; Antogio Maceo, ubicads sobre
Avenida Jalisco, al Sur de lz interseccidn con le calle Antonio Maceo; José Vesconcelos, ubicada sobre ] Eje 4 Sur
(Benjamin Franklin), al Oriente de la intersectidn con el Circuito Interior {José Vascancelos); Patriotismo, ubicada sobre el
Eje 4 Sur {Benjamin Franklin), &l Oriente de fa interseccidn con Avenida Patriotismo; Escanddn, ubjcada sobre el Eje 4 Sur
(Benjamin Franklin), &l Oriente de la interseccidn con la calle Miner{a; Nuevo Ledn, ubicade sobre el Eje 4 Sur, al Oriente
de la interseccidn con Avenida Nuevo Ledn; Viaduete, ublcada sobre el Eje 4 Sur, al Sur de la interszecidn con el Viaducto
Presidente Miguel Alemédn; Amores, ubicada sobre el Eje 4 Sur (Xola), entre ¢l Eje 3 Peniente (Amores) y el Eje 2 Poniente
{Gabriel Mancera); Etiopiz, ubicada sobre el Eje 4 Sur (Xole), entre el Eje 1 Poniente {Cusuhtémoc) y la calle de Uxmal;
Dr. Vértiz, ubiceda sobre el Eje 4 Sur (Xola), entre la calle Petén y Avenida Dr. José Marlz Vertiz; Centro SCOP, ubicada
gabre el Eje 4 Sur (Xola), entre 1a calie Dr. Barragdn y el Eje Central Lizaro Cérdenas; Alamos, ubicada sobre el Eje 4 Sur
(Xola), entre Boliver y la calle Andalucia; Xola, ubicada sobre el Eje 4 Sur (Xols), entre Isebel La Catdlica y Cinco de
Febrero; Las Américes, ubicada sobre el Eje 4 Sur (Napoledn), entre Avenida de Las Américas y la calle Horacio Nelsen;
Andrés Molina, ubicada sobre el Eje 4 Sur (Pivtarco Elias Calles), entre las calles de Atzayacat] y Acueducto; La Viga,
uhicada sobre el Eje 4 Sur (Plutarco Elizs Calles), entre la calles de Cuitlehuac y Calzada de La Vigs; Coyuya, ubicada
sobre el Eje 4 Sur (Plutarco Elias Calles), & lz alture de la calle 1° de Maye, antes del paso a desnivel, Cenela, ublcads
sobre el Eje 4 Sur (Pletarco Elias Calles), entre las calles de Brea y Cemreda Canels; Tlacotal, ubicada sobre el Eje 4 Sur
(Plutarco Elfas Celles), entre les calles Tlacotal M y Tlacotal Z; Churubusce, ubiceda sobre el Eje 4 Sur (Pluterco Elias
Calles), entre 1a calle Sur 133 y el Circuito Interior; Del. Iztacaleo, ubicada sobre el Eje 4 Sur (Te), entre Ia Plaza Benito
Jurez v I calle Sur 157; UPIICSA, ubicada sobre el Eje 4 Sur (Te), entre las calles Sur 181 y Sur 187, El Rodeo, ubicada
wobre el Eje 4 Sur (San Rafael Atlixco),'entre Rio Churubusco y Emeste P. Uruchurtu; Rio Tecolutla, ubicada sobre el Eje
4 Sur (San Rafeel Atlixce), entre las calles Rio Tecolutla y Rio Zule; Rio Mayo, ubicada sobre el Eje 4 Sur (San Rafael

Atlixca), entre 2 Avenida Rio Mayo y Plaza del Agulla; Rejo Gérmes, ubicada sobre el Eje 4 Sur (San Rafaq] Atlixco),
= -lae Mlenn dn Ausedinka v ol Fie § (riente (Roio Gamez); Rio Frio, ubicada sobre E!W
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Frig), entre el Eje 3 Orients (Rojo Gomez) y la calle Orients 243 A; Cuehllia de} Moral, ubicada sobre el Eje 4 Sur (Canal

de Tezontle), entre las callas 11 de Agosta de 1859 v 14 de Abril de 1860; Leyes de Reforme, ubicads sobre ¢l Eje 4 Sur

(Canal de Tezontle), enge las callas 22 de Diclembre de 1860 y 16 de Marzo de 1861; Cznal de Tezontie, ubizada sobre el
Eje 4 Sur (Canal de lL‘-'“-"Gt'L*If]I eatre Ja calle 3 de Junio da I.HEI y £l Anills Periférico (Canal d2 San Juan); Constifucidn de
hpnu,,,gpn phicada sobre el Anillo Periférico (Canel de= San Juen), a! Sur de su interseccifin con las ca:'.:j Sur 20 v

dik bbbl e

Constitucion de Apatzingan; San Jugn, ubicada sobre [a lateral sur de la Calzada Genzral Ignacio Zarsgoza, entre ﬁ.--f--..r.:

Central y la calie Biga gambilis; Nicolés Bravo, ubicada sobre la lateral sur de la Calzada General Ignacio Zaragoza, entre

123

calles General Nicolds Brevo y Fray J. Almanza; Gral, A, de Ledn, ubicada sobre [a calle E..,=ra Antonio de I edn, hacia

Lale wanio

el Narte de iz esquina gus forma con la calle Constitucién de Apatzingan; ¥y Tepaleates, ubicads en e esquina gue

by ek bl

tn latzaral sur de 12 Calzada General Ignacio Zaragoze ¥ l2 celle General Antonio de Ledn

forman

Secretaria de Transportes y Vialidad otorgard la sutorizacion para la prestactdn del servicio de tranzporie
tive de passjeras en este comedar, conforme & las disposiciones juridicas, E._n'l...ji:i._..'-.!_- ¥ tdenicas gplicables

SEXTO. La

piblico cal
TRANSITORIO

UICO. El presente Aviso entrard en vigor al dia siguienie de su publicacidn en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,

Dedo en la Ciudad de México, a los veinte dias del mes de junio de dos mil echo.
EL S:C;.‘*.ET;‘_FJ-D LDE TRANSTORTES Y VIALIDARD !
LREL DISTRITO FEDERAL
(Firmn)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
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Organo del Gebierno del Distrito Federal
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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE GOBIERNQ

DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMOD PUBLICD DESCENTRALIZADD METROBITS
DELEGACION AZCAPOTZALCO

PROGRAMA ANUAL DE OBRA

DELEGACION CUAUHTEMOC .

AVISO POR EL QUE 5E SUSPENDEN LOS TERMINOS INHEREWTES A LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS ANTE LA DELEGACION CUAUHTEMOC, DURANTE LOS DIAS QUE sE
[NDICAN

INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE MODIFICA EL LISTADD DE LA INFORMACION DE ACCESD
RESTRIMGIDD CORRESPONDIENTE AL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER EL LISTADO DE LA INFORMACIGN PUBLICA
QUE DETENTA EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ACUERDD POR EL QUE SE DA A COMOCER LA RELACION DE INFORMACION DE ACCESO
RESTRINGIDO QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL DF. E

TERMINOS DE LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 23 Y 24 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

ACUERDO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL LISTADOD DE INFORMACION PUBLICA DEL
EJERCICIO 2004 CORRESPONDIENTE AL INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA _

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA UBICACION DE LA OFICINA DE INFORMACION
FUBLICA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, Y EL
NOMBRE DEL ENCARGADO DE LA MISMA

Con 23
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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

JEFATURA DE GOBIERNO

DECRETO FOR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
METROBUS

{A] margen superior izquierdo dos escudos que dicen: GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.- México, la Ciudad de
la Esperanzd.- JEFE DE GOBIEEND DEL DISTRITO FEDERAL)

ANDRES MANUEL LOPEZ OBERADOR, Jafs de Gobisrno del Distrite Federsl, con fundamenta ea [a dispuesta por el
articulo 122, spartado C, base segunda, fraccién II, inciso b} de |2 Constitucidn Palitica de los Estades Unidos Mexicanos:; 67
Fraceitn [y 23X, 87, 90, 97, 98, 99 fraccidn [1, ¥ 100 del Estatuto de Gobierno del Distrita Federal; 2°, 32 fraceidn IX, 52,
14, 15 fraceion IX, 31 fracciones [ y XIIL, 40, 45, 48, 50 2 53, 68, 70 y 71 de la Ley Orginica de la Administracidn Piblica
de] Distrito Federal; 3%, 4%, 7y § de la Ley de Transporte v Vialided del Disteite Federal, ¥

CONSIDERANDO

Que tode vez, que el transporte piblico de pasajeros, e un servicio gue %c brinda, con In finalidad de faverscer |as
necesidades de la sociedad, satisfaciendo con esto el interds general de la poblacion, v asi facilitzr el acceso de dichos

garyvicios a la poblacidn en general, con el propdsito de obtener un beneficio en el desarrollo de le Ciudad de Méxizo, en su
sapecto urbana, ambiental ¥ ecologico.

Que en la Cizdad de Meéxico, el servicio plblico de pasajeros se presta mediante el Sistema de Transporte Piblico Local de
Pasajeros del Distrito Federal, el cual estd integrado por &l Sistema de Transporte Colectivo “Metro™, Servicio de Transpores
Eléeisicos del Distrito Federal, Red de Transporte de Pasajeras del Distrito Federal v el concesionado en sus diversas
maodalidades

Que por la importancia que tiene el servicio pitblico de transporte de pasajeros y la imperiosa necesldad de modernizarse, a3t
samo la ersacidn de un mecanismo iddneo que proporcione los medics para lograr un buen funcionami¢nto del transpore de
pasgjeros en la Ciuded de México; se considera conveniente [2 creecidn de un organismo pdblico que debe estar dotado de
autonomis, mismo gue serd diferente a los que actuglmente forman parte de la administracita plblica del Goblerno del
Distritp Federal, que s2 encargue de administrar de manera adecuada y eficaz el nuevo Sistema de Corredores de Transporte
Fiklieo de Fasajeros del Distrito Federal Metrobis, mismo que contard con personalided juridics v patrimonio propio, basade

en los principios de legalidad honredez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y profesionalismo de acuerde con 1z normatividad
anlicable en |2 materia

Que al crear el denominada Metrobiis, como un érgano d=scentralizado de la administracidn poblica del Distrita Federal,
apayara al irabejo ce la disminucién de emisiones de contzminantes v preservasién del medio ambiente, motivands un
trensporte limpio que brinde 2 los habitantes del Distrito Federal la seguridad de contar con un servicio opertune, continuo,
permanenle ¥ & la vanguardia mundial, aseguranda de esta manera [a continuidad de dicho servicio plblico; per io que he
tenido a bicn expedir &l siguiente!

DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO METROBUS

CAPITULOD I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo Primero.- Se cree el Organismo Piblico Descentralizado de 1z Administracién Poblicz del Distrita Federzl ¢
persenalidad juridica, patrimonle propio v autonomiz téenica v administratva denominado Metrobds, sl cual esta
sectorizedo 2 la Secretaria de Transportes y Vialidad del Distrito Federal.

Articuln Segunde.- El Metrobds teadra por objeta:

La planeacidn, administracitn y control del Sistema de Corredores de Trensporte Piblico de Paseje
h{etrabus
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Articulo Tercero.- Para [os efectos dal presente Decreto se entiende por:

Conscjo Consejo Directivo de Metrobis

Estatuto : Estatuto Orgdnico de Metrobls

Ley: Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal
Organisma: Wetrobis

Secrataria ! Secretaria de Trasportes y Vialidad del Distrito Federal

& gtema: Sistema de Corredores de Transparte Piblico de Pasajeros del Distrito Federa! Metrobis

CAPITULD I
DE LAS ATRIBUCIONES

Articulo Cuarto.- Pare el cumplimiento de su objetivo el Metrobis tiene {25 siguientes atribuciones;

1 Auxiliar tecnicamente & los poestadores del servicio en la planeacidn de sus estrategias;
il Establecer los criterios de coordinacidn con las demis dependencias ¥ los diferentes drzanos de la Administracion
Piblica;
[ Proyectar ¥ supecvisar l2s obras del Sistema;
V. Conservar, mejorar y vigilar el Sistema;
W Dictar v vigilar [as politicas de operacion del Sistéma, d= acverds con los lineamientos juridicos solicables en 1z
materia;
Vi Fijar las normas de operacidn del Sistems;
VL Proponer la tarifa del Servicis;
VI Controlar permanentemente los recorrides de todos ¥ ceda uno de los vehigulos vinculados &l Sistema
% Supervisar la correcta operaciin ¥ mantsnimienta del Sistema;
X, Procurar el desamrollo tecnolégico del Sistema;
¥1.  Mantener 2 disposicidn necesaria para el adecuado uso y desarmollo del Sisterna;
X1 Coordinar la implantacidn d2 nuevos sisiemas de recaude,
I Las demds que le confieran los disposiciones legales aplicables v ios gue sean parz el cumplimiznta de su abjetiva

CAPITULO I
DEL PATRIMOXNIO

A rtfeuls Quinto.- El patrimanio del organisma, estard integrado por

A

Los bienes muebles & inmuesles que le destine ol Gobieme del Distrito Federsl, que transfiera o entregue, segin
los recursos financieros que I= sean asignadas;

L. Los recursos anuales que se le asigne el Gobisrno del Distrito Federzl, con cargo &l Presupuesto de Egresos;

L Los demis bienes, derechos o recursos que par cualquier otro titulo legal adguiera o le sean asignados,

) CAPITULO IV
DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION
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Articulo Sexta- Metrohis contard con [os siguigntes drganos de gobiemo ¥ administracidn:

| E! Consejo Directive,
. L= Direccion Gensral.
Articulo Séptimo.~ El Consejo Directivo, serd el Grgano de gobierno de Metrobis, que tiene & su cargo establecer las politicas

generales y definir las acciones para la programacidn, supervisidn ¥ control de ias actividades ded organisma

Articulo Detavo.- El Consefo, se integra por bos siguientes miembros:

1,  El tirular de |s Secretaria de Transpories ¥ Wialidad, el cual fungird coma Presidente del Consejo;
i El titular de la Secretaria de Gobiemo,
(. El titular de la Secretaria de Desarmalio Urbano y Viviendas;
tv.  Eltitular de la Secretariz del Medio Ambiente;
v,  El tituler de l2 Secretaria de Finanzas;
w1,  E! titular de ln Direceidn General del Sistema de Transparte Calective (METRO);
Vvil.  El titular de |a Direccifn General del Servicio de Transportes Eléctricos.

Articula Noveno.- El Consejo celebrach sesiones ordinarias, por lo menos una vez cada tres meses, o cady vez que sea
convecads por su Presidente, El Consejo sesionard velidamente con e asistencia de |2 mayoria de sus miembros, propietarios
o sus pespectives suplentes.

A o3 Sesiones del Consejo asistirin con derecho a voz peoo sin wolo, el Director General de Metrobls y el Comisario Bdblico

Artizulo Décimo.- Las decisiones del Consejo, seriin tomadas per mayorie de los mismbros presenies. El presidente tiene
voto de cslidad en caso de empate,

Articulo Décimo Primero.- El Consejo tiene las siguientes atribuciones:

[ Aprobar el Programa de labores, el presupuesio ¥ los informes de actividades;
It probar anualmente los estados financieras, previo informe del Comisario y dictamen de los Auditares externos;
m Aprobar, de acuerdo con las disposiciones aplicables, las politicas, bases y programas generzles que regulen los

convenios, contratos o pedidos gque deba celebrar el organismo con terceros, en materia de chra poklica,
adguisiciones, arrendamienta, administrecidn de bienes y prestacian de servicios;

TV, Aprobar el estatuto arglnico del Organismo, asl como |a estructura organizacional del mismao;
V.  Auorizar le creacion de comilés o subcomités de apoyo;
Vi, Mombeer ¥ remover & propuests del Director General a servidores plblicos del organismo gue ocupen cergos en [as

dos jerarquizs administrativaments inferiores a a5 de aguel; ¥

Vil Las demés que correspondan al ejeccicio de las facultades enteriores.

CAPITULO IV
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo Décimo Segundo.- Metrobls estard & cargo de un Director General y en el ejercicio de sus funciones 82 au
Coardinadores, Directores, v de las Unidedes Adminisirativas que determingn sus estatutos,
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Articulo Décimo Tercero.. El Disector General, serd designada par el Jefe de Gobiemo o bien g indicacidn per

el fitlar de |
Secretaria; v podni ser ramovide libremente por el Jefe de Gabiernio del Distrito Federal,

El Director Genesal cumplira con los requisitos que se establecen en las disposiciches legales y el estatuto orgdnlco

Articulo Décimo Cuarto.- El Director General, ademés de las facultades'y obligaciones que l= confiere la ley tendrd lns
giguienies:

L Administrar v representar [egalmente &l grganisma;
i Celebrar ¥ etorgar toda clase de actos ¥ documentos inherentes a su abjets;
1. Formular los programas ¥ los presupusstos de) organinno v somelerlos a la gprobacidn de] Consejo Directivo;

v,  Ejecutar les programas ¥ gjercer bos presupuestos aprobades por el Consejo, asi como los acuerdos del mismo, de
conformidad con las normas juridicas administrativas aplicables;

v,  Formular los programes de organizacidn , reorganizacion o modernizacidn de] organisma;
v,  Elaborar ¢l programa anual de actividades para someterlo a lz aprobacidn del Congejo;

Y1,  Presentar 8] Consejo para su aprobacidn lof manueles de organizacion y de procedimientos, asi como las
propuestes de reforma a dichos manuales v al estatula arglnice;

Vil Presentar al Consgjo Directiva ] informe sobre el desempeflo de las actividades del organismo en forma
trirtestral;

[ Proporcionar | informacion qgue solicite el comisario plblics;

¥ Celebrar y otorgar toda clase de documentos inherentes 2 su objeto, sujesdndoze a los lineamientos que apruche el
Consejo Directivo;

%1 Ejercer las mis amplias facultades de dominio, administracidn, pleitos y cobranzas, aén de agquellas que requiersn

de autorizacidn especial segin otras disposiciones legales o reglamentarias con apego al Decreto de creacidn y ¢
csiatulo organics;
XAl Formular querelias v olorgar perdén;
X1 Ejercitar y desistirse de acciones judicizles inclusive del juicio de ampars;
AL Compromeisr asunios en arbitraje v celebrar transaceiones;

Y Oiorgar poderes generales v especiales con las facultades que les competan, ente ellas (3
gberizacion o cliusula especial. Para ol otorgamisnto ¥ validez de estos poderes, basiard la com
que se expida al mandatario por el Director General;

5 qus requieran

inicacidn oficial

xW1,  Ensucaso, expedir certificaciones de documentos de asuntos de su competencis;

AWl Sustiteir y revocar poderes penerales o especiales. El Director General ejercerd las facultades a que se refieren fns
frecciones I, T0, V1 y VII bajo su responsabilidzd y dentro de les limiteciones que sefale el estatuto orgdnico que
avtorice el Consejo Dirsctivo; ¥

XV Las demis que le otorgue &l estaiuto orginico ¥ el drgano de goblemo,

Articulo Décime Quinto.- El drgana de vigilancia del ozganismo, estard presidido por un Comisario Piblico designado perla

Contralorie General del Distrita Federal de igual manera conterd con un drgano de control infemo cuye titular sed removido
libremente por el titular de la Contralor{a General del Distrito Federal,

TRANSITORIOS

FRIMERQO.- El presente Decreto entrard &n vigor el die siguiente de su publicazidn en ¢l Gaceta Oficiz] el

Distritn Federa!
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SEGUNDO.- La instalacion del Conssjo Directive del Organismo se deberd llevar a caba 2 los treinta dies siguientes de 2
entrada en vigor del presente Decreto,

TERCERO.- La Administracion Piblica del Distrito Federal, tomard las medidas conducentes con 12 finalidad de que su

organismo cuente con los recursos materiales y financieros que sean necesarios para sus sctividades, constituyéndede en
hienes muebies ¢ inmuebles y demds que constituye [a integracidn de su patrimonio,

CUARTO.- Los manuales de organizacién y procedimientos administrativos de aqueilos que conformen el organismo, se
condugirdn en térmings del presente Decreto ¥ demids ordenamientos legales aplicables en Iz materia

QUINTO.- Las rE'.:'I_'Il.-:',.iE:_dzlnrgrlniI.acil:'-n y procedimientos con su catilogo de puestos y profesiograma se deberin publica:
en |2 Gaceta Oficial del Distrito Federal,

SENTO.- Las relaclones laborales de los trabajadores del Organismo Piblico Descentralizado, se regirin per el apartade
del articulo 123 de la Constitucién Politiza de ios Estados Unidos Mexicanas,
Dade en |a Residencia Oficial del Jefe de Gobierno del Distrito Federal, en la Ciudad de México, 2 los diecisiete dias del
mes de febrero del afio dos mil cinco.- EL JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, ANDRES MANUEL

LOPEZ OBRADOR.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE TRANSPORTES ¥ VIALIDAD, FRANCISCO GARDURO
YANEZ.- FIRMA,
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ANEXO DE EQUIPAMIENTO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESO
EN EL CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS METROBUS “EJE 4 SUR”
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ANEXO DE OPERACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PEAJE Y
CONTROL DE ACCESO EN EL CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS
METROBUS “EJE 4 SUR"

1, INTRODUCCION

Con el objetivo de asegurar la funcionalidad de todos los componentes del sistema de pegje y
control de 3cceso en sU operacion nommal, Idear Elecironica S A de CVW., serd lg dnice
responsable globa! de ka calidad vy vperacion, y deberad tener presants todas las consideraciones
sigulentes, como parte de [a responsebilidad del sistema de peaje y conirol de acceso ya que esta
cbligado suministrar equipos y servicios relacionados

2. 0BJETIVO

Estos mecanismos tienen como objetivo establecer los lineamientos bajo los cuales se prestars el
ganvicio de peaje y control de acceso para cada uno de sus compaonentes, Estos lineamienios
tienen &l objetivo de describir [as obligacicnes can las que debera cumplir ldear Electrdnica S A, de
CV. Por ofro lado, se complementa con la informacion de indicadores de especificacién y
cperacidn con la asoclacién de penas convencionales en caso de incumplimiento de estos
indicadores. Idear Elecirénica 5.4 ce CV. tendrd a lo lamo de la duracion del contralo una
supervisidn permanantemente sobre el desempefo de su actividad. Este anexo de operacidn tiene
alcance sobre los equipos y servicios asocizdos 3 los siguienies componentes del sisiema da
peaje ¥ control de accesos!

» Tarjetas

« \enta y recanga de tarjelas

« alidaciones y control de acceso a [as estaciones
« Sistama ceniral

« Transmisiones

» Ceniros de alencidn a usuarios

1, OPERACION
En cada estacién del Corredor v sus lerminales, el sistema de peale v control de acceso debe
asegurar el buen funcionamiento de todos los componentes, especialmente de los  siguientes

g=pectos gue se mencionan en forma enunciative mas no limitativa;

- Wenta, recarga y verificacidn de saldos de las tarjelas sin contacto a través de las maguinas
expendedoras.

- Conirol de entrada de usuarios por terniquetes y puertas de cortesla, y comprobaciad dea los
dereshos de fransporiacion




- Conirol electromecanico de salidas de usuarios con fines estadisticos.
- Mecanismos para control del buen uso de las puertas de corlesia (grabacion de imagenes)

- Almacenamiznto temporal en la PC de estacion y transmisidn de informacién local al sistema
ceniral de |dear Electronica S.A. de C.V,, vy al sistema cerfral da Melrob(s en los pericdos de
tiempo acordados.

- Eguipamienio que garantice la custodia segura de todos los Ingresos a través de una
emprasa autorizada y su posterior trastado a 1a institucidn bancaria
Idear Electrdnica S A de CV. debera asegurar que el siztema ofrecido debe considerar las
siguienies caracteristicas:

« Aseguramiente de la calidad de la solucién propuesta en base a pruebas de funcionalidad
Gque van de acuerdo a! Protacolo de Pruebas

« Disponibiiidad de refacciones para los equipos y sistemas propuesios, al menos durania
los afios que dure el presante contrato

« Optimo cumplimiento del mantenimiento para evitar suspensién del servicio o demoras a
los usuarios.

» Compatibilidad total con |25 tarjetas que ectualmente estdn en uso

+ Posibilidad de integracion del sisterna & otros medios de transporte.
« Leclores en torniqueles de enirada con leclura de tarjetas tipo B (permitiendo también
iectura de tipo A)
« [ransacciones seguras Y rapidas, en el coniexto de los sistemas de transoore
internacionales.
« Alarmas-en tiempo real.
« Garantia de distribucién de tarjelas en todo el comredor en el periodo de duracian def
contrato
« Para el caso en que pudiera darse cambio de proveedor da tarjetas, se debe asegurar que
cumpla con fos reguenimientes de la tarefa actual y eso sdlo podra suceder con la
aulorizacion de Metrobds
& contnuacion se describen las caracteristicas minimas con las que debe cumplir cada uno de ios
gomponentes del sistema de peaje ¥y control de acceso y al final del documento s& anexa

resumen de [as penalizaciones por incumplimiento en el servicia

3.1 Tarjetas

Las taretas sin contacto gue se ulllzaran en el Corredor Meirobds Eje 4 Sur serén no
personalizadas y semejantes & las del Correder Insurgentes e Insurgentes Sur, es decir “Calypso




compatible” Tipo CTE5128 o equivalents. La imagan e informacién impresa en las tarjetas sers I

gue Metrobds indigue previo a su produccién. Las tarjetas deben ser distribuidas en todss los

equipos de venta en cantidades suficientes para atender la demanda de cada estacidn y se soficita
al inicio un nimero de 500 mil tarjetas minimo para el Corredor Eje 4 Sur, mismas que seran
reembcisadas previa comprobacion y validacidn en el sistema. Una vez que se hayan vendido el

60% de las 500,000 tarjetas se debe considerar la demanda de tarjetas para su permanente

suministro asl coma la demanda exisiente en el Corredor Eje 4 Sur. lgualmente, se reﬁuiere un

catalogo de tafjetas dependiendo del usuario (técnicos, supervisores, personal encargado de
puerta de corlesia), se aclara que estas tarjetas serdn suminisiradas por la empresa Idear

Electrdnica S.A. de CV,

Los indicadores de operacion y confiabilidad del componente de tarjetas son:

1. El cumplimiento de las caracteristicas solicitadas da las tarjetas sin contacto es condiclon
obligada para la operacién de este componente, la utilizacién de tarjetas con caracteristicas
diferentes a las descritas serd motivo de recisitn del contrato.

2. El abastecimiento de tarjetas en lodos los equipos del corredor es condicién cbligada para el
cumplimiento de Iz operacidn de este componente, cualquier desabastecimients en cualguier
equipo sin importar el iempo serd penalizada por equipo donde se presente esta situacisn. Si
despues de 4 horas no se ha abastecido el equipo la penalizacion serd acumulativa por
parodos de cada 4 horas.

3. Presentar el catdlogo de tarjetas por tipo de usuario interno. Esta informacién deberd incluir
Mo de tarjeta, responsable de la misma.

Ante situaciones en la que los usuarios presenten problemas por fallas imputables a laz tarjetas,

Idear Electrénica 5.A. de C.V. repondrd la tarjeta al usuario otorgdndole todas las facilidades

posibles,

3.2 Venta y recarga de tarjetas

Se reguiere garantizar la compaliblidad al nivel da todes los aparatos de procesamiento de las
tarjetas. La funcidn principal de este componenta es proveer a los usuarios del servicio de
maquinas de venta y recarga de larjelas, con instrucciones claras y suficientes, que garanticen a
través de su buen funcionamiento (respaldado por las caracteristicas del equipo v los programas
ga mantenimiento) la venta de tarjetas y la recarga de dinerg. Asimismo, Idear Electrinica 5.4, de
C.V. debe contar con una empresa de reccleccidn de valores autorizada por la Secretaria de
Seguridad Plblica que se encargue del recaudo y depdsito de los valores de las maquinas en [a
instifucidn bencana correspondiente, realizando esta actividad en la frecuencia necesariz para
evitar |a saturacidn de dichas maquinas. Idear Eleclrénica S.A, de CV. debera depositar
disriamente, antes de las 12:00 horas, en las cuentas que el Fidelcomiso sefale en el contrato el
totz! de los ingresos monelarios recaudados en el sistema proveniente de la venta de tarjetss vy

vigjes




Para asegurar el servicio de venta de tarjetas y recarga de dinero en las mismas se requiers quie

en lodos 105 equipas de venta y recarga de tarjetas se cumpla con los sigulentes indicadores de
especificacidn y operacién,

Especificacion:

1. Despues de & meses de operacién los ciclos entre fallas de los equipos debe ser mayor a los
3,500 cicles, en caso de que las maquinas no cumplan con esta condicion de cperacitn se aplicard
a2 pena correspondienie e Idear Eleclronica S.A de CV. tendrd que realizar las acciones
necesarias para cumplir con este indlcador ya sea a través de un mantenimiento correctivo o de Ia
sustitucién del equipo, si para la siguiente medicién de! indicador el equips no cumple con Is
especificacion se aplicara la pena correspondiente per no cumplir con la especificacion del equipo

2. No se aceplaran eguipos con una capacidad de e'macenamiento de datos de 30 horas como
minema

Oparacidn:
1. Las fallas en maquinas de venta tarjetas y recarga deben atenderse en un periode menor a 1
hora con 30 minutes, en case de no cumplir con los tiempos establecidos, Idear Electrénica S A, da
C.V. sera acreedora a la aplicacién de la pena correspondiente. Si después de 4 horas no es
alandidz |a falla la pena convencional serd acumulativa,
2. Ningdn acceso puede quedarse temporaimente sin medio de vents y recarga de tarjetas, en
caso de gue esla situacidn se presente se aplicara la pena correspendiente; si en un tiempo de 4
horas ria ha sido restablecido el servicio, la pena correspondiente serd acumulativa por pericdos de
cads 4 horas.
3 Respecto del depdsito de los valores en la institucidn bancaria acordada se respelaran las
siguientes condiciones:
- Idear Electrnica S.A. de CV. debe contar con una empresa de recoleccién de valores
autorizada por la Secretaria de Sequridad Pdblica, que se encargara del recaudo y depdsito de
los valores en la inslitucién bancaria correspondiente, realizando esta actividad en [a
frecuencia necesaria para evitar la saturacién de dichas maguinas. No se permitia la
recaieccion de los valores por parte de ninguna empresa que no cuente con las caracterislicas
mencienadas ni ningdn otro mecanisme de recaudacion de valores.
- [En casoc de que la frecuencia de recoleccidn no sea la suficiente y provogque fallas en el
funcionamiento de las magquinas, se aplicara la pena correspandiente por falla en las méquinas
y =& apercibird a ldear Electrdnica S.A. de C.V. para la adecuacidn de los recomidos de
coleceldn.
- Encaso de que |dear Electrdnica 5.A. de C.V. no realice las acciones necesarias para corregir
esia situacion despuds de 1 semana se aplicara una pena adicional

I“ -



£, En caso de que las maguinas superen las 4,200 transacciones por dia hébil se debe instalar otra
maguina pravia nolificacidn de Metrobds y tendra 10 dias habiles a partir de dicha notificazién. En
caso da no instalar el equipo se aplicara la pena convencional correspondiente.

3,3 Validaciones y control de acceso a las estaciones .

La funcidn principal de este componente es asegurar el cobro y el control de accese a las
estaciones a través del buen funcionamiento de los validadores, tomiquetes y puartas de cortesia.
Las puerias ¢e cortesia estan destinadas a dar el senvicio & las personas con derecho al servicia
gratulto, su aperture contrelada le incumbe al personal @ cargo de la estacién, con la pressntacian
de su respechva tanels, eslas ftarjelss serdn proporcionadas y repuestas por ldear Electrénica 5.4
de CV. mediante un proceso controlado por Metrobls. El uso de estas puertas es controlado 2l ser
grabadas por las camaras de control de la eslacidn que permiten lievar un control a posteriori ce la
apertura justificada de las mismas. |dear Electrdnica S.A. de C.V. debe garantizar que el sistema
de peaje ¥ control de acceso esté asegurado conlra Intentes de fraude y evasidn disponiendo de

los mecanismos de control fisicos adecuados. El sistema de video-vigilancia permite la transmisian
de video de la camars al grabador digital.

Respecto del control de acceso por tormigueles se consideran los siguientes indicadores de
gspecificacion y operacion;
Especificacian:

1. La capacidad de almacenamiento de dalos en los validadores debe ser como minima
equivalenie 2 10 dias de operacidn.
2. Losvalidadores deben permitir la lectura de ofras tarjetas (Tipo Ay B)

Operacion:

1. Los validaderes de tormiquete y de garita deben de cperar de manera continua y en caso de falla
ésta debe ser atendida en un tiempa no mayor 1 hora con 30 minutos, de no cumplirse con esie
indicadar de operacion se apiicard la pena convencional correspondiente. Si después de un
pericdo de 4 horas esta no es resuella la pena convencional serg acumulativa.

2. En case de que ningin validader de tomniguete funcione por accese de estacidn por un tiempo
mayor 8 15 minutos se aplicara la pena convencional correspondiente si esta situacién no es
corregida en par lo menos un tomiquete, En el periodo en que la falla se presente se permitira &l
acceso lbre para el usuario por fa puerta de cortesia pero sera cobrado a |dear Eleclrdnica S A de
C.V. y descontado de |a factura del penodo en el gue se presentd la falla. Si en un pericdo de 2
horas la falla de los validadores prevalece la pena convencional serd geumulativa por pericdos de
gaz horas hasta que se restablezea el zarvicio,

3. En el momento que se solicite |a leclura de otra tarjeia {puede ser tipo A) |a empresa [dear
Electrinica S.A. de C.V. tendrd un periodo de 8 semanas a partir de! dia de la notificacion v

- [



entrega de la informacion de la nueva tarjeta por parte de Metrobus, Si en este periada no se

realize dicha accién se aplicard la pena convercional correspondiente, misma que =serd
asumulativa en periodos de una semana.

3.4 Diferencia entre entradas totales (Puerta de cortesia y torniquetes) y salidas

Con el cbjelivo de mantener el nivele de servicio y de control en el sistema de pegje y control de
acces0s uno de los principales indicadores de dezempefio del componenie de control de accesos
es la miugacion de los niveles de no pago del sistema. Es por ello que la empresa Idear Electrénica
S.A da C.V. esta obligada a mantaner niveles no mayores al 6% de diferencia entre las entradas
tolaies (es decir, las del validador de puerta de ceriesia y los validadaores de torniquete de todo e
correder) y la salidas del corredor Eje 4 Sur después de los primeros tres meses da Dparasiin

3.5 Sistema Central

La funcian princigal de este companente es proveer a Metrobls de toda 1a informacian relacionada
cen las operaciones vinculadas al sistema de peaje y control de acceso en los tiempes v con las
cargcleristicas requeridas para los pagos comespondientes y la toma de decisicnes sobre Ia
operacion del Comedor, asegurando en todo momento la disponitilidad de ests informacidn’ sa
entiend? que en los casos de mantenimients de les servidores esta informacién e targ
termparamante no disponible, pero siempre almacenada en forma segura. Dichs informacian debe
caniar con un tipo de identificador que permita distinguir e! origen de los datos

Idear Elecironica S.A. de C.V. se compromete a permitir [a auditoria de su servidor eentral de

transparie en cuanto el Fideicomiso o Metrobds asi lo soliciten, previa notificacion por escrito

La informacidn en el sistema central debe tambisn arrojar después del tratamiente correspondients
la sintesis de todos los datos de acuerdo al sigulente catdliogo de repories.

Derivada de lo anterior v con el fin de tener Iz informacién necesaria para el sistema so debe

contar con las reportes que se mencionan a continuacién, los cudles deban ingllirse coma pare

HEEED

dal servicio del Sistema Central

Reportes de validaclones

Totzl de validaciones por estacian

Total de validaciones por equipo (validador de torniquete o puerta de cortesia)
Validaclones por tarjeta en estacidn y validador

alidgaciones por tarjeta {primera y dltima validazitn)

Las anteriores por perioda de tiempo (desde 15 minutos, por hora, dig, mes y hasta afio)
Reportes de validaciones de transbordg

Reporie de validaciones de personal por lipo de servicio



Reportes de ventas

Totzl de ventas de todo el Corredor Eje 4 Sur

Total de ventas por estacion

Tetal de ventas por maquina

Tetal de ventas por tipo de transaccidn (venta o recarga) por referencia geografica.

Las anteriores por periodo de tiempo (desde 15 minutos, por hora, dia, mes y hasta aflo)
Reportes de colectas

Total de montes recolectados por corte de valores por tode el Corredor Eje 4 Sur.
Total de montes recolectados por corte de vaelores por estacian,

Total de mantes recolectados por corte de valores por magquina,

Las anlencres por periodo de tiempo (cortes, dias, mes y hasta afia)

Reportes de tarjetas

Tarjetas activadas

Tarjetas sctivadas por estacidn,

Tarjetas acivadas por maquina.

Las anteriores por periodo de tiempo (desde 15 min., dias, mes y hastz afio)
Inventario de tarfjetas par proveedor a través de |D de tarjeta

Tarjetas de senvicio (de a cuerdo 2l caldlogo de tarjetas)

Historial de tarjetas (desde fecha de venta hasta dltima recarga)

Reportes de glarmas (histdrico)

Alarmas por tipo de eguipo en orden cronolbgico

Alarmas por tipo de equipo por referencia geografica (corredor, estacion, equipo)

Tipos ¢e alarma y relacidén de ciclos (MCBF) Los repartes concemientes a |a relacion de ciclos de
falla (MCBF) se obtendran de manera manual, es decir, los cicios de falla Irdn de acuerdo 2 las

mediciones que se oblengan per equipo en el proceso de supervision de los mismos.

Cualquier modificacion a nivel base de dalos debe poder ser auditable, Idear Electrdnica S.A de
C.V. presentara un Informe trimestral de las alarmas generadas en e! periodo debido a ests
actividad. La base de datos puede ser migrada a una base de dalos del tipo relscional ldear
Eectronica 5.A. de C.V. suministrara los equipos necesarios para cumplir con es'e sistema

Se deberan transmitir las operaciones efectuadas en cada estacién con un tiempo no mayor de 24
heras de diferencia salvo las alarmas que seran en tiempo real, exceplo en los casos de
confingencia o mantenimiento del sistema central




Actualizaciones

|dmar Electrdnica 5.A. de CV. estd cbligado a realizar [as aciualizaciones de

arifa, costo de

tarjetz, cobros deferenciados y las demas que apliquen cuando Metrobls lo solicite por eserito.
Igear Electrénica S.A. d2 CV. estd obligado a raalizar odas las modificaciones 8 mas tardar S dias

a0l

les & partir del dia gue Metrobds le notifique.

El sistama central permite tener &l control sobre la operacidn del sistema de pesje y control de

acceso por [o gue en casa de no cumplir con los siguisntes requerimientos 1a empresa se hard

acreedorad & 18 pena convencional comespondients:

D M =
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Cumplimiento de los reportes solicitados en su (0talidad v con las caracteristicas solicitadas
informacidn en bruto idéntica a la contenida an el servicor da la empresa

Argultectura de la base de datos con estructura de tablas y dicclonario de datos.

Informacidn en el servidor de Metrebls con un desfase no mayor a 24 horas,

Sistema reparieador de aiarmas cuanda se haga alguna modificacian en el servidar,

Baszes de datos compatible con la plataforma con la gue opera el Corredor Insurgentes

De las transacciones como las Ventas, Recargas y las validaciones del pago de peajs se
debardn resguardar en tablas por separado por este motivo la arquitectura de bases de datos
debe cperar de forma indepandiente.

En caso de falla la atencion y solucibn (salvo cuestiones especiales) no podra ser mayor a 24
horas

& partir de! inicio de operacién del Comedor Melroblds Eje 4 Sur el sistems central debe estar
pperando correctamente con un tiempo maximo de 2 meses para su Adptimo funcionamisnio
En caso de que el iempo de anles mencionado 52 supere ¥ no s cuente con la plataforma del

sistama de paale y control de acceso, la pena convencional serd acumulativa por pericdos de
15.dias.

3.6 Transmisiones

| gistema de transmisitn es el encargado de transmitir de manera segura y confiable los datos de
g gura y

yantas y validacionas entre todas los companenias del sistema,

En las estaciones habra un enlace entre los equipos de venta, recarga vy validacion y la PC de
esiacidn encargada de ia fransmisidn sl sistema central de datos.

Enire las estaciones y el cantral de Idear Electrénica, S.A. de C.V. y el servidor de Metrobis
debe haber un enlace para el envio y recepcidn de informacion de al menos el 88% de

disponibilidad, para poder cenlralizar los datos del sislema de peaje y control de acceso

Se precisa que para e! sislema de video-grabacidn del sistama de peaje y control de acceso
g utiice solamente grabaciones locales que serdn almacenadas en las estaciones

(grabadoras digitales). Las imagenes disponitles de las camaras tamblén pedran transmitirse




eveniualmente de acuerds a s necesidedes de operacién en una transmisitn de banda

ancha entre las estaciones y el cantro de control de operacidn de Metrobds

Para tener una adecuada comunicacidn focal y del sistema central se debe cumplir con los

sigulentes indicadores de operacion:

1. Las ransmisiones iocales en caso de falla deben ser resueltas y atendidas en un perledo no
mayora 24 horas

2 Lss tra.nﬁrnisiunes entre PC de estacién y sistema central en caso de falla deben ser resusitas

y 8lengidas en un pericda no mayar a 24 heras; © blen, utilizar un medio de contingencia que

parmila transmitir ia informacion de las estaciones, hacia el sitio cantral

En case de que la transmisian de informacién no se lieva & cabo, ya sea por el enlace o por el
medio de centingencia, se aplicard una sancion, pudiendo ser ésta, acumulativa, para lo cual se
cuenta con 24 horas, para la transmision de informacidn y se dardn 24 horas adicionales para el
restablecimiento del sistema, si después de 24 horas no queda restablecido la pena sers

acumulativa

3.7 Centros de atencidn a usuarios

gel Comedor Mefrobds Eje 4 Sur en o relacionado al funcionamiento de taretas =in contscto,

maquings de venta ¥ recarga de ias mismas, y control de ecceso |dear Electrdnica, 5 A, de CV
colocarg un ceniro de stencidn a los usuarios en 3 estaciones previamente acordadas con
Metrobus 2 lo largo de! Cormedor Metrobls Eje 4 Sur y debera colocar obligadamenta un centro de
gtancidn @ usuarios en cada terminal. lgualments, contard con las herramientas necesarias para
infermar @ Ios usuarios sobre cuesbiones generales del Corredor como son: Warifas aplicables,
saldos en las tarjetas, ssl como derechos y obligaciones de los usuarics. Estos centros de
atencidn deberan cperar de Lunes a Viemnaes de 6:00 am. a 8:00 p.m. en terminales y de 7:00 a.m.
a 7.00 p.m. &n las estaciones inlermedias y los sdbados da 7:00 a.m. & 3:00 p.m. Unicamenta en
las terminales.

Respecto del servicio de atencion @ usuarios se consideran los siguientes Indicadores de
pperacianm,

1. El horano de servicio debera ser & indicado de acuerdo al tipo de madulo, si la supervisidn
de Metrobls detecta que éstos no se estan cumpliendo, entonces se procederd 8 un
apercibimients. Si hecho &' apercibimiento no se corrige la situacién entonces se aplicara
la pena convencional correspondiente, '

2. 4l algn usuario presenta una gquaja en Metroblds por maitrato o faita de atencidn en un
centra de atencian, se realizara un apercibimiento v 2 1a segunda qusja recibida se aplizara
la pena convencional corespondiente

“n




4. INDICADORES DE OPERACION Y PENAS CONVENCIONALES

La manara ge establecer una pena convencicnal serd 3 través de '8 supervisian, cuando

levanten los reportes de supervisidn de acuerdo con el mecanismo de notificacién de incidencias

donde 58 muastre que no & ha cumplido con los indicadores de especificacidn v operacion gue

Ran sido descritos en los puntas anteriores

MECANISMO DE NOTIFICACION DE ‘
INCIDEMNCIAS |

Supervizor de Melrobls detecta
falla en equipo del Sistemna de |
Feaje y Cantrol de Accesao |

v
Supervisar de Metrobds reporta la ‘
falia al centro de control de
betrobus

:

I- Centro de control de Metrobds |
ingresa la falla af Sistema de 1
Incidencias dal Sistema da peaje y
cantrol de acceso

v

A parlir de que |a incidencia es ‘
ingresada al sislama de paagja ¥

contrel de acceso inicla &l tempa

para |a atencidn de la incidencia

ke

de la incidencia en el tiempo indicady y
natifica a la Jafaiura de Recauda de
WMetrobls sobre el resuliada

4
| LaGerencia de planeacién de Metrobus
| elaborard el informe semanal de

Supervisar de Metrobus verifica la atenecidn ‘
|
|

incidencias indicanda, en su caso, el
incumplimiento de los indlcadares

r

Existe incumplimienio?

| Metrcblis nobficard a Idear Electrdnica, S A de GV

| por eschto da los incumplimignios de los indicadores
y &n los casos que procedan se aplicardn las

| sanciones correspandientes




4.1 Resumen de penas convencionales.

En este apartado =& resumen de las penas convencionales asi como las caraclaristicas de dichas
penas. Todas las penas convencicnales son acumulativas, a excepcidn de aquellas que son mativo
de recisién de centralo, y se aplicardn en cada pago quincenal en tanio no se restablezca la
operacién ¥ funcionamiento da los equipos. El porcentaje de penalizacion se aplicara sobre los

ingresos en la quincena en que el equipo presenta la falla, a menos que Metrobls indigue lo

coniranad.
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Companenie I

IncmpSmiente

Tiempo do atencidn

lecna convencional

&.5lspema Central|

Funtisnamienio Sptime del sistpma cantry

& Mt ¥ pasirded
arranque del Cormedor
“bAetrobds Efe 4 Sur®

%

R ESE ANEED

e cualqulens de los indicadares sefaladas en el punto 3.5 24 hevas

%

Funciopgenienta datimo del siftama cenirsl 3 pasmir del]15 dias

1% + la primera pana

FEguNdS met tonwercional
I_E._rﬂ'l'l'" slones | Fallas por falta de tranemisidn despuds cel arrengue del|24 haras 3%

carmedar

“akas por falta de tranemisidn despuds de las primeras 14] 28 haras 0.5% + Iy prirmera peng
acad ] Bdrrrendona]
Heraro de sendicio dderants o especdicide. Pimeraver |1 dia Aperoibimisnie

%
Horang de servioa difererte al especilicade. Qespuds del| Ningura 5%
5. Avenchin a ApEriEimignta. :
usarios IE’ di wEuaric par maltrats o trals ncorrecio en Cert |1 dls Anercsmienta

o sbencn del Eje 4 Sur, Primera ver
|Cluesa de wsuaric par malirats o trae hearrecto en centa K ngLng 1%

ce atenceaan cel Eje 4 Sur, Desouds del apesciimienco

En esle anexo de operacion se excluyen los casos de vandalismo y cualguier causa ajena

factares externcs a ldear Elesirdnica S.A. de GV,

1
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ANEXO LISTADO DE ESTACIONES Y TERMINALES DEL CORREDOR
"METROBUS EJE 4 SUR" DEL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE PEAJE Y CONTROL DE
ACCESOS EN EL CORREDOR
“METROBUS EJE 4 SUR"

Nombre UBICACION
|
|
Tacubaya Calle lturbide, entre Avenida Jalisco y Avenida Parque Lira. |
{terminal) I
| Pargue Lira Calle Gobernador Vicente Eguia, al Qriente de la interseccidn con
| Avenida Parque Lira.
Antonio Maceo Avenida Jslisce, al Sur de la interseccidn con la Calle Antonio
Maceo.
losé Vascancelos Eje & Sur [Benjamin Franklin), al Oriente de la interseccitn con el
Circuita Interior {losé Vasconeelos).
Fatriotismo Eie 4 Sur {Benjamin Franklin), al Oriente de ls interseccidn con .
Avenids Patriotismo, |
] Escandén Eje 4 Sur (RBenjamin Franklin), a! Oriente de la interseccidn con la |
| Cafle Minernia. _
i Muevo Ledn Eje 4 Sur, al Oriente de {3 interseccion con Avenida Nuevo Ledn. |
' Viaducte Eje 4 Sur, 2l Sur de la interseccidn con el Viaducto Presidente
Miguel Alemdn. Eje 4 Sur, al Sur de la interseccidn con el Viaducto
Presidents Migue! Alemdn.
~ Amores Eje 4 Sur (Xola), entre Eje 3 Peniente (Amares) y el Eje 2 Poniente
{Gabriel Mancera).
,'_ Etiopia Eje &4 Sur(Xela) entre Eje 1 Poniente (Cuavhtémaoc) y la Calle Uxmal.
| Dr. Vertiz Eje & Sur (Xola), entre Calle Petén y Avenida Dr. José Maria Vertiz,
| Centroscop Eje 4 Sur (Xola), entre la Calle Dr. Barragin y Eje Central Lizarg
Cirgdenas
Alamaos Eje 4 Sur (Xola), entre Bolivar y Calle Andalucia.
B Xola Eje & Sur (Xola), entre Isabel La Catélica y Cinco de Febrera,
Las Americas Eje 4 Sur (Napaledn), entre Avenida de Las Américas vy lz Calle
Haracio Nelsan, |
Andrés Molina Eje 4 Sur (Plutarco Elias Calles), entre Calles de Atzayacat! vy |
Acueducto.
LaViga - Eje 4 Sur (Plutarco Elias Calles), entre las Calles de Cuitlahuac y
it ____m Calzada de Iz Viga. _
Coyuya Eje 4 Sur {Plutarco Elias Calles), a la altura de [a Calle 1" de Mayo,
antes del paso a desnivel,
Canela Eje 4 Sur (Plutarco Elias Calles), entre Calles de Brea y cerrada de
Canela
Tlacotal Eje 4 Sur [Plutarco Elias Calles), entre las Calles de Tlacotal M v
Tlacotal Z. -
Churubusco Eje 4 Sur {Plutarco Elias Calles), entre las Calle Sur 133 y el Circuita
Interior
Oel, lztacalco Eje 4 Sur(Te), entre Plaza Benito Juarez y I3 Calle Sur 157, __
[ UPICSA Eje 4 Sur{Te), entre las Calles Sur 181 y Sur 187, Eje 4 Sur (Te), entre
lzs Calles Sur 1B1 y Sur 187,
El Rodeo Eje 4 Sur (San Rafael Atlixco), entre Rio Churubusco y Emesto P, ||
Uruchurtu.
| Rio Tecolutla . Eje 4 Sur {San Rafael Atlixco), entre calles Rio Tecolutls v Rio 7i1l=




Rojo Gomez Eje 4 Sur (San Rafael Atlixco), entre Circuite Plaza de Guardiola y el |
Eje 5 Oriente (Rojo Gadmez).
Rio Frio Eje 3 Sur (Ferrocarril de Rio Frio), entre el Eje 5 Oriente I,Flnu .
Gomez) v Ia Calle Oriente 243 A, ,
Cuchilla del Moral Eje & 5ur (Canal de Tezontle), entre las calles 11 de Agosto de 18 59 |
v 24 de Albril de 1880,
[ Leyes de Reforma Eje 4 Sur (Canal de Tezontle), entre Calles 22 de Diciembre de 1860 |
v 16 de Marzo de 1861. ]
i Canal de Tezontle | Eje & Sur (Canal de Tezontle), entre |2 Calie 3 da junio de 1851 y &l
Anilla Periférico ({Canal de San Juan).
Constitucion de Ubicada sobre el Anillo Periférico (Canal de San Juan), al Sur |z
Apatzingan Interseccidn con las Calles Sur 20 v Constitucidn de Apatzingan.
San luan | Ubicada sobre la lateral Sur de la Calzada General lgnacio Zaragoza,
entre Avanida Centra! y Calle Bugambilia. . _
Nicolds Brave Ubicada sobre la lateral Sur de la Calzada General lgnacio Zaragoza,
¥ entre las Calles de Nicolds Bravo y Fray ). Almanza.
[~ Gral. A. de Leén Ubicada sobre la Calle General Antonio de Ledn, hacia el Norte de la |
esguina gue forma con ia Calle Constitucidn de Apatzingan.
Tepalcates Ubicadz en la esquina que forman |3 lateral Sur de la Calzada |

. [terminal) General Ignacio Zaragoza y la Calle General Antonio de Led
Fre—ias
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ANEXO DE MANTENIMIENTO Y ATENCION DE CONTINGENCIAS DEL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESO EN EL CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO

DE PASAJEROS METROBUS “EJE 4 SUR"

1. INTRODUCCION

Con el objeto de garantizar Ias acciones de mantenimienta dal Sistema de Peaje y Contral de Acceso que
asaguren € buen funciomamiento de los equipos del sistama de peaje y conirel de accesc de manera
parmanente se establecen g3 condiciones de mantenimienios en &l presante gnexo.

2. OBJETIVO

El cbjefivo &5 asegurar que el Sistema de Peaje y Conirol de Accesc en el Corredor “Eje 4 Sur® tenga una
atencian adecuada a los usuarios del servicio, v, que los equipos y servicios que se prestan mantengan el
nivel de servicio de manera permanente a través de la adecuada supervisién y mantenimiento de todos y
cada une de los equipos que conforman los componentes del sistama mencionado.

3. MANTENIMIENTO
Los mantenimientos preventivos. corectives y mantenimienies Mayores, tienen como objetiva el buen
funcignamiento de los equipos del sistema de pegje y conirol de access da manera permanente. Es par eso
gue se solicitd contar con un stock de equipos del 5% del otal para [a prestacion de este servicio.

El Mantenimiento preventive consisle en la revisién periddica de los componentes, fanto de hardware camo
de software en una PC y componentes del sistema de peaje y contro! de acceso. Toda vez que éstos influyen
en el desempefio fiabie del sistema, en la integridad de los dalos almacenados y en un iatercambic de
infermacién cormecta denfro de la canfiguracidn del sistema

El Mantenimiente correctivo se lleva a cabo con el fin de corregir (reparar) una falla en el sistema de peaje
y coniral de acceso par equipos que presentan algin tipo de falla, ya sea por uso o por defecta, A diferencia
de la Reparacidn mayor &5 que no €5 necesaria la sustitucidn inmediata del equipo. Los frabajos puedan sar
pregramades para ser realizados en un liempo que no interfiera con las tareas del sistema.

La Reparacign mayar se realiza cuande surge una falla que no puede repararse en un fempa gue no
imterfiera con fas tareas def sislema y que por sus caracteristicas requiere el reemplazo inmediats de los
equipos

|dwar Elecirnica, S A. de C.V. Serd o (nico responsabla de responder por el mantenimisnta correctivo,
praveniiva ¥ las reparaciones mayores de |2 Infreestruciura, @3/ como de los sistemas informéticos
correspondisntes gl sistema cenlral y de fransmislones, & fin de garantizar los niveles de operacion
especifcados en el Anexo de operacion durante el periodo del eontrals.

Con el oghjeto de garantizar la correcta operacidn para cada une de los componentes que operzn en gl
sistemz de peaje y conirol de acceso, ldear Electrbnica, S.A. de C.V. Llevara el mantenimiento en apego a los




manuales de cperacidn, los cuales proporcionara 8 Melrobos una copia idénfica en dos formatos Impreso y
glecirénico. lguaimenie, proporcionard @ Melrobus un disco compacto con ks aplicaciones instaladas en
servidor de estacién y otra CD con 183 eplicaciones instaladas en el sistema central, de existir otro tipo de
aplicaciones se debera anexar en obro dis¢o Compacto, se debera indicar por esciila su alojamianto y funclén
de fa aplicacin, por tal meotive Melrcbus debera contar con ef compendio de cada una de laz aplizaciones
instaladas en el correder.

dear Elecironica, S.A, de C.V, débéra preseniar sus programas de manienimiepio preventivo para todos los
pgulpos. Metrobls supervisard su cumplimiento y realizacidn, en el caso de existiv un incumplimiento se
aplicara la pena convencional corraspandiante

| o5 indicadores de cumplimiento del servicio de mantenimiento son los sigulentes

-

, Gumplimiznio de los programas de mantenimiento preventive autorizados por Metrobis,

2. Cumalimlants de los pragramas de mantanimiento corrective autarizados por Metrabls,

3. Realizawén de los manlenimientos comrectivos o reparacion mayor a los equipos indicados por Metrobds

4. En caso de mentenimiento con reparacidn mayor de un equipo, ésie debe ser suslilulde por ofro de las

mismas caracteristicas el iermpo que lleve el mantenimiento correctivo mayor del equipo orginal,

El incumplimiente de cualguiera de s indicadores esiablecidos, en cualquier estacidn, terminal &
niraestruclura asociada gl sislema de paaje ¥ control de accesos, dara lugar a una [a pena convencional

correspondiente

Para establacer la necesidad de un mantenimiento corrective o reparacidn mayor, Metrobds notificard a |
Eleciranics, 5.A. de C.V. el indicader mantenimiento incumplido de acuerdo sl siguiente procedimienio
MECANSALD DE NOTIFICACION DE EN

MANTERIAMENTO CORRECTIVO ¥ REFARACION MAYDRA
OE EOWPDE

Superatar de Metrgbds en revicion ga los |
componentes del sisterns de peaje y contral ge
actesal deteska fallay ﬂzJ.'-r:-:l: 3 de FmgnienmiEnis

x
Sugerdsor de Metrobds roporta la falla al pentrade
gantrel de recacdo de MNetrohln
1

]

L
Cantra de coatred de recasdo levanta ln inddenscia v la
natfiza a la lefatura de Recaudo

11

. e =
Lo Jefuiurs de Recyeds verilfics la fulla y b necesidad
dil maniasimisnis

1]
|

3

|
¥
Se wlarma 2 la Gerencis d Planepessn da (ag
meetidaces de mantenimeenio

-

L
!TE prencia de Plangacis realiza 1o netifichesbn ala
emgresa pard by reallzacidn de los mastenimientos
cAMBCveY v & ngnaratidn mavar

(=




4. ATENCION DE CONTINGENCIAS

Se considera Contingencia todo suceso no previste ni ponderable debido a las fuerzas de la naturaleza o a
acciones humanas impredeciblas no impulables a [dear Elecirdnica, S.A. de CV. gue no permitan al
adecuado funcionamienta del sistema de peaja y control de accesos.

|dear Electrinica, 5.A. de C.. estard obiigado a alender laz contingencias qua se produzcan en cualguier
momanto, Inclusive fuera de las haras labarables. Al tener conacimiento de un hecho, deberd contactar de
forma inmediata a personal do Metrabls y atender las acciones especificas que para el caso sean
recesarias. En caso de gue =e presenta por un incidents de vandalismo, casos forduitos, fuerza mayor y
hechos de tercero la interrupcidn del funcionamiento del equipo, Idear Elecirdnica, S.A, de C.V. deberd
realizar la reparacion ¥ en su caso sustitucien del mismao.

|degr Elecindnica, 5.A. de C.V, entregard 8 Metrebds, un informe fnimestral en que se resuman log frabaics de

mantenimientos efectuados, los accidenies ocurridas y sus causas, asi como de las contingencias atendidas
4.15istoma de Energia Auxiliar

E! gistama de pesgje y coniral de acceso debe estar diseflado para operar con una planta generadora de
energia anta la falta de suminisiro de la comente eléclrica, asegurando con este equipa [a operacidn de forma
constante del sistema de peaje y confrol de acceso. En caso de que Idear Elecirnica 5.4, de C.V. no atienda
la solicitud de las plantas de emergancia 30 minutos despuds de i3 notificacién de la intamrupcian de la
nergia, la pena canvencional que aplicard serd el costo del viaje de os usuarios que ingresen sin validar

Para Ios casos en los que Ia falta de energla eléctrica se prolongue por mas Hampo del que puede proveer ia
planta de energla eléclrica suministrada por ldear Electrénica S.A. de TV, ésta deberd suministrar los
consumibles necesarios, pera glender la conbngencia en cuestion como parte del requermiento del servicio
ldear Electrinica 5.4 de C.V, quedara exento de toda pena, &i la energia no se restablece por parte de Ia
compafila encargada de suministrar fa enargla eléctrica a las estaclones por un periodo de mds de 24
Se dara el servicio de alimeniacion eléctica por medio de fas plantas de energla elécirica, se
considerar fanlas plantas como se considere necesario para cumplir con los tempos de atencién,

5. RESUMEN DE PENAS CONVENCIOHNALES

Companente | Inpamplimlesto Tlempo de atencidn Peny
Pl convencional
Fragramai @8 mantan‘mienso 3 Qias 1% por Bguips
=3¢ 33 zaliale] pragramads

Mantenimignta carrective  de | ¥ Semandd a parte de 1% por equipa
EQUiRaE B 1ekCiTud oe Macrobis ngtificacion a kdear
Electranics S0 de V.
Luitifucidn de eouisos - calo de 24 hodds L W pef equing
mantenimanty ComECtivdg mayor
B Eantingenca

i Wanienimianta

Dar el servicio para los eguipet de 30 mis desaudy de Conto del viaje
9. Atenclbn can pEaje por _r-,r;'ln de plantas de ratficedo de lu:: usudfod
glanian de !i'-'ltf'!ﬂ\?ll oA L350 oe QUi ingreikn an
ernesgaatia inmprruncidn de yuminisiro de wakdar,

enprgly edstrica
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ANEXO DE INSTALACION Y ARRANQUE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESO EN EL CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS METROBUS “EJE 4 SUR"

1. INTRODUCCION

1

Can el proposito ce asegurar |a puesta en marcha en tiempo y forma del sistema de peaje con el
grranque dal Corredor Metrobls Eje 4 Sur el proponente deberd garantizar iz instalacion ¥ puesta
en marcha del sislema de peaje ¥ control de accesa en las fechas sefialadas posteriorments en
este anexo, 8 raves de una fianza |a cua! s2 presentard en el momento en gue s formalice el
contrato con la empresa que resulte seleccionada. Dicha fianza deberd ser por un monto de
510,000,000.00 {Diez millones de pesos 004100 M.N.). Todas las Insialaciones eléctricas y de
equipos, asl como su correcta canfiguracién son responsabilidad de [dear Elecirdnica 5.4, de CW.
y deben cancluirse 30 alas naturales cespues de que se entregue |a primera estacion del Corredor
Matrobls Eje 4 Sur. Igualmente, |a capacitacion del personal de apoyo ¥ del personal técnico que
prestara sus senvicios los meses que dure el periodo de arranque. Se considera el periodo de
arrangua deniro de las primeros tres mesas de operacidn

2. OBJETIVO

Gargntizar el arranque del Sistema de Pegje y Control de Accesos en tiempo y farma con el

arrangue dei Corredor Eje 4 Sur con la adecuada atencidn a los nuevas UsSUanNcs

3, INSTALACIONES DEL SISTEMA DE FEAJE Y CONTROL DE ACCESD

Todas las instalaciones de alimentacidn eléctrica a pariir de la entregs de enargia por parie de
Metrobls ¥ que vaya 3 partir del fablero eléclico de ldear Elecirdnica S.A. de CV. son
responsabilidad de la misma. Todas las instalaciones de transmizion de dalos locales y remotas
son responsabilidad de Idear Electrdnica S A. de C.V., para todos los equipos relacisnados con e

sistema da peaje y contral de acceso. En caso de gue el Sisterna de Peaje v Contrgl de Accesos

no g3té en condiciones de oparar por razones imputabies @ ldegr Elecironica 5A de CV al

cumplirse el pariodo de 30 digs naturales a panir de 13 enireqga de la primera estacidn del Correder

Meirobls Ele 4 Sur se aplicara |8 pens convenciona! comespondiente

Todas las instalaciones de equipos del sistema de peaje y control de acceso en las estaciones y
terminales de Corredor Metrobls Eie 4 Sur deben cumplir con los siguientes requerimianios
generaies ¢on el objelivo de asegurar el oplimo suministro de energia para la oparacién de todos
los eguipos relacionados con el sistema. En caso de que se presente fa interrupsdn del suministro
de gnergla eléclrica Idear Electrdnica 5.A, de CV, esia obligado a dar el servicio para los eguipos
de pesje por medio de plantas de emergencia, &5 por ello que deberd ad '

glastrica para [a conexidn de las mismas




3.1 Instalaciones y alimentacidn eléctrica

El cableado, conductos o protecciones, conlactos, apagadores, etc, deberdan cumplir con la norma

- |

aficig! mexicana NOM-001-SEDE-189%, asi come con las normas NEMA vy AMCE, aplicabies. Los
equipos gue ublicen energla electrnica deben estar conectsdos 2 una o mas fases protegidas con
interruptores termo magneicas, independientes a cuelquier iluminacidn, motor eléctrico, accesono
o artefacto que praduzca algun tipe de induccitn o ruido eléctrico

3.2 Circuitos y paries clectrdnicas
Con el objeto de conocar el arigen vy la ubicacidn de cada una de las pertes electronicas de los
componentes =a requiere que &n todas las pares electrdnicas gue se utilicen en ios mod o

gubmédulos I:C"CIJI':IS I"[EG A00E, EECIEIE*.:FES resstencias, eic.) cebe esiar ser identificabla

CEaT | nuncaola a

a

numero de parte. Bajo ningdn motivo se podrd borrar u ocultar el indicative (marca, modela, sari
@i ) del proveedor de las paries. En los circuitos imprescs deberd ester claramente indicado, e

LRE =10 ot

lugar que ocupa cada parte.

3.3 Tierra fisica

Todos los eguipes que intenvienen en el proceso de peaje y confrol de acceso tales como
gxpendedoras, validadores, tomigqueles y sistemas de comunicagién, CPU, monitoresz
conmutadoras de red, concentradores, modems, roulers, camaras da video, sistema de aforo
deben, por la saguridad de los usuanas y a5 eguipos, estar conectados con ung tierra fisica que
debe ser instalada por |dear Electrdnica 5.4 de C.V. en el gitlo que s2 indigus

3.4 Regulacidn de voltaje

Se debe asegurar la comects alimentscidn cde los dispositives a parir del tablero que Idear
Elecirdnica 5.A de C.V, instalara, ¥, cuando se encuenire en completa operacidn cada estacion y
de manera pariicular, se deberd astudiar [a necesidad de incrementar o no la capacidad de los
reguiadores de voltaie; se debe tener en cuenta que l3 instalacion eléclrica de cada estagiar
gnfregadca a ldear Electrdnica 5.4, de GV, cumple con los requerimiantos necesanss pare gue los

equipos puedan operar de manara carecia

3.5 Bateria de respaldo
Todos los equipos que infervienan en el proceso de peaje v control de acceso deberdn contar con

yng fuentz ininterrumpida de poder ¢ UPS (por sus siglas en inglés Uninterrumptible FPower

upply) 9e debe garantizar un fiempo minimo de 30 minutos de soporte a plana garga. El sistema

debe tener una glarma sonora que permiia a 2 persona responsable de la estacion repaortar a lda

=

Elecirdnica 5.4, de CV. encargada del sistema de pegje y contral de acceso la falia de sum




4. CAPACITACION DE LOS SISTEMAS INSTALADOS EN METROBUS

|dear Electrinica 5.4, de C V. estd obligada a capacitar @ Metrobds en todos los nivelas, do tadas
equipDs, comunicaciones y software, Por lo cual tendra que presentar un programa de capacitacién
el cuzl =& debe de realizar antes del inicio de las prusbas pre-operativas del corredor.

5. ATENCION A USUARIOS EN ETAPA DE ARRANQUE

Idear Electrdnice 5.A. de C.V. estd cbligada a capacitar &l personal para la campafia de induccién
al yso de los componentes del sistema de peaje v control de acceso con anfilriones en cads una
de las maquinas de venta y recarga durante el primer mes y en las estaciones de mayar demands
por o menas por un perodo de 3 meses. Los horarios serdn de 5:00 a.m. & §:00 p.m. de lunes 2
viernes, de /00 a.m. 3 3 p.m. en sabados v de B:00 a.m. a2 2:00 p.m. en domingo. De no realizarse
&5:a actividad se hara acreedor 2 8 pena gconvencional cormaspondiante,

lgua'mente, debe considerarse una intensa campafa de comunicacidn para los usugrios sobre al

funcionamiento de peaje y control de acceso (Posters, Flyers, tripticos, elc.)
6. INDICADORES DE OPERACION EN ETAPA DE ARRANQUE

Es abligacion de Idear Eleclrdnica S A de C.V. el comrecto funcionamiento de todos v cads uno de
los componentes del Sistema de Peaje y Conirol de Accesos del Corredor Melrobls Eje 4 Sur
desce su arranque, en caso de que exista una falla generalizada del sisterna y éste no pueda
iniciar operaciones en tiempo y forma con el Corredor Metrobds Eje 4 Sur se aplicard la peng
convaencional corespondienta,

Las caracieristicas minimas con |as que debe cumglir el sistema de peaje en el pericds de
arrangue los primeros tres meses de operacidn son;

E.1 Tarjetas

Las tarelss sin contacto que se ulilizaran en el Corredor Melrobis Eje 4 Sur seran no

persondlizadas y semejantes a [as del Corredor Insurgentes e Insurgentes Sur, es decir "Calypse

compaticle” Tipo CTS512B o equivalente, Las tarjetas deben ser distribuidas ern todos los equipes
da venl2 en cantidades suficientes para atender |5 demanda de cada estacion, Los indicadores de
ocparacion ¥ confiabilidad del componente de tarjetas an el arrangue son;

1. El cumplimiento de las caracleristicas solicitadas de las taretas sin contacto es condicidn
cbligada para la operacidn de este componente, la utilizacion de tarjetas con catacieristicas
diferentas a las descritas sera motivo de recision del contrato,

2. El sbastecimiento de tarjetas on todos los equipos del corredor es condicidn obligada para &

curnplimiento de [a operacidn de este componente, cualquier desabastacimiento en cualouler




equipd sin importar el tiempo serd penalizada por equips donde se presente esta situacion, Si
despues de 30 minutos no s= ha ebastecide el equipo 12 penalizacicn serd acumulativa.

6.2 Venta y recarga de tarjotas

|dear Elecirdnica S.A, de C.V. debe conlar con una empresa de recolecsidn de valoras autorizada
por g Secretaria de Seguridad Piblica gue se encargue del recaude y dapdsita de los valores de
lzs maguinas en la institucion bancaria correspondients, realizando esta actividad en la frecuencia
necesaria para evitar la saturacidn de dichas maguinas. idear Electrdnica S.A. de C.V. debera
depositar digriamente, antes de [as 12:00 horas, en Ias cuentas que ! Fidelcomizo sefiale en el
contrato el tatal de los ingrescs maonatarios recaudados en el sistema proveniente de la venia de
tarjetas y viajes

Para asagurar el servicio de venta de tarjetas v recarga de dinero en las mismas se requiere gue
en todos los equipos de venta y recarga de {arfjetas se cumpla con los siguientes indicadores de
operacidn de arrangue son

1. Las fallas en maguinas de venta tarjetas y recarga deben stenderss en un perodo mencr 8 4
hara, en caso de mo cumplic con los tiempos estabiecidos, idear Electrdnica 5.A. de CW, serd
geregdora ala aplicacidn de la pena correspondiente, Si daspués de 2 horas no es atendida la falla
la pena convencional serd acumulativa

Z. Mingln scceso puede guedarse temporalmente sin medio de venta y recarga de taretas, en
caso de que esla situacion se presenie se epficara |a pena cormespondiente; si en un tempo de 1
hora no ka sido restablecide el sarvicio, I pena correspondiente serd acumulativa por periodos de
cada 4 horas

2. En el periodo en que no 5 cuente con medio de venla y recarga de {arfeias se presenta se
permiti/a &l acceso libre para el usuario por la puera de coresla pero serd cobrado a Idear

Electrénica S.A. de C.V. y descontado de la factura del periodo en el que se presentd la falla
E.1 Validaciones ¥ contral de acceso a las estaciones

Respectc del control de acceso por lormiquetes se consideran los siguientes indicedores de
operacién para el arranque:

1. Los validadores de torniquete y de garita deban de operar de manera continua ¥ en caso de falla
dsta dabe ser atendida en un tiempo no mayor 30 minutes, de no c;.Jrnl::-I.-rsE con este indicadar da
operacion se aplicara la pena convencional correspondiente. Si después de un periodo de 2 horas
gsta rio s resueita la pena convencional sera acumuiativa,

2. En caso de que ningtn validador de torniquete funcione por accesc de esfacidn por un tiempo
mayor 2 15 minutos se aplicara la pena convencional correspandiente si es'a situacidn no es

gorregida en par lo menos un tormiquete. En el periodo en que [a felia se presente se permitird el




gcceso libre para el usuario por la pueria de coresia pero sera cobredo 3 |dear Electrénica 5.4, d
C\. vy descontado de [a factura del percdo en el que se presentd la falla, Sien un |:-f-'-r odo d
horas 2 falla de los validadores prevalece |a pena conwvencional serd acumulativa po ¢ per

? horas haslia gue 52 restablezca el senvicio

6.4 Sistema Central

El =istema ceniral permite tener el control sobre Ia operacion del sistema de peaje v coniral de

scceso Bslo sistema podrd eslas en aperacidn maximo después de los 2 primeros meses de

gparacidn, sin embarga, Idear Elecirdnica 5 A. de C.V. deberd proporcionar los dalos da entradas

Il

-
[ ]

y salidas del corredor, asi como de las ventas 48 horas después del arranque del mismo par lo gqu

1]

-

in

casa de no cumplir este requenmiento |la empresa se hard acreadora a la pena convenciora

afrespongdiente

Ly

5.5 Transmisiones

Para tener una adecuada comunicacion local ¥ del sistema central se debe cumplir con los

siguientes indicadores de operacidn.

{. Las transmisiones locales en caso de falla deben ser resueltas v atendidas en un periodo no
mayor a 24 horas,

]

Las transmisiones entre PC de estacidn y sistema central en caso de falla deben ser res

-
'_.'I

y atencidas en un perfloda no mayor a 24 horas, o bien, utilizar un medio de contingencia gue

parmita transmilr la informacidn de las estaciones, hacia el sitin central

En casa de que la transmision de informacidn no se lleva a cabo, ya sea por el enlace o por &

medio ¢& conlingencia, se aplicara una sancion, pudiendo ser ésta, acumulativa, para lo cual se

cuenta con 24 hores, para I transmisidn de informacisn v s2 dardn 24 horas adicionales para e

restablecimie del sigtema, s! después de 24 horas no queda restablecido la pena sera
acumuiativa




7. RESUMEN DE PENALIZACIONES DURANTE PERIODO DE ARRANQUE
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PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION DE TARJETAS ACTIVADAS DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESO EN EL CORREDOR DE

TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS METROBUS “EJE 4 SUR"

1. INTRODUCCION

Lz empresa |dear Elecirénica, S.A. de CV. tendrd como derecho el reembeisc de las tarjetas
activadas correspondientes a los loles que se adquieran para su operacidn en el Corredor Eje 4
Sur. Es por ello, que es necesario cumplir con lo establecido en este procedimiento para aczreditar
las tarjetas gue hayan sido aclivadas mediante el proceso de validacidn en los periodos aue se
indican en este documento

2, OBJETIVO

El objetivo ez presaniar el mecanismao de acredilacidn de las tarjetas validadas para su reembelss
3. PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION DE TARJETAS

|dear Eleclronica S.A de CV. esld obligads a proveer las tarjetas sin contacto "Calypso
compatible” Tipo CTS5128 o equivalente. Las tarjetas debean ser distribuidas en todos los equipos
ga venta en cantidades suficientes para atender |2 demanda de cadz estacion y s2 solicita al inlcio
un nemero de 500 mil tarjetas minimo para el Correder Eje 4 Sur, mismas gue serdn reembolsadas
previa comprobacidn y validacion en el sistema. Una vez gue se hayan vendido el 60% de las
500,000 tarjetas =e debe considerer la demanda de tarjetas para su permanente suministro asi
como la demanda existente an el Comador Eje & Sur. [gualments, g2 reguiere un catglogo del
tarjetas cependiendo del usuario (lécnicos, supervisores, personal encargado de puerta de
cortesia), se aclara que estas tarjetas serdn suministradas y por cuenia de [ empresa idear
Elecironica S.A. de C.V. El procedimienio de screditacidn de tarjetas validadas se realizara en
pariopdos mensuales una vez que haya concluido el mes antenor a parir del inicio de operaciones
de! Corredor Eje 4 Sur

Comprobacion
Lz comprobacidn del costo de las terelas se realizars & través de las facluras de compra 2 I3
empresa proveadora de tarjetas a5! como los costos aduanales comaspondienies a 1as terjetas del
o los lotes de los gue solicite el pago.

La empresa ldear electrdnica, S.A. de C.V. debera llevar el control da los Ioles de tarjet:
ggquierd ¥ deberd incluirlo en el catdlogo de reportes del Sistama Central para su coniral




Validacian

El catdlogo de reportes del Sistema Central debe incluir todas las validaclones realizadas en al

Corredor Eje 4 Sur y este reporte debera estar relacionada con la base de datos de tafjetas a fin de

detectar cuales fueron las tarjetas que tuvieron su primera validacién cada mes, siempre y cuando
gstes tarjetas no 52 encusniren en el catdlogo de Tarelas ds operador mismas que debera provaer

Idear Electrénica, S.A. de C.V.

Para que s considere tareta validada, esta dabera {ener registrada la transaceién en e valigador

de tomiquets o validador de puerta de cortesia y debera quedar registrado en el sistema centra

Diagrama del procedimiento
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