CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PEAJE Y CONTROL DE
ACCESO EN EL CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS
METROBUIS BUENAVISTA - CENTRO HISTORICO - SAN LAZARO -
AEROPUERTO DEL SISTEMA DE CORREDORES DE TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE COMO CONTRATANTE
BANCO INTERACCIONES, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO INTERACCIONES, DIVISION FIDUCIARIO, EN EJECUCION DEL
FIDEICOMISO NUMERO 6628, DENOMINADO “FIDEICOMISO PARA LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL CORREDOR EJE 4 SUR DE LA
CIUDAD DE MEXICO”, REPRESENTADA POR SU DELEGADO FIDUCIARIO EL
LICENCIADO NN A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA INDISTINTAMENTE COMO EL “FIDEICOMISO" © EL
“FIDUCIARIO™:; POR OTRA PARTE LA EMPRESA PROMOTORA INBURSA, S.A.
DE C€.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR [INENMMMRNRRRRRSm.: -
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "INBURSA", CON LA
COMPARECENCIA DE CONEXION CENTRO AEROPUERTO, S.A. DE C.V., EN
LO SUCESIVO “COCEA"”, REPRESENTADO EN ESTE AcTO POR NN
I, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES
¥ CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

(=1

Con fecha 18 de junio de 2008, Red de Transporie de Pasajeros de

Distrito Federal como Fideicomitente Inicial A y Corredor Eje 4 - M
S.A de CV., como Fideicomitente Inicial B, constituyeron un

fideicomiso (€l *Fideicomiso™), en el cual el Fiduciario actia oomo
institucion duciana, por virtud del cual la Fudeicomitente [mcial A vy ol
Frdeicomitente imcial B [como dichos térmnos se definen oo ool
Fideicomiso} se obligaron a aportar al Fideicomiso, enire atros i) la
totalidad del dinero que sea recaundado a traveés de las alcancias y
expendedores de larjetas o plasticos mstalados en las estaciones del
Corredor Eje 4 Sur cuya captacion se canalizara al patrimomo del
Fideicomiso ¥ los respectivos convenios de adhesion v modificatonios
como consecuencia de la venta, carga yv/o recarga de las propias
tarjetas o plasticos que hagan los usuarios de transporie en dicho
Corredor Eje 4 Sur: (i) la totalidad del dinero que sea recaudado por la
cmpresa responsable del servicio de peaje v control de acceso en el
corredor de gue se trate, & traves de las alcancias ¥ expendedores
instalados en todas las estaciones de cada uno de los Corredores del
Sistema de Corredores de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal,
respecto del cual ‘¢l Fideicomitente Adherente o los Fideicomitentes
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de adhesion que otorguen con ¢l Fiduciarie; (i) las .'!T*:.*usi:';*.m,g,:-/-- T

contraprestaciones dinerarias que los Fideicomilentes .’m::i::l:b/‘ y B
vio los Fideicomilentes Adherentes tengan derecho a reciir, por §
cualauier otra causa directamente relamonada con la prestacion del §
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servicio de transporte publico de pasajeros en el Corredor Eje 4 Sur o |
en los demas Comredores del Sistema de *Corredores de Transporte de
Pasajeros del Distrito Federnl™, de omiformodad con las respectivos

Autorgaciones o Concesiones
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Que con fecha 7 de septiembre de 2011, Transportes Ejecutives Centro-
Acropuerto-Buenavista, S.A. de C.V,, celebrd un Convenio de Adhesitin
al Fideicomiso por virtud del cual adquirié el cardcter de Fideicomitente
Adherente al mismo y se obligd a aportar la totalidad del dinero que sea
recandado a través de las alcancias y expendedores de tarjetas o
plasticos instalados en las estaciones de Corredor Metrdbus Buenavistn
— Centro Historico — San Lazaro - Aucropuerto, o el que se abtenga por
la venta de dichas tarjetas o plasticos en cualguier otro punto de vents,
al efecto, el Fiduciario ha abierto la subcuenta bajo el ntmero
300235130 en el Fideicomiso; con fecha 9 de diciembre de 2011, las
partes celebraron un Convenio Modificatorio al Convenio de Adhesion,
a efecto de hacer constar el cambic de denominacion de Transportes
Ejecutivos Centro-Aeropuerto-Buenavista, S.A. de C.V., por Conexitn
Centro Aeropuerto, 8.A. de C.V,,copia del Convenio de Adhesion v de su
Convenio Modificatorie se agregan al presente como Anexo "A”,

Mediante acuerdo nimero 02/CT-LINEA 4/8E1/09-11, copia del cual
se agrega al presente como Anexo “B", emitido en la Primera Sesion
Extraordinana de]l Comité Técnico de! Fideicomiso celebrado con fecha
7 de septiembre de 2011, cuvo texto a la letra expresa gue: "Con
fundamento en las cliusulas cuarta inciso C), sexta antepeniltimo
parrafo ¥ séptima inciso h) del Contrato de Fideicomiso Irrevocable de
Administracion, inversidn y pago, numero 6628, v en los puntos 7.8 v 8
de sus Reglas de Operacion, este Comité Técnico toma conocimiento del
resultado del proceso de seleccion de la empresa que prestard el
servicio de peaje v control de asccesos en el Corredor Metrobus
Buenavista — Centro Histérico - San Lazaro — Aeropuerto, Linea 4 v
autoniza al Presidente a realizar las acciones tendientes a la
contratacion de la empresa Promotora Inbursa, S.A. de C.V,, para lo
cual previamente deberd poner a consideracion de este Comité Técnico
los términos del contrato correspondiente.”

Con fecha 29 de abril de 2011, la Secretaria de Transportes y Vialidad
publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el Aviso por 2] que se
aprueba el Corredor de Transporte Pablico de Pasajeros Metrobis
Buenavista - Centro Historico — San Lazaro - Aeropuerto, copia del cual
se agrega al presente como Anexo “C" v se establecen las condiciones
generales para su operacion, el cual establece que se reservan  dos
carriles © los que se Ttequieran de aquellas vialidades que secan
necesanas para la operaciom del nueve corredor, incluyvends la
INCOTporacion y desincorporacion de autobuses a la prestacion del
servicio, el “Corredor Metrobiis Buenavista - Ceniro Historico - 2
Lazaro - Aeropuerio”).
P

Con fecha 3 de octubre de 2011, la Secretaria de Transportes v Vialidad
publicd en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el Compiemento al
Aviso por el que se aprucba el Corredor de Transporte Pablico de
Pasajerog Metrobils Buenavista — Centro Histérico — San Larars -
Aeropuerto, copia del cual se aprega al presente como Apexo ‘D" v ge
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estahlecen las condiciones generales para su opeéracion, en el que se
establece el recortide  de dicho Corredor, asi como las 4 lermimules v
las 32 estaciones para ¢l ascenso y descenso de pasejeros vy sus
ubicaciones.

Con fecha 9 de marzo de 2005 s¢ publicd en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el Decreto por el que se crea el Orgamismo Piublico
Descentralizado Metrobis (“Metrobis”)(el “Decreto”]. cuyo objeto s la
planeacién, administracién y control del Sistema de Corredores de
Transporte Pablico de Pasajeros del Distrito Federal, entre los
atribuciones de Metrobis se encuentra, la de fijar las normas de
operacion del sistema citado (el *Sistema”).

Con fecha 5 de diciembre de 2011 se publicé en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal la "Declaratoria de Necesidad para la Prestacion del
Servicio de Transporte Piabiico Colective de Pasajeros en el Corredor
“Metrobus Buenavista-Centro Histérico-San Lazaro-Aeropuerto”, en lo
gue se establece, como condiciones generales para la preswacion del
servicio de transporie publico de pasajeros, entre otras, que "So contard
con un sistema de peaje y control de acceso de los usuarios al servicio,
el cual utilizara la misma tarjeta de prepago gque actualmente funcions
er los Corredores ..., se contratard a través del Fidmcomiso... a la
persona fisica o moral que se ahra cargo del peaje y control de accesoy
en el corredor...; El toial del parque vehicular sera operado por li
empresa que obtenga la concesion para prestar el servicio de transpore
piblico de passjeros en el corredor “Metrobis Buenavista-Centro
Histérico-San Lazaro-Aeropuerto.”

Con fecha 15 de diciembre de 2011, en la Primera Sesion Ordinaria de
2011, del Comité Adjudicador de Concesiones para la Prestacion del
Servicio Pablico Local de Transporte de Pasajeros o cargs del
“CORREDOR METROBUS BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN
LAZARO-AEROPUERTOQ", se autorizé el otorgamiento a la empress
Conoxidn Centro Aeropuerto, S.A. de C.V., de la concesion para la
prestacion del senvicio pablico de transporte de pasajeros en el
Corredor de Transporte Pablico de Pasajeros “*Metrobus Buenavista-
Centro  Historico-San  Lazaro-Acropuerte”, Tomando el Comité
Adjudicador el siguiente Acuerdo:

“ACUERDO 06-CA/IORD/1I
El Comite Adjudicador de Concssiones para la Prestacion del Servicio
Pablico Local de Transporie de Pasajeros o de Carga, acuerda olorgar ;
la empresa Conexion Centro Aeropuerto, S.A. de C.V., previa obleng#tn
de inscnpaon en el Remsire Publico de la Fropiedad y de Comegdo, la
Concesion pamn le prestacion del servicio pablico de trinspOrie de
pasajeres, en el Comedor de Transporte Plblico de Prsajeros
Metrobiis Buenavisti-Centro Historco-San Lessro-Actopiiertas, potia
ln euanl faculia &l O, Secretario de Transporiez Vialided parm que
suscriba dicho Titwlo.”; copia de cse neuerdo ge: adjunta
R
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COCEA sera el concesionario de la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros en ef Corredor de Transporte Piblico de Pasajeros
Metrobus Buenavista — Centro Historico — San Lézaroe — Acropuerto,
derivado de una concesion que se le otorgara en el “Corredor de
Transporte. Pablico de Pasajeros Metroblis Buenavista - Centro
Histérico - San Ldzaro = Acropuerto, en los 1érminos que establece la
Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal, sus reglamentos, de
acuerdo con la "Declaratoria de Necesidad para la Prestacion del
Servicio de Transporie Pablico Colectivo de Pasajeros en el Corredor
"Metrobus Buenavista - Centro Historico - San Lazaro - Acropuerto”

El organismo publico descentralizado Metrobs le ha manifestade a
Inbursa su desco de que instale en 2 (dos) de las 4 (cuatro) Terminales
del Corredor Metrobiis Buenavista — Centro Historico - San Lazaro -
Acrapuerto, el equipo necesario para prestar el Servicio de Peaje v
Control de Accesos, asi como de macquinas expendedoras de tarjetas, y
de carga y recarga de las mismas, sin embargo no ha realizado los
iriimites correspondientes para obiener ¢l permiso para otorgar el use
de dichos inmuebles a Inbursa v por lo tanto estar en posibilidad de
celebrar las Bases de Colaboracidn correspondientes.

Mediante acuerdo nimero 6628 -02/CT-LINEA 4/8E2/12-11, emitide
en la Segunda Sesion Extraordinaria del Comité Técnico del
Fideicomiso de admmustracion, inversion vy pago numero G628,
Subcuenta “*Metrobis  Buenavista-Centro  Histdrico-San  Lizaro-
Aeropuerto” celebrado con fecha 8 de diciembre de 2011, cuyo texto &
la letra expresa que: *Con fundamento en las cliusulas cuarta inciso
C), quinta, sexta antepentiltimo pérrafo y séptima inciso h) del contrato
del Fideicomiso Irrevocable de Administracion, Inversian v Pago,
namero 6628 de los recursos del Corredor Eje 4 Sur, asi como los
demas que se adhieran al mismo, del Sistema de transporte Metrobas
de la Cindad de México, celebrado el 18 de junio de 2008, este Comilé
Técnico aprueba de manera irrevocable ¥ por un plazo forzoso de 10
(DIEZ} Anos la contratacion de Promotora Inbursa, S.A. de C.V,, para
que preste el servicio de peaje ¥ control de accesos en el Corredor
“Metrobis Buenavista — Centro Histdrico - San Lazaro - Acropusrto”,
en virtud de gue cumple con las especificaciones técnicas establecidas
por Metrobtis ¥ e Titule de Concesion a otorgarse a *Conexion Centro
Aeropuerto, SA. de CV.", en caso de que la sociedad anteriorments
citada no obtenga la Concesion, se autoriza e instruye al Fiduciario s
que ¢l Servicio de Peaje y Control de Accesos del Corredor Metrobus
Buenavista - Centro Histdnico — San Lazaro - Acropuerto sea prestm

por Inbursa, con independencia de la empresa de cualguier naturaléan
que preste el servicio de transporte publico de pasajeros en el Corfedar
citado. Asi misme da la instruceidn al Fiduciario pars due en
coordinacion con dicha sociedad, celebre ¢l contrato correspondiente,
para lo cual se aprueba ¢l contrato anexo, en el entendido de aue anica
v exclusivamente @ través de Promotora Inbursa, S.A. de C. V., s preste
el servicio de cobro de peaje v de contral de aceeson en el Curredor




“Metrobiis Buemnavista - Centro Hiztorico — San Léenro — Asropumie’
Linea 4 de Metrobnig, v de gue ol "Fideicomitente Adherente” [CBCA)
respondera con su propio patrumomo, de manera solidana;, con las
oblipaciones del Fiduciario que denven del Contrato de Prestaciom de
Sarvicios de Peaje v Control de Accesos. La prelacion que debori
sepuirse para realizar los pagos con cargo al Patrimonio del Fideicomiso
serd la que se sehala en las Reglas de Operacidn del Fideicomiso, para
todos los efectos de dichas Reglas 1a prelacion a considerarse sera |a
misma v donde ae hace referencia Corredor "Metrobus Eje 4 Sur™ se
entendera que se reflere al Corredor “Metrobis Buenavista - Centro
Historico = San Lazarp - Aeropuertio”™; copia del acuerdo aludido firmado
por los antegrantes: del refernido Comité Técnico s¢ agregs al preseonte
como Anexa “F

DECLARACIONES
1. Declara el Fiduciario, a travis de su delegado fiduciario:

a) Que su representada es una institucion bancaria con facultades para
desempefiar el cargo de hduciano, la cual ue constitinda de conformidagd con las
leves de los Estados Umidos Mexicanos, como sc acredita con copia de s escritura
publica nimero 55457, otorgada ante el licenciado Fausto Rico Alvarez, notario
pahblico nimero seis, del Distrito Federal, inscrita en el folio mercanti] ndamero
1B0532 del Registro Pablico de Comercio del Distrito Federal,

bl Que las facultades de su delegado fiducianio constan en la escnitura publica
nimero 1384, otorgada ante el licencado José Antonio Manzanero Escutia,
notario publico niimero 138, del Distrito Federal, inscrita en el {olio mercantl
nimero 180532 facultades que a la fecha de firma de este instrumento no = han
sido revocadas o limitadas en forma alguna.

cl Que salvo por s designacion que hizo el Comité Técnico relacionadn en el
numero. |l de los Antecedenies de este contralo y las autorizaciones y permnisos
gque se relacionan y anexan al presente instrumentio como Anexo *G7, segln su
leal saber y entender no se necesita autorizacion /o permiso gubemamental mi
de nmguna otra naturaleza ni realizar procedimiento administrative alguno para
celebrar este contrato, en gspecial gue no es necesario para la celebracion de este
pontrato, llevar a cabe procedimiento de contratacion alpuno en termnos de la
Ley de Adquisiciones del Distrito Federal o de cualguier otra ley que resulte
aphicable.

d) Que entre los fines del Fideicomisn se encuentra el que celebre con la empresh
gue sefale el Comité Téenico los contratos de prestacion de servicios de peafie v
contral de accesos para recaundar joorecursos de cada corredor, Bsl CoMio ias
condictones de cada contratacidm, por medio del coal se contraten los servicioz de
instalacion, operacion, conservacion ¥ mantenimiento, en este easo al sistemu de
peaje v control de accesos en el Corredor Metrobids Buenavista - Centro Histarico
- San Lazare— Acropuerta. gue s¢ ha agregado al Fideicomiso.




cj Que en la sesidn de Comité Téenico relacionada en el antecedante 1] se designd
A inbursa como la empresa con la que se debia contriatar el servicio de peaje v
conitrol de accesos, la prestacion de servicios de venta de tarjetas de prepago sin
contacto para el servicio de transporte (las “Tarjetas”) y el control de acceso a los
autobuses para el Corredor Metrobts Buenavista - Centro Histarice - San Lizam
- Aeropuerto, lo cual se realiza en términos del presente instrumento.

i Que en la Cldusuls Cuarta, inciso C, segundo parrafo del Fideicomiso, se
estipuld que ¢l fiduciario hard constar en el contrato de prestacion de servicios
mencionado, que dicho Fiduciario se obliga a eumplirlo con cargo al patrimonio
iideicomutido, por lo que en el caso de que por cualguier motivo, momento o elaps
del proyecto del Corredor Metrobiis Buenavista - Centro Historico — San Lézaro -
Aeropuerto, se interriumpa o suspenda su explotacidn comercial, el prestatario se
abstendra de cjercitar derecho o accién alguna en lo personal en contra del
fiduciario, toda vez que los efectos patrimoniales de dicho contrato de prestacion,
en relacion al contratante, afectan en primer lugar al patrimonio del Fideicomisa.
De ser insuficiente éste, los efectos patrimoniales de dicho contrato de prestacion
stolo afectaran el patrimonio de COCEA, pero no del Fiduciario; aceptando #ste
BSUMIILT con Su palrimonio propio los efectos v consecuencias econdomicas o de
cunlguier otra naturaleza que deriven del contrato de servicios de ptdje v contral
de accesos, y deberd concurrir a la firma del mismo.

g Que mediante el acuerdo nimero 6628 - 02/CT-LINEA 4/SE2/12-11 tumado
en la Segunda Sesion Extraordinaria, celebrada el B de diciembre del 2011, e
Comité Tecnico del Fideicomiso tomé el signiente acuerdo! *Consecuentemptne,
este Comité Técnico con fundamento en la clausula Cuarta inclsos Cl v 1), Quunta
incléo b, subinciso 2 y Séptima incisos ¢) ¥ h) del contrato de Fideicomiso va
citado, aprueba pagsr en forma automética e irrevocable a “Promotora Inbursa”,
S:Ac de CV., la contraprestacion por el servicio de peaje v control de aceesos (e
carresponda, contra la entrega al Fideicomiso de s factura o facturas
correspondientes y por los montos gue en ellas se establezean, de acuerdo con las
estipulaciones que se desprendan del contrato de prestacion del servicio de peaje
y control de accesos cuya celebracion se aprueba en este acuerdo: lo anterior con
cargo al fondo principal de la subcuenta *“Metrobis Buenavista — Centro Histdrico
- San Lézaro - Aeropuerto” de este Fideicomiso v de acuerdo con la prelacion de
pagos indicada en el parrafo inmedialo anterior de este acuerdo, copia del
acuerdo citade firmedo por los integrantes del Comité Técnico se adjunta al
presente camo Anexo *F”°

n) Que el Fideicomiso no es una entidad que forme parte de la admuinisiracion
publica paraestatal del Distrito Federal, en virtud de que su creacion no obedece
a un decreto del jefe de gobierno o a una ley de la Asamblea Legislativa del
Distrite Federal y Jos recursos que conformaran su patnmonio provienen de 1

tariias que paguen los usuarios del servicio de transporte de pasajeros que pretta
COCEA en el Corredor Metrobus Buenavista — Centro Historico — San Ladhro -
Aeropuerto, por lo cual para cumplir con la celebration del presente, seqin su
leal saber yvoentender v para contratar los servicios de Inbursa conforme o eule
mstrumento, al Degreto v demas reglameniacion aplicable no es necesario
czlebrar livitacion, cancurse o procedimiento legal alguno v que esta leginimada




para celebrar este instrumento, de conformidad con lss instrucciones que recibia
del Comité Técnico del Fideicomsa,

1) Que el Comité Técnico del Fideicomiso reconoce que ¢l Sistema Inbursa, {como
dicho t#rmino se define mas adelante), que ha sido seleccionado pora la
prestacion de servicios objeto de esle contrato v que utilizara Inbursa pars
prestar los servicios conforme al presente contrato en el Corredor Metrobus
Buenavista = Centro Histdrico — San Lizaro - Aeropuerto cumple con todos fos
requisitos juridicos, técnicos, de eficiencia y eficacia, con la tecnologia de
vanguardia existente y por lo tanto es el mejor calificado para prestarlo conforme
a la Declaratoria de Necesidad para la Prestacion del Servicio Piblico de
Transporte de Pasajeros en el Corredor Metrobiis Buenavista = Centro Histérico -
San Lazaro - Acropuerto.

1) Que se le ha mstruido para que la prestacidn de Servicios de Peaje y Control de
Accesos en el Corredor Metroblis Buenavista — Centro Historico - San Lazaro -
Aeropuerto, Unica y exclusivamente puede y podra prestarse con el Sistema
Inbursa v a través de Inbursa.

k] Que para el pago de cualesquiera contraprestacion a Inbursa en los térmmos
de este contrato, mo es necesaria sutorizacion gubermnamental v/o de tercero
alguna, ni en especial nstruccian de=) Comité Técnico del Fideicomisa.

II. Declara Inbursa, a través de su representante:

a) Que es una sociedad debidamente constituida de conformidad con las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, lo cual acredita con la escritura numero 96358,
otorgada ante el notario plblico mimero 227 del Distrito Federal, nscrita en el
Rewstro Pablico de Comercio en el folio mercantil nlimero 253368,

b) Que su representante cuents con todas las facultades para celebrar este
instrumento y obligarla en sus términos, de conformidad con la escritura nimero
209,790, otorgada ante el notario pablico niumero 155 del Distrito Federa!

¢} Quie cuenta con la tecnologia ¥ los medios necesarios para prestar los servicios
objeto de este contrato.

d) (e cs su deseo ceiebrar €] presente contrato derivado de las declaraciones del
Fideicomiso antes vertidas y que dichas declaraciones son el motive determinante
de la voluntad de Inbursa para prestar los Servicios de Peaje v Control de Accesos
¥ por lo tanto para celebrar el presente contrato.

III. Declara COCEA, a través de su representante: s

4) Que comparece a la celebracian del presente contrato a efecto de cizq;i:- por
enterado v a satisfaceitn de la contratacion de Inbursa por parte del Fideloomiso
comio prestador del Servicio de Peaje v Control de Acceso, asl como para obligarse
solidaniamente én vérmines de la declaracion bl simnente v la clausula Décimo
Séptima de este instrumento,




b) Que es su deseo obligarse solidariamente con ¢l Fidelcomiso en érmuncs de in
clavsula Décimo Sepuima del presente contrato a efecto de garantizar todus v
cads una de las obligaciones del Fideicomiso conforme al presente contrate, as
como de obligarse a cumplir los requisitos para obtener la Concesiton para prestar

el servicio de transporie publico de pasajeros en el Corredor Metroblis Bueriavista
= Centro Historico - San Lazaro -~ Aeropuerto.

¢] Que es su deseo ratificar [a instruceién al Fiduciario para que susorba el
presente contrate, en sus wermnos, [os cuales declaran conocer.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

Las purtes acuerdan que el objeto del presente contrato es el establecimienio de
los términos y condiciones bajo los cuales Inbursa prestard los servicios de peaje
¥ control de accesos para recaudar todos y cada une de los recursos penerados
por la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros que COCEA
preste en el Corredor Metrobiis Buenavista — Centro Histérico — San Lararo -
Aeropuerto, mediante la venta de Tarjetas como medio de pago en las Terminales
del Corredor citado y en los autobuses que presten el servicio de transporte en
dicho Corredor, lo que incluye el abastecimiento v distribucién de las citadas
Tarjetas y la recarga de las mismas en maquinas instaladas dentro de las
Terminales y en la Red de Recarga Externa en tiendas afiliadas, equipar o las
Termunales y los autobuses para el control de acceso, mantenimiento preventivo y
correctivo, la recoleceion del dinero del cobro de la tarifa v venta de las Tarjetas,
atencion y servicio a los usuarios, informar el nimero de personas gue pasen a
través de los validadores de entrada al transporte, consolidacion de la
informaciom de las transacciones on las Terminales del Comredor Metrobus
Buenavista — Centro Historico — San Lazaro - Aeropuerto v la generacion de 1y
miormacion para el Fideicomiso, en términos del titulo de concesion que se
atorgue a COCEA o cualguier otro tercero, por lo que Inbursa se obliga n prestar
los servicies citados en Ios términos ¥ condiciones pactados cn este contraio, en
especial la clausula tercera, tnica y exclusivamente en ¢l Corredor Moetrobus
Buenavista - Centro Histdrico — San Lazaro - Acropuerto, en el entendido de gue
inbursa no estara obligado & cumplir con las obligaciones a su cargo al amparo
de este Contrato sino hasta que havan transcurnde 5 [cinco] meses contados a
partir de que COCEA entregue el Titulo para prestar el servicio de transporie
publica de pasajeros en el Corredor Metrobiis Buenavista - Centro Histéneo -
San Lazaro — Aeropuerto, en lo sucesivo el “Titulo de Concesion”,

El Fiduciario se obliga a contratar los Servicios a través de Inbursa, va sea que se
otorgue la Concesion & COCEA o a cualquier otro tercero.

Dentro de los Servicios de Peaje v Control de Accesos se camprendesn los
siguientes:

L la operacion y mantenimiento del Servicio de Peaje v Control de Accesos al
servicio. ptublico de transporte en el Corredor Metrobis Buenavists - Cenim
Historico - San Lazaro - Aeropuerio a través del software disenade para lales




efectos, del cual o8 v/o sera licencatano v/o ttular ‘a través de cualquicr
instrumento juridico y a traveés del cual se prestaran los servicios objeto de este
contrato (el “Sistema Inbursa®) bajo lus condiciones y con las limitaciones y en los

cquipas previsios en el presenie contrate y definidos en los Anexos "Tres”
"Cuatro®, *Ocha® y "Nusve".

1. El Sistema Inbursa incluye la venta, recarga y distribucion de Tarjetas, en
los terminos, condiciones y con las [imitaciones previstas en el presente contrato
y definidas en el Anexo "Uno” citado en el punto | inmediato anterior.

{11, La operacidn del acceso mediante el control de los tormiquetes instalados en 2
[dod) Terminales del Corredor Metrobis Buenavista - Centro Histdnico — San
Lazaro — Aeropuerto, asi como de las camaras estroboscopicas en las puertas de
ascenso v descenso en loz autobuses, para permitir la entrada a los usuarios del
mismo, asi como el conteo de los mismos, en los dispositivos de descarga de la
informacion del Sistema Inbursa, conforme a lo senalado en ¢l Anexo "Tres”

IV, Las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo del Sistemna Inbursa,
conforme a Jo sefialado en el Anexo *Cinco” de este contrato,

V. Llevar a cabo inspecciones aleatonias entre los ususarios del servicio de
transporte del Corredor Metrobtis Buenavista - Centro Histérico - San Lazaro -
Acropuerto, a efecto de verificar que cuentan con lg Tarjeta vy la misma fue
debitada en el validador del autobus correspondiente, de acuerdo a las poliveas v

procedimientos autorizades por Metrobis y defimdos en los Anexos "Tres™ y
*Siete” de este Contrato.

V1. Atencitn a los usuarios sobre cualquier problema que se¢ presente con la
tarjeta 0 con los equipos instalados asi como la personalizacidm mediante la
credencializacion de tarjetas para personas con derecho a gratuidad de acuerdo

las polincas y procedimientos autornzado por Metrobus y definidos en los Anexos
“Siete” v *Ocho” de este Contrato.

VII. Contratar establecimicntos mercantiles para que en los mismos se realice In
venta de Tarjetas y se instalen maquinas para la recarga de dichas Tarjetas, los
convenios asi como los procedimientos deberdn ser autorizados por Metrobis, de
acuerdo al Anexo *Nueve”. La comision v/o pagos y/o cualquier gasto gue se
demive de la celebracidon de dichos contratos, seran pagadas con cargo a8 los
recursos de recargas ¥ ventas de tarjetas gque se realicen en dich
catablecimientos, a lo que el Fideicomiso olorga su consentimiento en esie ueto v
por lo tanto no podra presentar reclamacion alguna al respecto.

Al conjunte de servicios que Inbursa preste al Fideicomiso en los términos
presenie contrato se le denominara como los *Servicios de Peaje v Controllde
Accrsos®, ;;‘-
El Fide:comiso reconoce y acepia gue Inburse podra en iodo tempeo subconiratar
los servicios objeto del presente contrato, sin embargo €] Fideicomiso podrd en
todae tiempo exigiv la responsabilidad de los servicios a Inburss, guien deberd
responder al Fideicomiso por Ia ealidad v oportunidad de los mismos.




SEGUNDA. DERECHOS DE INBURSA DERIVADOE DE 1A OPERACION DEL
SISTEMA INBLRSA.

Las partes acuerdan que la prestacion de los Servicios de Peaje vy Control de
Accesos en el Corredor Metrobls Buenavista — Centro Histérico ~ San Lazaro -
Aeropuerto, confiere a Inbursa los siguientes derechos:

a. El derecho a la contraprestacion econdmica.

b Recibir cualguier otra prestacion econdmica que en su favor se establezco on e
presenie conirato.

c. El reembolso de todas las Tarjetas que hayan sido distribuidas v validadas
pard el acceso &l servicio publice de transporte de pasajeros Metrobiis,
incluyendo gastos e impuestos aduanales mas una tasa de 0.83% [cero punio
ochenta ¥ wres por ciento jmensual sobre el costo de dichas Tarjetas, de
conformidad con ¢l procedimiento establecido en el Anexo *Cusntro®

d. Obtener la colaboracidn del organismo Metrobds, para el adecuado desarrollo
del presente contrato, para lo cual podra asistir a las reuniones que éste
comvogue relacionadas con los aspectos técnico-operativos del servicio objeto del
presente contralo.

e. El reembolso de 1odos los gastos gue hubiera realizado para cumplir con ¢l
objeto de este Contrato, st COCEA o cualquier tercero al que se le owrgue ia
Concesion, no entrega el Titulo de Concesidm en un plazo méaximo de | jun) mes
contade a partir de la fecha de firma de este Contrato,

TERCERA.- OBLIGACIONES DE INBURSA DERIVADAS DE LA OPERACION DEL
SISTEMA INBURSA.

Por la prestacion de Servicios de Peaje y Control de Accesos a las Terminales del
Corredor Metrobus: Buenavista — Centro Histérico - S8an Lazaro - Actopuerio,
Inbursa, en el entendido de que el cumplimiento de las obligaciones que se listan
a continuacion, serda exigible a Inbursa hasta que havan transcurrido 5 (cinco)
meses de la fecha en gque COCEA haya entregado a Inbursa el Titulo de
Concesidn:

a Llevar a cabo la prestacidn de los Sermvicios de Peaje v Control de Accesos
¢n condiciones de trato igualitario para los usuarios, calidad v continuidad,
duranie 1a vigencia de este contrato.

b. Adguirir tnica y exclusivamente Jos equipos, sistemas v demé
componentes gue a juico de Inbursa deban instalarse, las que en nmgun afo
pudran ser mayores © mas anerosas a las solicitadas en el Anexo de rqllrp@r’?mr
S0 ogrega o este contrato como Anexo “Une”, para garantizar la operadion de
recoieccion vy control de aceesos a las Termunales del Corredor Metrolnis
Buonavista - Centro Historico - San Lazaro - Aeropucrio v en los autobuses que
al electo indique ¢l organismo Metrobis, v en las tiendas que se -.ﬁ‘nﬁn cn
términos de la fraccion VI de la clansula Primera de este Contrato (*Red de




Recargn Externa”) en tiendas afilindas que al efecto indigue o orguniamo
Metrobas. Un listado de las terminales v las paradas del Corredor Metrobius
Buenavisia — Centro Histonco - San Lazaro — Aeropuerio, s¢ agrepa al presente
como Anexo “THez”.

c. Mantener todos los bienes v equipos que sean parte del Servicio de Peaje v
Control de Accesos, que se relacionan en el Anexo *“Uno”, en buen estado de
conservacion, uso v funcionalidad de acuerdo con las condiciones establecidas en
cl presente contrato, redlizando las renovaciones periodicas, disposiciones y
adquisiciones que correspondan, segin la naturaleza y caracteristicas de cada
tipo de bien, de conformidad con lo establecido en la clausula cusrts de este
contruto, considerando las necesidades del servicio ¢ incorporando las

innovaciones tecnologicas que resulten convenientes y compatibles con el
Bistema Inbursa,

d. Ser licenciatario y/o twlar bajo cualquier titulo juridico del Sistema
Inbursa
¢ Las actualizaciones que se incluyen en el Sistema Inbursa son cambios de

la tarifa, costo de la tarjeta, ticmpo de transbordo, transbordo en las Terminales,
montos mMAaximos o mmmes de recarga y para validacion v cualquier
actualizacion dentro del Sistema Inbursa que no implique cambios de tecnologia
o platalorma. En caso de requernir algin cambio al sistema deberd hacerse lu
solicitud formal para realizar el analisis y cotizacidn del mismo, el cusl se lo
presentard a Metrobls para su autorizacion y deberd instruirse por el Comité

Tecnico su pago, de otra forma Inbursa no estarda oblipado a realizar cambio
alguno.

[ Contratar & su cargo o a través de un tercero v de conformidad con las
modalidades y condiciones previstas en la Ley Federal de Trabajo vigente, al
personal requerido para la prestacion de los servicios olyeto de este contrato, o
anterior en el entendido de que Inbursa a su scla discrecion determinara el

nimero v /o la forma juridica a través de la cual, en su caso, contrate sl pernianal
antes refenido.

31 con motive de la contratacion del personal a que se reflere este inciso, se
entablara demanda o cualesquier otra instancia o conflicto relacionados con los
derechas del personal contratado por inbursa en forma directa o a través de ug
tercerp en contra del Fideicomiso o de COCEA, Inbursa deberd sacar en paz v &
sdlve al Fideicomiso o a COCEA, toda vez que no existird en ningun caso la
sustitucion patronal a8 que se refiere la legslacion lnboral asi como la d
sepuridad social

H con motivo de la prestaciom de servicios a que se refiere este -mn_l:’- o,
cualquier persona entablara demanda, accion o cualesquier otra n.:r.r.ium;crﬁm 0
instancia relacionada con los derechos del personal contratado por COLEA o ¢
Fideicommso en lorma directa o a través de un tlercero, en cortra de Inburss, o
Fidercomiso y fo COCEA seriin los tnicos responsables y deberan sacar en paz v a
salvo a Inbursa, toda vez que no existira en ningln caso la susdtucion patronal a




gue s refiere la legislncion laboral asi como la de segunidad social v que Inbursa
on mngun momento sera el pairdn de los empleados del Fideicomiso o de COCEA.

El Fiduciario en ningan case asumira obligaciones obrero patronales, Gimcamente
la obligacion de sacar en paz ¥ a salvo a Inbursa a que se refiere el parrafo
anterior,

g. Entregar las cantdades denvadas de la venta v recarga de Tarjetas al
Fideicomiso mediante depésito dianio de los ingresos a las 10:00 horas del dia
habil siguiente a la cuenta numere 300235130 cuve beneliciario s Banoco
Interacciones, S.A., Division Fiduciaria, en Banco Interacciones, S.A., Institucién
de Banca Mulaple, Grupo Financiero Interacciones, Fideicomiso 6628, subcuenta
para e Corredor Metrobiis Buenavista - Centro Histérico - San Lézaro —
Aeropuerto, salvo por las cantidades que se reciban en Ja Red de Recarga Externa
por la venta ¥ recarga de Tarjetas, mismas que deberdin ser depositadas de
acuerdo con las condiciones financieras y técnicas pactadas con  los
catablecimientos o tendas en términos del Anexo "Nueve®, para efectos de lo
antenor se entenderd que el Fideicomisc en este acto instruye a Inbursa para
efectuar el depdsito antes referido y lo faculta para compensar contra dichas
cantidades cualesquiera cantidad pendiente de  pago  por  cualguier
incumplimuento bajo este contrato por parte del Fidelcomise o Inbursa
obhgandose a sacar en paz y a salvo a Inbursa en case de que derrvado de
cualesquiera compensacion gue Inbursa efectie en los términos antes descritas
no existan recursos suficientes en el Fideicomiso para efectuar cunlesquiers pago
que conforme a dicho Fideicomiso, éste deba efectuar, sin perjuicio de la
obiigacion de COCEA de responder con sus propios recursos s la oblipacion del
Fideicomiso bajo este contrato.

El Fideicomise reconoce y acepta que todos los equipos y demas activos gue
Inbursa adquiera para la prestacion de los servicios objeto de este contrato v que
se relacionan en el Anexo “Uno”, seran en todo tiempo propiedad de Inbursa v por
lo tanto podra retirarlos al vencimiento por cuslguier causa del presente contrato.

h. Inbursa deberd prestar los servicios de recarga de las Tarjetas, en las
Terminales que se le asignen o en cualgquier otro lugar de la Ciudad de México,
debiendo llevar un contrel de informacidn de este servicio.

I, Inbursa deberd prestar los Servicios de Control de Acceso a las Terminales v a
los autobuses del Corredor Metrobis Buenavista - Centro Historico - San Lézaro
- Aeropuerto, que sc sehalan en ¢l Anexo “Dicz” de este coniratp, para Io cus
debera proveer los mecanismos gue se requieran para el control de Jos accesos
través de los torniquetes, validadores v camaras estrobdscopicas. para
validacion de las Tarietas, de igual forma deberd Hevar un control de informacil
de esie servicio.

CUARTA. VARIACION DE LA TIPOLOGIA DE LOS EQUIPOS /

Inbursa no podrd modificar la tipologia y descripcion de los equipbs aprobadoes
por el Comité Teenmico del Fideicomiso instalados en el Corredor Metrobds
Bucnavista — Centro Histérico = San Lazare - Aeropuerto, durante el término de
este contrailo, sin la aprobamon previn, expresa v escrita del citado Comite




Téenleo, gque deberd consultar antes con el Organismo Descentralizade Metsubits
los costos de reposicion de los equipos conforme a la cotizecion gue Inbursa
entreguc, en el entendido de que s dicha cotizacion no es aceptada, Inbursa no
estara obligada a adquirir dichos equipos, Inburss debera prestar su cotizacion
en precios de mercado.

Ast mismo en este acto ¢l Fideicomiso se obliga a ho contratar a tercero alguno
para que preste los Servicios de Peaje y Control de Accesos previstos en este
contrato, ni a utilizar para efectos de lo anterior un sistema distinto al Sistema
Inbursa y/o a recolectar las cantidades que se abtengan de la venta y recarga de
las Tarjetas, de manera distinta a lo pactado en el presente contrato v/o con un
tercero distinto a Inbursa.

QUINTA. EQUIPOS EN LAS TERMINALES Y EN LOS AUTOBUSES.

Inbursa, en caso de que Metrobls obtenga los permisos correspondientes
instalard, en 2 (dos| de las Terminales del Corredor Metrobis Buenawvista -
Centro Historico — San Lazaro - Aeropuerio; en los Autobuses y en  ln Red de
Recarga Externa, los equipos relacionados en el Anexo *Uno®, dando
cumplimiento a los niveles de servicio, confiabilidad y disponibilidad que s«
pactan en el presente contrato, en el entendido de que Inbursa no estara abligada
a instalar equipo alguno en términos de lo establecido en esta clausula s no se e
ha entregade la autorizacion correspondiente a las Terminales del Corredor
Metrobiis Buenavisia - Centro Historico — San Lazaro — Aeropuerto vy de que en
caso de contradiccion o discrepancia entre las Bases de Colaboracion tanio del
Corredor Metrobus Buenavista — Centro Historico - San Lézaro — Acropuerto pars
¢l Corredor Metrobuiis Buenavista — Centro Histérico - San Lézaro — Aeropuerto,
de la estacién y este contrato, prevalecera este contrato. La instalaciém debera
Hevarse a cabo conforme a la calendarizacion establecida en los Anexos "Dos” v
“Tres’, pero en todo caso Inbursa estara obligado a cumplir con dicha instalacion
hasta gue hayan transcurrido 2 [dos) meses desde la fecha en que Metrobiis le
entregue las Bases de Colaboraciim v todos los permisos correspondientes

En caso de terminacidn anticipada o que se presente cualquier situacitn de caso
fortuito o fuerza mayor o por asi considerarlo conveniente Inbursa, esta podia
retirar los Equipos sin necesidad de tramite adicional alguno v el Fiduciuino o
COCEA, o estos sl no son ellos los facultados se obligan a gue quien corresponda
les deje retirar los Equipos en términos de este parrafo, sé obliga a dar a Inbursa
lodas las facihdades necesarias para retirar los equipos.

Inbursa debera contar con las lineas telefémicas o cualquier otro servicio d
comunicaciones que a juicio de Inbursa resulte necesario para la comunicanion s
Iransmision de voz y datos enire los equipos de [as distintas Terminales,

autobuses ¥ puntos de venia y recarga externa, conforme sc indica en ¢l Ang
"Seis” de esie contrato,

SEXTA.- OBLIGACIONES DEL FIDEICOMISO

Salo con cargo a los recursos existentes en ol Patrunomo del Fideiwcomisa, of
Fiducinrio se ‘-FLIl]Ejjﬂ A reghzar los pagos a Inbuarss (fue conforme & sl contrato le




corresponden, dentro de los primeros 10 (diez) dias onde mes. Lo antetior, sin
poriuicio de la eblipacidn de COCEA de responder con sus propios recurson de lua
obligaciones del Fideicomiso bajo este contrato,

SEPTIMA. DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de duracién del presente contrato serda de 10 (diez] afios, contados &
partr de la fecha en la cual se imicie In operacion formal del Sistema Inburss en
todas las Terminales del Corredor Metrobils Buenavista -~ Centro Historico - San
Lazare — Acropuaria.

El Fideicomiso reconoce y acepta que no obstante lo pactado en el parmafo
anienor, en caso de que por cualgquier razon el presente contrato se termine antcs
del cumplimienio del plazo mencionado, ¢ Fideicomiso se obligy & pagar a
Inburss como pena convencional, la imversion pendiente de recuperar por
Inbursa, mas una tasa interna de retorno del 18% [dieciocha por ciento| real
armual capitalizable (la *“Tasa Interna de Retorno®), sobre In inversidn pendiente de
recuperar, aplicads por el tiempo que faltare para ! cumplimiento dsl 1&rmine
lorzout de este contrato,

OCTAVA.- INGRESOS DE INBURSA.

Como remunesracion por la prestacion de los Servicos de Peaje v Control de
Accesos, el Fideicomiso pagard a Inbursa como contraprestacion mensual la
cantidad de $I'511,187.23 [UN MILLON OQUINIENTOS ONCE MIL CIERTO
OCHENTA Y SIETE PESOS 23/100 M.N.) més ¢l correspondients Impueato il
Valor Agregado, & partir de la fecha en que inicie operaciones &) Sistema Inbursa,
lo cual pourrird cusndo Metrobls entregue la Carta de Inicio de Operaciones

La canudat antenormente relacionada se ajustard pnuplmente en ¢ mes de
enere de acuerde al incremento que sufre el Indice Nacional de Precios al
Consumidor publicado por ¢l Banco de México.

El Fldeicomiso se obliga o reallzar los pagos que se generen o favor de Inburea, de
mEncra automatica en el momento gue s¢ generen, sin necesidad de aprobacion
del Comité Téenico del Fidticomiso o cunlquier otra autorizacion o instrucodan; 1o
anterior independientemente de la facultad de compensacidn por parte de
[nburss en érminos de la clausula Tercera, del présente contrato.

NOVENA.- DEFINICIONES TECNICAS ASOCIADAS A LOS COMPONENTES DEL
SISTEMA INBLIRSA,

La tpologia de los sisiemas ¥ equipamientos destinados a' lg operacidon del
Sistema Inbursa en la zona de peaje parn la validecién de las Tarietas.

= e
determinadn por las siguientes caracteristicas 1#cnicas basicas minimag; 5
.;'JU.
L- Sistema para la venta, recarga y consulta de saltlos atendida de Tareias
2.~ Sistema para ja validacion vy conwrol de acceso v salida a las Terminales v

ASSSTIRG YV USsEenso & o autohiises,




3.-Sistema para venta ¢ recarga de tarjetas en miguinasg, terminales punto de
verin v terminales moviles

4 .- Sisiemea parg personolizacion de Tarjotas.
P P J

5.~ Sistema de transmision de datos entre todos los equipos locales & Ia
compuladoera del autobiis ¥ Terminales:

f.-Sigtema central de datos que proporcions informacion sobre las ransacciones
e venta, recarga, validacion de entradas y salidas,

7 .- Sistema de alarmas.

Low puntos anteriores canforme a lo establecido en loa Anexos "Dos”, "Tres”,
*Cinco”, “Seig”, “Siete”, “Ocho” y "Nueve" de este contrato.

Inbursa mantendra una cantidad de equipamiento adecuada a las necesidades de
la operacién de! Sistema Inbursa, de manera que s¢ cumplan los indicadores
minimos de desempefio indicados en el Anexe de Operacion v Funcionatidades
Minimas para los eguipos del Sistema Inbursa, gue =e ancxa al  prosante
instiumento como Anexo “Tres” vy conforme a Jos SeIvicios (UEe s& Programon,
sepun las condiciones de tiempo, frecuencia ¥ lugar de los mismos, gue le permita
cumplir adecundamente los estandares de operacién estableados en ol prefents
cantrato ¥ unik atenciom a los usuarios de calidad y rapidez

inbursa debera mantener una cantidad adicional de equipos v componenics de
repasiciin a los requendos para la operacion regular, como reserva técmecu gque be
asepure ol Sistema Inbursa la cobertura y disponibilidad permanente v gue
permita gubrir las contingencias del Corredor Metroblis Buenavisia - Centro
Historico — San Lizaro - Aevopuerto, en su operacum ¥y las necesitdades de
mantenimiento de los equipamientos de mayor uso conforme se indica en los
Anexes “Tres”, "Cinco”, "Seis” ¥ "Nueve™

Inbursa deberd realizar el mantenimiento adecitado que asefure que se Cumpian
ios mdicadores minimos ameriormente relacionados

Inburss debera contar con un programa normal de mantenimento preventiva y
carrectiva de los equipos y sistemas requeridos, v que se sefialan en el Anecxo
“Cmeo”, para el funcionamiento del Sistema Inbursa, utilizados de manera que
asegure el cumplimiento de los indicadores de desempefio contenudes en el Anexo
“Tres b

Inbaursa debers implementar los planes de capacitaciom i su personal de mancers
gue st cumpia con o requendo en ios Anexos “Dos” y "Siete”

DECIMA. ESTADO DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS PARA EL Ej.i{'q‘_t_.‘_[‘_1‘{.-}_;»115.‘_5&;&-
DEL SISTEMA [NBURSA, 7




Inbursa debe evilar todas las deliciencias relncionadas con el estado de loa
sistemas ¥ equipos que impidan o inlerfieran con ¢l cumplimienio de los
indicadores de desempeno especificados en el Anexo “Tres”, en el emendido de
que Inbursa no sera responsable por caso fortuito, fuerza mayor ¥ cualogoier
circunstancia que no sea controlable por Inbursa.

Los eguipos debéran mantener el mismo mivel de funcionalidad durante los 10
anos de operacion  de acuerdo a los Anexos *Tres” ¥ "Cinco”, Inbursa po estara
obligndo & sustituir equipos va gue no ¢s obligatorio susttulr equipos por
absolesceneia.

Inbursa no se hace responsable por fraude en los autobuses derivado de que e
chofer cobrée en mano y/o vandalice los equipos para cometer el fraude ni por
cualquier fraude que ocurra en el Corredor Metrobis Buenavista - Centro
Hiatorico — San Lazaro — Aeropuertio, Inbursa tampoco serd responsable si no se
le permite el ingreso v las facilidades correspondienies para dar el mantenimuiento
a los equipos,

DECIMO PRIMERA, FENAS CONVENCIONALES,

En caso de mcumplimiento a las obligaciones de este contrato, ia parte gue fo
hubtere incumplide debera pagar a la otra una pena convencional del 10% de s
contraprestacion gue s¢ hubiere generado en ¢l mes inmediato anterior a la (eche
ern que se hubiera realizado el incumplimiento, en el enendidea de que el
Fiduciario respondera iOnicamente hasta donde alcance el Patrimomio del
Fideicommso, sin perjuicio de la obligacion de COCEA de responder con su propio
patnmonio & las obligaciones del Fideicomiso bajo este contrato, v de que ¢! pago
se hard una vez que (i) la parte que incumplid haya aceptado precisamente dicho
incumplimiente o (i) cuando exista una septencia ejecutoriada que no admits
recurso alguno gue determme ¢l incumplimiento de alguna de las partes: lo
anterior en ¢l entendido de gue las penas convencionales objeto de la preseme
cliusila no seran aplicables en perjuicio de Inbursa v/o que esta ¢liusula no
aplicard en perjuicio de inbursa, sino hasta que hayan transcurrido 5 (cinco)
meses de la entrega del Titulo de Concesion 8 Inbursa.

DECIMO SEGUNDA.- EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

a) El Miduciario y COCEA reconocen y aceptan que mientras COCEA ng entregue
ol Titulo de Concesion a Inbursa v por los 5 [cinco) meses sigulentes a que deursa
dicha entrega Inbursa no tendré responsabilidad alpuna relacionads con jo
prestaciom  de servicios objeto del presente contrato, en especial no serd
responisable por fallas del Sistema Inbursa, por lo que Gnicamente prestara ld
Servicios de Peaje v Control de Accesos de buena fe v realizard su mejor esfuerzs
para cumplir con los mismos; asi mismo e] Fiduciarnio v COCEA reconocen 4
aceptan que durante el periodo de 5 [cinco) meses citado, no podran gergfiar
acdion alguna e contra de Inburss ni imponer pena convenconal alpung, A dos
par lerminado este contrato en perjuicio de Inbursa

bl A purtr del guinto mes de vigencia de este comrato, Inbursa no sera
responsable por [allas del Sistema Inbursa no imputables o Inbursa v/6 porgue




inburaas este impedido de prestar los Servicios de Peage 3 Lantrol de Accesns por
causas imputabies a lerceros, por caso fortuito o fuetza mayor o cualesquicr otra
cuusa gue eaté faern del control de Inbursa, por lo que ¢l Fideicomiso reconoce
gue Inbursa sera responsable inicamente de la prestacion de los servicos obijelo
de este contrato v en térmuinos del mismo, consecueniements el Fideicoming y
COCEA se oblipan a sacar en paz ¥ a salvo a Inbutrsa de eualquier reclamacion de
terceros ¥ /o en su caso, a pagar los dafios y perjuicios con los recursos exasicnics
en el Patrimonio del Fideicomiso, que se pudieran ocasionar cn contra de inbursa
por el incumplimiento o interrupeion del servicio en los términos antedormente
descritos, sin perjuicio de la obligacion de COCEA de responder con recuracs
propios de lus obligaciones a cargo del Fideicomiso en esle contralo.

o) Las Partes acuerdan que para el mmcio de operacion del Sistema Inbursy s
aplicaran las condiciones de operaciém que s detallan en €l Anexo "Dos™ de este

Conirnlo

DECIMO TERCERA.- PLAN DE CONTINGENCIA,

Las partes acuerdan que la atencion de las contingencias que sc presenion on la
operacidn del servicio se regularan por lo dispuesto en el Anexo *Cinca”, ¢l gue
tiens camo proposito garantizar la continuidad del Servicio de Peaye y Control de
Accesos, en los CABOS on gue cstc 5C Vea inferrumpido ya sea por causas
imputables o no a Inbursa; de modo que de manera enunciative mas no mitativa
ias casos de desabasto de Tarjetas o fallas en los equipos para su recarga. falls de
energian eléctrica, ele,, se regulardn por lo previsio en Anexo *Tres” de¢ csle
Cantrats, en ¢l entendide de gue Inbursa no incwrrird en responsabilidad alguna
en caso de que ol Servicio de Peaje y Control de Accesos no se pueda prestar por
motines; manifestaciones, vandalismo, ete, ¥ cualgquier situacién gue Inbursa no
pucda controlar.

Esta cliusula no aplicard en perjuicio de Inbursa sino hasta que hayan
tramscurridn 5 (cinco] meses a que se refiere ¢l incaso a) de la clasula Dissimo
Segunda anterior, salvo lo establecido para los motmnes, manifestaciones,
vandalismo, ele, va que Inbursa en todo tiempo estara libre de responsabilidad en
cS0S CAR0S,

DECIMO CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Inbursa podra dar por terminado este contrato de. manern - ANUCIEANA
cualgquiera de los siguientes eventos:

.
1 . Por haber ocurtido la suspension de la gjecucion del contrato durunt I.III'I.‘
término ininterrumpido de mas de seis |6) meses por causas no mputables §
Inbursa. en este caso Inbursa deberd notificar por escrito nl Fidelcomiso con ger
la menos tres (3] semanas de anticipacion a la fecha en que protensls a
terminacion antieipada. ‘4
2 . Por cualguier incumplimiento de este contrato por parte del Fidewomign o 8
COCEA incumple con cualquiera de sus obligaciones, en especial 1o de aleciar los




flujos al Fideicomiso o de prestar el Senacios de Peaje v Control de Accesas con ¢l
Sistema Inbursa

3.~ 8i COCEA realiza ¢l cobro del peaje en el Comredor Metrobis Buenavist -
Centro Histdrict - San Lazare - Aeropuorio con un medio distinto al gue #e
cOnirata en este momento con Inbursa; v

4. Si por cualquier causa se revocs la concesion otorgads a8 COCEA o s cunlaguier
atro tercero que se le olorgue o se deja de prestar ¢l servicio de transporte en el
Corredor Metrobias Buenawvista — Centro Histonco — San Lazaro - Aeropucrio

5.- 5i lus Bases de Colaboracion o cualquier otro permiso, en su caso, $& revocan,
extinguen, lmitan, modifican o leTminan anbeipadamente.

6.~ Por ast convemr a los mtereses de Inbursa.

Ademas de lo anterior. en cualquier caso, como son, enunciativa pern no
limitativamente; (i) si por cualquier causa se dejara de prestar el Servicio de Peaje
y Control de Accesos a traves de Inbursa, por causas no imputabies a Inbursa: (i
se rovogque la concesidon otorgada a favor de COCEA: (i) cualguier entidad
gubemamental o privadsa decidiere que se dejara de prestar el Servicio de Cobr
de Peaje vy Control de Accesos a traves de Inbursa, (iv] st COCEA para prestar el
servicio de transporte en el Corredor Metrobts Buenavista - Centro Histderico -
San Lézaro - Acropuerto utiliza un sistema distnto al Sistema [nbursa o
cualquier otro medio de cobro de peaje v/ o de control de accesos; (v se otorguen
concesiones a terceros distintos a COCEA, para prestar el servicio de ransporte
en el Corredor Metrobils Buenavisia — Centro Histdrico — San Lazaro

Acropuerto, o (vi) por una razén no mmputable a Inbursa, que lenga como
consecusncia gue Inbursa no pueda prestar los Servicios de Peaje v Cantrol de
Actesos v por lo tanto deje de recibir los pagos a que tiene derecho conforme &
csie canirato, entonees (incluyende las causas senaladas on los nimeros 1 al 5
anteriores v las descritas en este parrafo) el Fideicomiso se oblipa a pagar a
Inbursa como pena convencional, la inversion pendiente de recuperar por
Inbursa, mas una Tasa Interna de Retorno del 18% (dieciocho por ciento| real
anual capitahizable, sobre la citada inversion pendiente de recuperar, aphoada por
el tiempo que faltare para el cumplimiento del término lorzoso de este contrato

il Fiduciarno podra doar por terminado el presente contrato, on cuslguwere de los
sipuisntes Casos:

gl "5 Inbursa incumple con las obligaciones de dar manienimietio a I:'r
sislemas ¥y eguipos con los gue presta el Servicio de Cobro en un periodo
de 3 (tres) meses de manera interrumpida, por causa imputable a Inbursd
i menos que este meumplimiento se derve de caso fortulto o fuerza mavy

b] 5i en un perodoe minterrumpido de 3 (tres) meses Inbursa no pLfsta i |
Servicio de Cobro, salve gue esta fulta se debs 8 une case fort 11:||’f.:~+- fuerza
AV




Lasa dos causas anenores de vencimiento anucipado no aplicaran en perjuco de
inbursa, smo hasts gque hayan transcurrtido 5 |cnep) meses del 1imoo de la
vigencia cde este contrato vy en tode caso el Fudeicomiso no podrad dar pot
terminado este contrato hasta que havan transcurrido 3 |es) meses del inicio de
la vigencia de este contrato.

£l Fideicomiso, con carge al Patrimonio del Fideicomiso, deberd sacar en paz v o
saivo a Inbursa por cualquier pérdida, dana, reclamacion o demanda de cunlguier
naturalesa que s pudiere entablar en su contra, derivado de la operacidn del
Fidelcormso o por actos de Metrobus que de cualguier forma pudieren afectar a
Inbursa, con independencia de la obligacion de COCEA de responder com
recursos propios de las obligaciones a cargo del Fideicomiso en este contrato

DECIMO QUINTA.- RELACIONES ENTRE LAS PARTES

£l presente contrato no crea relacion alguns de asociacion, asociaoion de riesgn
compartido, seciedad o agencia entre las partes, nil impone oblignoon o
responsabilidad de indole societario a ninguna de las partes respecto de la otra o
de tercerns

Ninguna de las partes tendra derecho, faculind o compromise algunoe, nl para
actuar en nombre de Ja otra parte, ni para ser suU agente o representante, nl para
comprometeria en [orma alguna. Nimguna de las clausulas de este contrato podra
interpreiarse en el sentido de crear una relamon distinta entre las pares 8 la de
los térmings de este contrate.

Este contrato no podrd ser modificado sino por acuérdo escrite debidamente
firmado por los representantes autonzados de las partes

La [alta o demora de cualquiera de las panes en ejercer cualgquier de las
faculiades o derechos consagrados en este contrato, o a exigir su cumplimiento,
no s¢ interpretara como una renuncia a dichos derechos o facultades, ni alectars
la validez total o paraal del contraio, m el derecho de las respectivas paries de
ejercer posteriormente tules [acultades o derechos, salvo en &l caso de 1érmines
preclusivos establecidos en el contrato dentro de los procedimienios que rigen las
diferentes actuaciones de las partes

DECIMO SEXTA.- LEGALIDAD DEL FIDEICOMISO.

El Fideicomiso a través de su Delegado Fuducisirio declara a Inburss gque la
celebracion de esle contrato es vilida v exigible en su contra en sus términos, asi
como gue la realizacon de las operaciones v la prestacion de los servicios alf
ampara del mismo, a su leal saber ¥ entender no constituyen vinlacwm o
incumphmiento de lev, decreto, contrale alguno. En especial el Fideicom

declara gue existe lo obligacidn de COCEA, misma que también es reconocldapor
COCEA, de afectar al Fideicomiso, los flujos que obtengan por la operagiin del
Corredor Metrobus Buenavisia = Centro Histonco — San lazaro - Acropderin, nsi
como que Transpories Ejecutivos Centro Aeropuerto Buenavista, 5.A. de CV_ | ha
sprautizado vy manifestado expresumenie medionie su comprrecencia en edi
contrata, gue la opermcion del Servicio de Peaje v Contrdl de Accesos. en el




Corredor Metrotiie Buenavigtn - Centro Historice - San Lasars - Asrmmuetio
lerminds de lo establecido en este instrumomio =ers prestado por Inburen v o
nso de que COCEA sea sustituido por cualguer rercero, Inbursa seruird
prestando los servicios en 12rminos de este contrato v recitdendo los REEOE 2N lof
MisSmos tErmifios,

DECIMO SEPTIMA.- OBLIGACION SOLIDARIA,

Conexaon Centrg Asropuerie, SA. de C.V,, se obliga solidariamente e terminos
del articula 1987 del Cédigo Civil Federal v sus correlativos para el Distrito
Federal v de los demas cstados de los Estados Unidos Mexicanos, astume
solidanamente con el Fideicomiso; la obligacion de realizar los pagos v respecto
de twdas y cada una de las abligaciones que ¢l Fidmicomisa contraiga con molivy
di este contrato.

DECIMO OCTAVA.- CESION DE DERECHOS

Inbursa podra ceder sus derechos ¢ oblipaciones bajo este contrato =i
autornzacion expresa del Fideicormiso

DECIMO NOVENA.- JURISDICCION ¥ COMPETENCIA

Para todo lo relative a la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones
dernvadas de este contrato, las partes se someten & la jurisdiceidn v competencii
de lon mbunales de la Ciudad de México, Distrito Federal, rernundando &
cualijuier otro fuero de domicilio o vecmdad que tuvieren o llegaren e adguirir por
cunlguier otre razon.

Lo gue fue el contenido del presente instrumento, Ias partes aceptan que
existe dolo, mala fe o vicios ocultos en el mismo, firmado por cuadruplicado los

gue o -¢l mismo interienen; a los 21 dias del mes de diciembre del afio 201 1

Hor el FILEICOMISO:; Por INBURSA:

ipoderado Lega




ANEXO “A”



CONVENIO DE ADHESION AL CONTRATO DE FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE
.ﬂUMINIETFIAEIﬂIN, INVERSION ¥ PAGOS NUMERD 6628, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, EN SU CARACTER DE FIDEICOMITENTE ADHERENTE LA SOCIEDAD
MERCANTIL DEMOMINADA TRANSPORTES EJECUTIVOS CENTRO AEROPUERTO
BUENAVISTA, S .A. DE C.V,, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU PRESIDENTE
DEL CONEBEJO DE ADMINISTRACION SR, NN, = quies =N
LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE SE DENOMINARA COMO "LA
FIDEICOMITENTE ADHERENTE", POR OTRA, COMO FIDUCIARIO, BANCO
INTERACCIONES, S. A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERC
INTERACCIONES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO FOR SU DELEGADO FIDI.I'EMRJD
LICENCIADD [N £ Lo SUCESIVD SE DENOMINARA
COMO “EL FIDUCIARIO" DE CL‘I!"IF{JHMIDAD CON LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

PRIMERO.-"CORREDORES DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO
FEDERAL" E| Gobiemno del Distrito Federal, & través de iz Secrefaria de Transporles vy
Visiidad del Distrito Federal, establecid un Sistema de Transporte PUbbico de Pasajeros
denominado "Cormedores de Transporie de Pasajercs del Distriio Faderal’, a iraves dal =yai
dicha Secretatla resuslve reservar los camiles QuE sean TBqQuendos an (@s wvslidadas
cleidas, pam el uso exclusivo de ins Bulpbuses cuyas Conoesinnaras destinen a s
presiacion de ese senicio poblico de transporie Oe pasajeros, comespondiende o
"METROBUS" coordinar y supervisar ias actividades que se requieren para la aficiente ¥
homogénea calidad en la preslacion del referido servicio en lodos los Cofredores de ese
Sstema en el Distrito Federal, respecio dei cusl el Gobiemno del Distrilo Fedarsl ha expadido
el “Aviso por al gue se Aprusba el Establecimianto del Sislema de Tranepone Putilico
Denominado *Cormedores de Transporie Poblico de Pasajeros dal Distrite Federar plitilicxda
an ls Gaceta Oficial del Distrito Federal de 24 de septiembra de 2004

Considerance fo anterior, e Gobiemo del Disiio Federal esid canstruyendo e
nfrasstructura para operar un nuevo comedor denominade *“METROBUS BUENAVISTA-
CENTRO HISTORICO-5AN LAZARO-AEROPUERTO" | cuya operaciin estars & camo de
aquetias) empresals) que oblenga(n) concesion o aulonzaciin para prestar &l sericio de
transparte publico de pasajeros en dicho comedar, quienes pariciparan en un fideicomiso
con la caldad de Fideicomitentes iniciales o Adhorontes aporamts (o5 recursos
provenentes de la prestacion de esos servicios de transports de pasajeros an el comedar di
Gue e trate

-oniarme 2 ko anterar, s& publico an la Gacala Oficial del Distrito Federal del 29 de Abtll de
2017, & “Aviso por el que se aprusba el comedor de lrerspons publico de pasasjEms

“METROBUS BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN LAZARO- AEROPUERTQ" v se
establecen ias condiciones generales para su ppemodn”

SEGUNDO.- CORREDORES EN OPERACION. D= acusrdo con al Sistema de Transoarts
Fublics de Pasajeros denominado “Cofredores e Transpone de Pasajercs def Distrite
etolefaBl. operan los Comedores denominados "Melrobls  Insuroemies”  “Maiiobds
roi Culisdigantes Sur” | “Matrabios Eje 4 Surt Y *Matrobos Ee 1 Ponlente™ rospecio da log cuales




Ky if

la: iscaudacion de dinero Bn efeclivo proversanis de s venfa o2 las ciedas langtas o
pidslicos, asl como de su carga y d# 51l NBCArga, que sifven pars pagar medianie 15 citada
denilacisn de su saldo, las tarifas ffadas a carge del pasajers por el uso del serwcio Toda i@
recaudacikon del dinero caplado de 53 manare &5 administtada medianie subousiEs
especificas de los Fideicomisos 1862 y 6628, en los cusles ez Flducario Banco
intaractiones, S.A

TERCERO.- FUNCIONES DEL METROBUS. A e Organisma Publico Descenlralizado
‘METROBUS" comesponde vigiiar |a corrects operacion, funcionamienta y presiacion ool
servicio de pasajeros bejo el Sistema de Transpors Pdblico de Fasajeros deraminado
*Corredores de Transpone de Pasaaros del Distrito Federal”, 85 como recibir, en lerminos
del o concesidn, ung contrapresiaoion economica coma parficinacion en o5 recwsons
gcondmicoe generados por |8 operacidn de los respeclivos Comedores de Transporie
uparados ai amparo del ciiado Sklema

CUARTO: DEL FIDEICOMISO 6628: Con fecha 18 de Junio de 2008, & ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADD DENGMEHADD "METROBUS", en union de olras
personas, an sy cardclar e “FIDEICOMITENTE INICIAL C Y FIDEICOMISARIO UNICO™
calenrd un contrato de fideicomiso irevocable de administracion, inversion Y pageos numang
BA28, en el cusl sclda como Instiuckdn Fiduciade BANCO INTERACCIONES, S.A
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERD INTERACCIONES, &n io
sucesivo “LA FIDUCIARIA", En =l referdo fideicomiso en su clausulas Tercera Incisos B y
D), Cuarta incisos A) y H) se establecid que el Fidudcaeno Recibira las sportacionss
provemantes del peaje diano de ficeicomitentes adherentes que se encuaniren oparanda ah
aloun corredor, as cuales adminstrats en forma indiwdual y separada por cada corrador ded
sislema de Transpone Fublico denaminads “Corredores de Transpore POblico o8 Pasajeros
fe! Distmo Federal®, las cuales se |dantificardn con un nombré ¥ Fmeo pors cads
subcuneria, El nombre de cada subcuenla iniciarg conda denominacion gue se asigne g cada
Comedor seguida de los digitos de 1a cusnta baniana receptora de los fondos. Cada una de
Ias subouentas registiara individualmeanie las aponaciones o incremanios que se resiban a8
ella se lo cargaran los egresos que sutorice el Comite Tecnico, siempre que esluvieran

relacionados con &l o los prestadores de servicios de transponie vingulados con al comedaor
de e za Irale

En & referdo fideicomiso en la clausula segunda inciso Il s& previd B adhssion de
fideicomilenies adhemenies, guienes podran ser enbdades o persongs que Sean
Concezionancs del Gobierno ded Distnlo Federsl para prastar los sandicios 48 ranspana da
passjeros bajo el Sisletha de "Carredores de Transporie de Pasajeros dal Disirita Federal,
pam |2 cual suscribirdn log respeclivos convenios de adhesion con al Fiduclario, pam
adharirse al mismo coma “FIDEICOMITENTES ADHERENTES™

QUINTO.- DE LA SUBCUENTA METROBUS BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN
LAZARD-AEROPUERTO: Jdue ol Comiéd Tacnico del fidescomiso rafendo en aniecsdenio
inmedi@alo anterior, por conducto del Dirsclor General del “METROBUS", medianle cena
numaro MB/DGIOPESAT2/2011 de fachs 30 de Mayo de 2011, ha expedido instrucciones a
"EL FIDUCIARIO" para gue hBgE a8 pesliones perfinentes parg speniurar dénime get
lidecomiso BEZ8, wra subcuenls excisiva pars e comedor BUEMAVISTA-CENTRO
HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTO, an ia cusl se adiministraran los recursos

FIRvEnigntes del pegie gue se genere por 1a 0 las empresas Qs se encueniran prestando
F-AITE r.mnum de Tranapore Pubiice de Pasaieros an al refendo cormador. En cumphmenio de
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el 1 . I :
Fod ¢ uiecImiso GE28, par in cusl 85 deseo do su rapresentada adhavirse 3l cllado Fidelcomign

N

la: anterior nstruccion &) FoucEand nao laagenwrs de la ctada subcuenla, '8 cusl| ouedd
conformoda cont [ cuenld de cheguas numers 300235130 aperurada en Banoo
Interacciones. S A y el confrato de inlermediacion admern 4123992 en Cass de Beiss
Interacciones, 5.4, da GV

DECLARACIONES:

I Deciara "LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE" al cormedor BUENAVISTA-CENTRO
HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTO a fravés de su representante &l s=for Jesis
Padilla Zenteno, bajo prolesta de decir vardad que;

A) Su representads s uns Sociedad mercantil debidamente constituida conforme a las leyes
mexicanas ¥ con domicilio en al Digtriio Federal, segin esoritura pdblica nimarg 75,396 oa
fecha 24 de Agosle de 2011, olorgada ante la fe del licenciado Sergio Navarraile Marduefio,
Notano Publico No. 128 del Distrito Federal, en trémite de inscripcion en el Registro Piblicn
de Comercio, por o reciente de su olorgamiento, como consia en la copia de Iz referida
escrilure publica gue al presente Convenlo se anexa como Anexo “A™

B) Que es representante de ls empresa denominada “"TRANSPORTES EJECUTIVOS
CENTRO AEROPUERTO BUENAVISTA. S.A. DE C.V.". con facultades para acios de
dormime, suficienles para obligarse en los (érmings del presente Convenio de adhesion al

Fdeicomiss, como consta 2n al instrumenlo publico detallado en =l inciso A Inmedisio
anlenor

C) Que para cumplir con los requisitos que le permitiran recibir ks Concesion para prestar los
servicies de transporte publico de pasajeros en el corredor BUENAVISTA-CENTRO
HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTO, desea adherrse como Fideicomitents 5 el
fidecomiso G628 referido en el antecedents Cuario dsl presente, aportando os recursos
provensnies ce la prestacion cel servicio publico de fransporle de pasajercs y demss
ingresos que bajo el Sislema denominado “Camedores de Transporte Poblico de Pasajems
del Distritc Federal” se originen en el corredor BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN
LAZARO-AEROPUERTO, los cusles seran sdministrados an una subcuenta especliica
denominads BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN LAZARD-AEROPUERTO

) Que para cumpdir con lo eslablecido en el mciso que precede, su represaniads viene &
celabrar el presanie convenio de adhesion, en &l cual se obliga a aportar como lo hace, los
derechos que s2 sanalen en e clausulado del presente instrumento y del fideicomiss rafando
en il anlacedsnle Cusrio del presenia

£} Es volunlad de su represeniada adhenrse a "EL FIDEICOMISO GB2B" referds an ol
anlecedente Cuarto del presente instrumenio en calidad de FIDEICOMITENTE
ADHERENTE. para vincilarse legalmente (nicamente con ls SUBCUENTA BUENAVISTA-
CENTRO HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTO el referido fideicomiso, para lo cual
el organismo Publico Descentralizado denominado *METROBUS" expidia medlante & aficio
ME/DGIDPE1/651/2011 de fecha 05 de Sepliembre de 2011 cara .  instruccitn al
FIDUCIARIO para incorpotar & |2 ceclaranie como “FIDEICOMITENTE ADHERENTE” &n &l
presante fideicomisa.

F) Previo a la celebracion de esle convenio, su representads ha leido y comprendido 1odos v
FRds Lupo de los aniecedentes, lrmincs, cldusulas, condisiones v lexlos sslabiecidos an gl




sata apartar come “FIDEICOMITENTE ADHERENTE" ol "PATRIMONIC FIDEICOMITIDO"
deniro de la subcuemia denominada Corredor BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN
LAZARO-AEROPUERTO I8 cantidad miclal de 5100000 MM (UN MIL Pesos 000100
Moneda MNacional)

3 Oue e celabracion de aste Corvenlo de adnesidn a “EL FIDEICOMISD &&28" ¢ &
cumplimiento de sue obligaciones que deriven de éstos; no contravienen o resullan en
vintcion de cuaiguiar disposicion legal aplicable o convenio dal que seg pare o cumguis
artan o aulorizasion de cualguisr indol

] Declera “EL FIDUCIARIO", a Iravés de su Delegado Fiduciario, que

&) Oue es una Socisdad Andnima leculieda conforme 1o que eslabiece 2 Ley de
rsliuciones de Cradilo para aciuer como FIDUCIARID

E) Clua medianie ofcn MBOGMPENES1/2011 expadido por @l representania del
Ceonmillé Técrmco dat fideicomisc 66828, de lecha 05 de-Sepliembre de 2011, ha recihico
insirucciones para celabrar con la empresg TRANSPORTES EJECUTIVOS CENTRO
AERDPUERTO BUENAVISTA, 5.4 DE CV el presante convenio. (o cual haoe con @
contrmidad de esa * FIDEICOMITENTE ADHERENTE en los lémiinos de wsete
[REtrumento

C) Cue si Delegade Fiducianio, eefor eanciad o |G N0MMIAMNMMMMMMNN. e con
lodas les facullades suficenles y necesarias para la celebracion de este aclo. segun se
desprende ge B escriua numan 13478 da fechs 1 de Marza de 2006, olorgata anle & {a
del ieenciada Jos2 Amonio Manzanan Esculla y que a la tacha, dichas facullades no 1 kan
sigo roevocadas. modificadas o limiladas en forma alguna gue pedieran afegiar & valtdes del
presanie instrumento

Expuestos los antenores anlecedenies y declaraciones, las pares de coman acuserdo,

convienen an sujatar el cumplimiento y efecution dal presente Convanio a o esiablecdo en
las sinuisnies;

CLAUSULAS

PRIMERA. ADHESION AL FIDEICOMISD - Banco Interacciones, S.A., Insfiiucioin de Banca
Mullipie, Grupo Financiero Interacciones, an su cardater de FIDUCIARID el "FIDEICOMISO
BE62B", en sjecucion de [a Carla de Inslrucaian expadids por al *“METROBUS" referida an in
daciaracidn | inciso B} del presanie instrumento, celabra & presenta Convenio ge Adhegidn,
con LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE" @l comedor BUENAVISTA-CENTRO
HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTO, en vitud del cual éste dlimo asums &l
curacter mencionado en &l Fideimmiso G628, En consecuencia oe o anlenss, "LA
FIDEICOMITENTE ADHERENTE" @l corrador BUENAVISTA-CENTRO HISTORICD-SAN
LAZARO-AEROPUERTO aporta al “FIDEICOMISO 6628" los recwrsos gue genara la
prestucion de sus servicios de lransporie publico de pasajeros en & coredar denominads
BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTO, asi como lodas las
presiaciones que s2 consignan en la cldusula Tercera del fideicomise referddo en 2
-|‘1|-‘E-E=’:|""I-'I- Cuarie del presania, pars que e Fiduciars disponga de allps de conlomidad a
o linss v clausulas paciados en dicho fidelsomise 6628 refendt en el anlecedenia Cusng
rJn-l prusante “LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE" al corredor BUENAVISTA-CENTRO
Hi E'.-TIJHICD SAN LAZARC-AEROPUERTO hate zuyas lambién lodas las oblipacionas qus




le correspondan y que denven oel refendo Fideicomiso y esia conlorme an que los recsrsos
que spana al presanla s ,;dmmmlran Y mEnSEn nd dividuaimanie an W subcudnta
BUENAVISTA-CENTRO  HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTO  dentra  cel
"FIDEICOMISO 6628 refando en al antecedente CUARTO del presente mstrumento
Agsmismo, “LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE" al comsdor BUENAVISTA-CENTRO
HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTO estd conforme y acepla expresamente gue con
eu adheasian, solo adquiere derechos respecto de la subcuenta denominada BUENAVIST A-
CENTRO HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTO. |ota ver gue los recursos que
aporia solo Incrementardn esa subcuenta y no olras qua xistan en el "FIDEICOMISO 8628™
referido en antecedants cuaro del presente

“EL FIDUCIARIO™ acepia en esle acto la adnesion de LA FIDEICOMITENTE
ADHERENTE" al coredor BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN LAZARO-
AERQPUERTO al "FIDEICOMISO 6628" refendo en & smacedente Cuarta vy acepis
desempenario de conlormidad con el encargo que en esle sclo recibe y se compromele &
lievario 8 cabo y desempefiaro, de conformidad con los lémminos eslablecidos en “EL
FIDEICOMISO BE28" referido en el antacedente Cuano del presenta insirumanlo,;
administrando las aporfaciones en la subcyuenta para el comedor BUENAVISTA-CENTRO
HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTO, con Mo cual estd de gcuerdo “LA
FIDEICOMITENTE ADHERENTE" al cormedor BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN
LAZARO-AEROPUERTO"

SEGUNDA.- APORTACION AL “PATRIMONIO FIDEICOMITIDO". "LA FIDEICOMITENTE
ADHERENTE" al coredor BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-S5AN LAZARD-
AERDOPUERTO en esle acly 52 oblige & aportar [a cantidad. inicial de $1000.00 M M., (un
mifl pesos moneda necional) 8 el ideicomiso 6628, mediante antrega que hard al Fidusiano,
quien o acreditara & la cuanta ndmero 300235130 en BANCO INTERACCIONES, S.A y &l
conirato de intermadiacion 4-123992 en INTERACCIONES CASA DE BOLS A 5.4 de TV,
cuya Mular es BANCO INTERACCIONES, 5.A. Izs cuales conforman esa subcuenta, uns
pez recibids 13 aplicsra el Fidusiaro conlorme 3 lo pactads sn "EL FIDEICOMISO E62E™
raferido en &l anlecedents Cuaric del presenie y a los iéminos y condiciones del presenis
Cormvenio da Adhesidn, “EL FIDUCIARIO™ una vez que reciba esa aportacidn axpedird a
‘LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE" al corredor BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-
SAN LAZARC-AEROPUERTO &l resguardo correspondienie & esa apartackan. Asimismo
‘LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE" al comsdar BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-
SAN LAZARO-AEROPLERTO se obliga a incrementar el patrimonio con los recursos gus
provengan de la prestacion de sus servicios Ce transporie poblico de pasajeros en &
corredor BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTO, refando an
el anlgcedenie Primero pamalo final del presanle, asi como los bienes gue s consignan en
ia clausula tercara oel fideicomiso relerido en el anlecedante Cuano del presante, los cuales
= poredilaran en und subclients especial e independiente gue llevs la ducans pars 288
canredor, B cusl 85 |2 cuanta da cheques e Invarsion sefialads anesia cldusula,

TERCERA.- Las partes an esle aclo ralifican expresamente gue en la celebaodn dal
presente Convenio, no existe dolo, lesidn, erot o mala fe, o cualquiar olro vicio dal

consanlimianio y que. por 1o tants, el presente instrumento es vakido en todas y cada una de
sul Clausulss

E=n vinud de |o anlermor, cada unn de los derachos y ablinaciones &= *LA FIDEICOMITENTE
ADHERENTE" al comedor BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN LAZARO-




AEROPUERTO y de "EL FIDUCIARIOY, se ajustaran @ &l contamdo el Fidmcomme 6548
referdo an al amecedents Cusro y deste luego & 10 patiado en el presents NSIFUMSTG

CUARTA.- AVISOS, NOTIFICACIONES ¥ DOMICILIOS  Cusigust aviso, oamands
nolificasidn © requenmianto que deban hacerse las panas, en los lamminos dal presente
Convernin 6 8n conexidn con e mismo, saran dados o hechos pOr escric. Y 8 eniregaran 8
mana o seran enviados por comen registrado, porte pagsdo Y con CuUse 08 recihio & sUS
resnectivos domisillos sefiaindes en |5 presente Cliusula, y se considerarz Que Nan si00
eniregados en Is lecha eh que dicha comunicacion haya sido recibida por squeia de 26
pames 8 quEn Vaya dirgita

Lag panes sefialan como sus Comiciios o8 sigulanies:

“LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE" al carredor BUENAVISTA-CENTRO HISTORICD-
SAN LAZARO-AEROPUERTC Calle Tr All numarp 130 Col' Santa Marla 1a Rvare CTF
06400 Detegacion Cuauhiémos Maxico OF

EL FIDUCIARID: Paseo da la Reforma 383 Pisg 12 Col Cumhiémon Méxito D F
B oest0

QUINTA: PROHIBICIONES LEGALES - De conformidad con lo dispuesto por &l alicuis 106
fraccion XX ingso b) de s Ley de Instiucionss de Crédito, “EL FIDUCIARIO" decia:a que
axpict de manera inequivaca 3 [as partes, o alesnce v consecusnms de dicha Gsposisitn,
4 cubl & laielia dge

“Aricuie 166 A las instiivciones de credilo les estara profubido:

Fraccion XD{- En & realizaton de a5 operacones 8 gue se raflams lg fecodn XV del amicuin
i ge esla Loy

] Responder a los Gtelcomllenies, mandanies o comitanles da! incumplimisnto de los
devtdoras, por los crédilos que se otarguen o de os emisomes, por |os vElores que =6
adquigran, salvo que sea por §u cuifa, segun lo dispuesto an |& pans Ninal dal ariculs 33171 o
B Ley Gengral da Thules y Operacionas de Crédin, o garanlizar s parcepcidn de
rentirmianios por (65 Tondos cuya nversibn & les encomiands

5l al t&ming del FIDEICOMISO, mandalo o comisitin consliiuidos para el olorgamianio de
crisdilos, ésios no hubjigran =ido hguidedos por los deudores, 18 natlucikin dabems
transtenrios al fidalcomitente o Nidelicomisario, segun &l casg, o al mancanis o comitents
abstendndose de clilbnr su Imparte

Cuilquisr pacle a lo dispuesic en los dos pdrrafos anteriores, N0 producid electn lepgal
alguno.”

e igual lorma hka hecho saber y he explicady en forma lneguivoca g 8 Fidelcomilenie
Addnsranie & que 3 ciroular V2005 de Banco de Maxico, relaliva 8 (B8 "Reglas a 25 gua
deberan sujetarse |as. Instiluciones da Banca Mufliple; Casats de Bolsa, Insiillicianes 08
Seoures; Instiutiones de Fianzas y Sociedades Finencieres di Objelo Limildado, an las
gperaciones de lidecomisn que calabren, an i@ gue se . esiabacan antre olras diIsposiconas
au prohibiciones para la Fiducsana que a conlinusdin g8 franscriben:




PROHIBICIONES: .1 En ia celebracion de Fidsicommos. las Inslituctones Funmias
{araran prohibido lo siguienta 8) Cargar al patrmanio lidgsicomiide precios disinlos & jos
paciants al concerar la oparacidn de que se fralel b) Gamanlzar la percepcon o8
randimientos o precios por los fondos cuya inversmn s2 ls encomiends; y o) Realzsr
oparaciones &n condisiones y &minos contraros & sus politicas inlemas y 8 las sdnas
praclicas financiaras - 6.2 Les Instiluckones Fidutianss no.podran celebrar ojaraciones an
valores, Tiulos de crédilo o cualquier oro mstrumanto financiern, que NO Cumpian con s
espocificaciones que se hayan pactado en gl coniralo da ldaicomiso comespondenta -8.3
Les Instiluciones Fiduciarias no podrén |levar @ cabo Tipos og fidsicomiso que no eslen
sitonzadas a celebrar da conformidad con las leyes y disposiciones que les regulan-5 d En
nifgln caso las Instiluciones Fiduciaras podrén cubrit con carge al palrimonio fideicomifido
gl pago de cualquier sancon que les sea impuesla & dichas Institickones por slgurs
aitoridad -6.3 En los ideicomisos de garantia (as instituciories de Flanzas y las Sololes no
nodran recibir sino bienes o derechos que tengan pol objelo garaniizar 'as obligaciones &8
gue 26 frale-6.6 Las inslitluciones Fiducianas deberan obsarvar 1o dispuesio an os Giicuios
106 freccian XIX de la Ley de Institusiones de Crédilo, 103 Fraction X dg la Lay dsl
Mercado de Valores, B2 fraccion VI de [ Ley General da Instiiusmnes y Socedaces
Mutualisias de Segurcs y 60 fraccidn V| Bis de |3 Lay Feosral de Insliluciones de Flanzas, y
16 de ia Lay Orgénica de la Financiars Rural segtn coresponda a cada instilucion

SEXTA -HONORARIOS DEL FIDUCIARIO: “LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE™ ss
ohliga a pagar los honoranos fiducanos sguentas

i) Par g Tema del presente convenio |a cenlided da 520,000,00 VEINTE MIL RPESOS
pagadero por Unica ocasidn a la firma del presente convenic de adhesidn conforme 8 ia
ciisula Dacima Inciso d) del contralo de fidelcomiso

B} Por sdmiristracion y desempano dei cargo [a cantidad consignada an (2 clausula decma
mcise b} del contrato de fidelcomiss, en &l porcentajz gque & comespotida oon los olfos
fidsicomiltenias. Asimismo los demds conceplos que =o sefiatan en la clausuls Dacima dsi
Fdeiomiso BEZE

SEPTIMA -CONDICION RESOLUTORIA: Las partes que suscriben &f preserile convenio de
adhiesidn, convienen en que ® mejercicio v gooe de lodos los derechos del "LA
FIGEICOMITENTE ADHERENTE" al cormedor BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN
LAZARD-AEROPUERTO, facullzges o premogatives que =& derven del presenie
Irgtruments y del fidetcomiso referido en al anloecedante Cuarlo dal presente. guedan sujelos
A |3 condicidn resaiulona consisients en que & por cualesquisr Causa de@mne 08 COMSEnar o
pardiere ol cardoles de Copcssionano para preslar sug sendcios de Transpors Poblico de
casajeros en e  corredor BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO.SAN LAZARD.
AEROPUERTO o se gbstuviers de presiar @l servico publico de pasmarcs on e ciado
caredor, Una vez gue & Metrobds ks comunique a el Fiduciario la revocacion oe (a
Concesidn que hubiere hacho e Secrelaria de Transpanes ¥ Vielidad de| Disinio Fodearal a
‘LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE™ &' coredor BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-
EAN LAZARO-AEROPUERTO, con base en la cual deje de prestar sus servicios de
Iransporie de pagajeros en of "CORREDOR BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN
LAZARO-AEROPUERTD" se  exllnguiran sus demchos de “FIDEICOMITENTE
ADHEREMNTE"




OCTAVA - LEGISLACION APLICABLE, INTERPRETACION Y JURISDICCION Para todk

& relalive 2 la intarpretacion, cumplimianio y exscucion dal presants Convenio, 122 mates s
somalen expresamente alas leyves Federales y & 18 |urisdiccion de los Tribunales Fe i

con resideancia an el Distrilo Federal, renunciando at fuero qQua pUDgra SOrmEsDonNCEnes an
sESLT B sus domicilios prasenles o fulurs

NOVENA. - EIEMPLARES. = presenle Comeanio de Adhesion se celebra 2n cuatro
=lamplanes  l0F cugles conjunigmienie constluirén un sglo nstrumente. £l Fiouclsis deage
ahora gqueda faculleco por LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE" sl cormedor
BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTO pars entregar un
siemplar con firmas auidgralas de esis convenin de adhosidn 5 el ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO “METROBUS", o6 cualasguear enfidad financiera pars |a aparure de

U=nlas O contralos Que requiara la opesacion del fdecomisa 6628, sin gue por ello IMcums
zn responsabiidad o en violscion &l secreto fiduciano.

L=y panes parfectaments enlaratias del contenlds y alcance legales de todas v cada une de
jme Clausulas de esle Convenio, o lirman de conformidad en la Ciudad ge Maxico, Distrilp
rademl, &l dla slele de Sepliembre de Dos mil Once

“LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE" AL CORREDOR BUENAVISTA-CENTRD
HISTORICO-SAN LATARO-AEROPUERTO
TRANSPORTES EJECUTIVOS CENTRO AERCPUERTO BUENAVISTA
SADECV
REPRESENTADA POR SU PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRAGHN

"EL FIDUCIARIO"
BANCO INTERACCIONES, 8. A, INSTITUCION DE BANGA MULTIPLE. GRUPO
FINANCIERD INTERAGCIONES FIDUCIARIO DEL FIDEICMISO 6628

I

DEL EGADD FIDUICIAR{E-—

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONVENIO DE ADHESION A EL
FIDEICOMISO NUMERC 6828, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BANCO
INTERACCIONES, 5. 4, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPD FINAMCIERD
INTERACCIONES.COMO  FIDUCIARIO, POR OTRA COMPARECE COMD
FIDEILOMITENTE ADHERENTE, LA SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA
TRANSPORTES EJECUTIVOS CENTRO AEROPUERTO BUENA ASTA, 3.4, DOE e
Uk FECHA SIETE DE SEPTIEMEBRE DE DOS MIL ONCE

LI




CONVENIO MODIFICATORIO DE UN CONVENIO DE DE ADHESION AL CONTRATO DE
FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE ADMINISTRACION, INVERSION ¥ PAGOS NUMERD
6628. QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EN SU CARACTER DE FIDEICOMITENTE
ADHERENTE LA SOCIEDAD MERGCANTIL DENOMINADA CONEXION CENTRO
AEROPUERTO, 5 .A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU PRESIDENTE
peL conseso o aoniNisTRACION [INNENGEGGEGERRRNE.. - CUIEN EN
LO SUCESIVO ¥ PARA EFECTOS DEL PRESENTE SE DENOMINARA COMO "LA
FIDEICOMITENTE ADHERENTE", POR OTRA, COMO FIDUCIARIO, BANCO
INTERACGIONES, §. A, INSTITUGION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQO FINANCIERO
INTERACCIONES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DELEGADO FIDUCIARID
Licencians IR L0 SUCESIVD SE DENOMINARA
COMO "EL FIDUCIARIO", DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTE

PRIMERO.-Con mohivo os que = Gobmemo del Distrilo redaral esia consiuyends &
infrasstructura que pamilira operar un corredor denominado "METROBUS BUENAVISTA-
CENTRO HISTORICO-SAN LAZARQ-AEROPUERTO™, cuyn operacion estara.a cargo de
aquellals) ampresals) gue oblengaln) concesion o sulorracion para prestar & sehigio de
tramepore plblico de pasajercos en dicho comedor, guienss parbciparan en un fdsicomiso
con @ cahdad de Fideicomitentes. iniciales o Adherentes aponando 'os recurans
provengnies de la prestaoion de 508 s&rvicios de ranspone ds pasajeros an 6l comodor da
gue s= trate. Conforme a lo-anlenor, se publico en |8 Gacela Oficial del Destnle Feoeral dal
28 de Abril de 2011, el "Aviso por &l que se aptusba el comeddr Ga tansporta publico dd
pasa@mros "METROBUS  BUENAVISTA-CENTRO  HISTORICO-SAN LAZARD.
AEROPUERTO" y se esiablecen jas condiciones genarales para sU opgaracion’

SEGUNDD: Con fecha 1B de Jumic de 2008, = ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO “METROBUS®, gn umion de-olras personas, an su
caracter de “FIDEICOMITENTE INICIAL C Y FIDEICOMISARIO UNICO”, ceishrd  un
confralo de fideicomiso inevocable de acminisiracion, inversion y pagos numerp BEZ8, en el
cual actda como Institusidn Fiduciana BANCD INTERACCIONES, S.A. INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE, GRUPD FINANCIERD INTERACCIONES. en lo sucesivo “LA
FIDUCIARIA® En lo sucesivo cuando se haga referencia al mencionado fideicomiso =8
nombrard como "FIDEICOMISD 6628", En & refendo "FIDEICOMISD BG28" =r su
clausulas Tercera Incisos B y D), Cuafta incises A) ¥y H) se establecid gue @l Fiduciaria
Fecibira |as aporiacicnes provensedtes cel page diane de fidescanmibentes achenenies gos se
encugniran opsranda en slgun corsdor, las cualss administrard an forma indwidual
goparads por cada corredor del sistema de Transpore Publico denominado "Cormedores s
Transporte Fuaolico de Pasaerns del Dstilo Fedaral® las cuales se |derdlficaran con un
nambre y nomero pars cada subcuenia El nombre de cade subcusnta iniciera con @
genomiriacion gie 52 asigne a cads Comador seguida de los diolos e la cuenie bancatia
recapiora de los fondos Cadh una di las subcuentas regiutrard  individuaimenie o
aportaciones o incrementos que se recipan y a elia se lp cargardn jos egresos que autarice ¢
Comitd Técnico, siempre que estuvieren relacionacdes con )¢ o8 presiadores de senasns
de fransponie vinculndos con &l comedor ge gue 5 tral=

il




En al mfendo “FIDEICOMISO 628" an |5 ctausila sequnda inciso |l 8¢ preyi) @ aghéston
ge Ndeicamitantes adherenies QuUIENES podran ser  antidaces © pefsonas gue ssan
Concaslonarios del Gobisrno dal Disirts Federal para prestar |5s sendicios e Fansponie de
pasaperos bajo & Sistema de "Comedores de Transpofie de Pasajeros dal Distrito Fedesal”
para |0 cual suscribran |os respeclivos canvenios de adhesian con el Fiducane, pats
gdharirse al mismo como "FIDEICOMITENTES ADHERENTES"

TERCERO - Que &l Comilté Técnico dal refardn “FIDEICOMISD 6628” pof conductc dsl
Dirgctor Gensral del "METROBUSY, medianie carta nimero MBIDGDRPESMTZ2011 os
fecha 30 de Mayo de 2011, ha expadide instructiones @ “"EL FIDUCIARIO" para que naga
laz gestiones pedinenlas para aperlurar dentro del “FIDEICOMISO 6828", una subcuenta
pxcilisiva para el coredor  BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN LAZARD-
AEROPUERTO. en n cual se sdminisiraran los recursos proversentes del peae gue se
pEneme por [8 o 35 eMpresas gle =8 encuentren presiands sus sefvicios de Transpods
Fiblico de Pasajeros en e referido comador, En cumplimiento de a8 sntenor ngtruccian el
Fiducario hizo t3 aperiura de 13 dilads subtuenta, | cual quedo conformada con |3 cuonta
de cheques nimero 300235130 apenurada en Banco Inleracciones. S A y =l confealo da
intesrmediacidn numers 4-123992 en Casa de Bolsa [nteracoones, 5.4 g OV

Agimismo =l Organigmo Pablico Descentralizado denominads "METROBUS" exnidis
megEme e ahco MBEDGOPENGE 2011 da fecha 05 de Sephembre de 2011 cans
insinicsidn al - FIDUCIARID, para incorparat @ TRANSPORTES EJECUTIVOS CENTRO
AEROPUERTO BUENAVISTA, 5 .A. DE C.V.. comg "FIDEICOMITENTE ADHERENTE"
en &l "FIDEICOMISO BE2E"

CUARTO -Con lecha swiete de Septembra de 2071, "EL FIDUCIARIO"™ y la emesa
genaminada =n agquél entonces TRANSPORTES EJECUTIVOS CENTRO AEROPUERTD
BUENAVISTA, § A DE C.V , celabraron un CONVENIO DE ADHESION &l "FIDEICOMISO
6628, por virlud ded cual adqung 1a calidad de FIDEICOMITENTE ADHERENTE al sorredar
BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTD. apornande los
recUrsos gue genere |8 prestacitn de sue sanvicios e iransparte pablico de pasadieros an sl
relerds comedor. 3 la subcuenia referids en el antecedenie tercarg del presents Instrumoants
asi como todas |as prestaciones gue =& consignan en la clausula Tercera aa
“FIDEICOMISO B62B8" Asimismo diche FIDEICOMITENTE ADHERENTE asumic todas las
obligationas que le coresponden y derven del referido “FIDEICOMISO B628", estanoo
conforma en que |08 recursos que aporte se adminsiren y manejen Indinduaimente en ta
sut:zuenta BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SAN LAZARO-AERCPUERTO miands sn
e anlecedenis lercar del prasents insttumente, estando confonme en gue son suU adhesian
soin adguiere derechos respecto de la subcuenta mencionada loda ver que los recursos
gue @Fpona soio  moementardan |3 subcuenta denominads | BUENAVISTA-CENTRO
HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTO y no oiraz gue aximan =n sl "FIDEICOMISO
66287 referdo en el antecadente Segundo del presernila

DECLARACIONES; 5




L Duciara LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE" al corredor BUENAVISTA-CENTRO
HISTORICO-5AN LAZARQ-AERDPUERTO a traves de su representante & safic [N
B0 profesis da dach verdad que

A Su represantada s una Sockedad mercanti cebidemente consfitinda confomme @ 183 jeyes
mekicEnas ¥ con domicihc 2n 8l Distiio Fedsral, segun escriture publica nimero 75,3536 e
fechia 24 de Agosto de 2011 otorgads ante s fe del likenciado Semio Mevamee Mardisfn
Notano Publice No 128 det Delitc Federal, en tramite de inscripcion en el Regisiro Publico
e Comercin, poe 10 moiEnie dg U olorgamiEio, como consta én la copia de ia efenda
gacriluca publica gue &l presanle Convenio se anexa coma Anext A"

Bl Qus gz representante de A empress denpominada "TRANSPORTES EJECUTIVOS
CENTRO AEROPUERTD BUENAVISTA, 5.4, DE CV.". con facuitades para gcios de
domnis, sullclentes para obligarse &n los tamminog del presente Convania dé adbesdn @
Figeoomign, como consta en el imstrumemo pdblico detalindo en @l incesa &) mmadiale
antarnr

Cl Oue su rapresaniada mediante Asambiea Genaral Extraordinaria de lecha 31 da Cclubm
ge 2011, protccoizada madiante escrfura publica numers 75,467 de fecha 14 de Novemore
ge 2011, otorgada ante la fe del canpado Sergie Navarrete Marduefio, Notano Pablice 128
gel Disifto Federal, cambic de denomibacidn soclal de TRAMSFPORTES EJECUTIVGS
CENTRO AERCPUERTO BUENAVISTA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
al de CONEXION CENTRD AEROPUERTD, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
WARIAELE por o cual pera ajustar & 8sa nueva defomination al convenio de adhesidn
maferictty an &l antecedanie Cuare oal presenie, ha solicliedo &l Comité Teomoo gal
FIDEICOMISO 6528, autorzacion pera que celebre con el Fiduciorin wl conuenls
comespondipnie. sulorzacian qus fues concadida en sesicn Segunda Extractdinaria, de lacha
08 de Diviembre ¢= 2011, medmniz soemo himerg 8528-01/CT-LINEA 4/SE2M2-11

il Diaclara “EL FIDUCIARID® . & través de sy Delegado Fiducann, que

Al Due g5 une Sociedac Anonima [facultada conforma 1o gub eslablece la Ley de
|nslitusionss dis Coédilo pars actuat como FIDUCIARIO

B Que mediante acuerde numerg S62B-0VCT-LINEA 4/SE2/12-11 | Comile Techco dal
FIDEICOMISO 6628" l& inslruyd ealobrar & preseme CONVENID MODIFICATORIO AL
CONVENIO DE ADHESION referido en el antecedente Cuarto del presaente, para estadlecs
Yy ECOnocEr 8 B nueva denommacion socal "DONEXRION CENTRO AEROFPUERTD
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE® camo FIDEICOMITENTE ADHERENTE
e los larmmas dal referikdo convenio de adhesidn

) cus sy Delegade Fiouciann, sedor nencizcs IEEEEERERRRRR = i =
tocas e [acuitades suliceenies y MECESINAs para | celebracion de esle acls, segun =2
dessrends & la esomurs numerd 13479 de lecha 1 de Marzo de 2008, otorgada anfe ia f2
del llcenciado José Amonio Manzanero Esculia v gue & la fecha dechas facullades o b= han
sido revocadas, modificadas o imilsdas =0 forma alguna oue pudisran afectar 1@ valde: del
pPrES e e mEinmenio

Expoeatas log antefgras antecedénies y declaraciones, 3 parfes o comun aousmo
sorvinnen an suetar el cumplimisnte y spousion dal presynis Convenio a lo eeishieafo &

IS Rguarmas




CLAUSULAS

PRIMERA. EL FIDUCIARIO Y LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE, celebran i pressris
Cofvenid cara que 8 partir g |a fecha de fima del presente instrumento, 8 reconozca el
Cambie de denominacion de [a socedad mercanlll TRANSPORTES EJECUTIVOS CENTRO
AEROPUERTO BUENAVISTA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE por & di
CONEXION CENTRO AEROPUERTOD, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARMAALE
con base en jo relendo en las declaracmanes | inciso C) v | inciso - B) del presents

En virtud da lo antenor los otorgantes de sste instrumente reconocen @ la sociedad
dgenominada CONEXION CENTRO AEROPUERTO, S A DE CV coms
FIDEICOMITENTE ADHERENTE vy titular con ese cardcter de fodes los dersches. 3] como
sujeto de todas las obligacicnes gue se conlianen en &l convenio de adhesitn de fecha
sigte ae Sepiembre de 2011, referido &n el anlecedents cuarto del presente instrumeantn

BEGUNDA.-Derivado de lo anterier la sociedad CONEXION CENTRO AEROPUERTO
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE ralifica mediante |a lirma del prasents
Instrumento, en todos sus Brminos v clausules: 8l convenio de adnesdn refends sn el
aniacedents cuano del presente, asl como del FIDEICOMISO 8628 los cuales eumplira en
sus- lermimos con el caracter de FIDEICOMITENTE ADHERENTE como prestedor de
E2NICIDS de auttimnspone en &l comedor BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-SARN
LAZARO-AEROPUERTO

TERCERA.- PROHIBICIONES LEGALES - De conformidad con lo dispuesip par el Gliculs
106 fractian XIX nciso b) de ia Ley de instiuciones de Crédito, "EL FIDUCIARIO" deciars
que explicy de manera (nequivoca & las partes. &l alcance y conseétuenca de dichs
disposicin. 18 cual a la leira dice

“Articulo 106 - A las instiluciones de cradilo les estara pronibige

Frazoion AR - En s realeacon de las operaciones 2 que se refiere |a Iraccion XV ol aticuls
48 de asta Ley

bj Respondar a |os fideicomilentes, mandanies ¢ comitanies del incumplimients de los
doudores, por los créditos que s= slorguen o de los emisores por los valores gue se
adquieran, salvo que sea por su culpa, segln lo dispuesio en la parte final del aricule 391 de
la Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito, o garantizar la percepcion de
rendumientos por los fondos cuys inversion se les encomiende:

Si al lermino dal FIDEICOMISO, mandato o comebdn consttuidos para ef olorgamento da
créditos, éstos no hubieran sido linuidados por los deudores, |3 Institicion dsbers
Wransienrioz al fideicomitente o fideicomisario, segun el caso. o al mandants o comitents
absieniéndose de cubsrir su impone

Cualquier pacto a lo dispuesto en los oos paralos ameriores, no producira efecto ingal
algung.’

Dz igual forma ha hecho saber y ha explicado en forma inequivoca o la Fidezamit=nts
Adhatente A gue la circular 112005 de Banoo de México, relativa a las “Raglas a les que
deberan sujelarse las Instituciones de Banca Milticle: Casas de Boisa |nstitlicicass e
—eguios: Instluciones de Fianzas y Sociedades Financeras da Obisto Limilads. sn I3




operaciones de fideicomiso que celebran, en 13 que se establecen enlre olras OSpOBICONES
BE profbiciones para |8 Hidusians gue a conlinuacion &8 ransoiben

PROHIBICIONES. 6.1 En |3 célebracion de Fideicomisnos. las Instiluciones Fiducsarias
tendran prohiide o sigwente: a) Cargar 8 patimomo fideicomitioo pracios distinios @ los
pantados al concarar |& operacidn de ous se jrale, b) Garantizar & perospodh de
rendimigntos © precios pot los fondoE cuya inversion sa les sncomiande, v &) Hoalzar
gperaciones en condiciones y t&rminos contraros & sus politicas miamas y 8 las sanas
precticas financieras - 6.2 Las Instluciones Fiduciarias no podran calebrar cperacionss oon
yalores, tijwos de crédito o cualguer otre instrumeanto fmanciero, gue no cumplan con les
espedificaciones que se hayan pactado an & contrato de fideicomso corespondems £ 3
Las Inglituciones Fiducianas no podran ligvar 8 cabo tipos de fideicomiss ques no astén
auforizadas a cefebrar de cenformidad con las leyes y disposicionss gue |as regulan 5.4 En
ringun taso las Insthucionss Fduciarias podian cubnr con cargo al patimonio fidecomiido
&l pago de cudlquier sancion gue les s2a impuesta a dichas instiluciones por alguna
autoridad -6 5 En los fidecomisos de garantia las ingtluciones de Fianzas y las Sofoies no
podran récill sind bienes o derechos que lengan por objeto garantizar las obligacones de
gue =e fafe 6.6 Las inslituciones Flducianas deberan obeervar I dispuesto en los aricylos
108 fraccion XiX de fa Ley de instiluciones de Crégno, 103 Fraccion IX de 3 Ley del
Mercado de Valores, G2 lraccion V| de la Lay General de Instiluciones y Sockedades
Muluabksias de Seguros y 80 fraccion Vi Bis de la Ley Federal de Inslilucienes de Fianzas, v
16 oo |= Ley Croanica de la Financiers Rural segun correspands a caga mstilucsn

CUARTA - Para todo lo relafive & la nlerpratacshn. cumplimiento v ejecucion del precenis
Caorvenio, las partes se someten expresamsanie a las layes Federales ¥ a la jurisdiccion He
o Tribunales Federales con residencia en el Distrito Federal, refumciandd al fusro oue
pudheta carresponderies en razon a sus domicilios presentes o (tures

QUINTA. El presenis Convenio de Adhesidn se celebra un custro eemplares, los cusles
conjuitlaments conslituiran un soio Insiruments. El Fidutiario desde ahoma gueda facultads
por ‘LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE® al cormedor BUENAVISTA-CENTRO
HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTOD pars entregar un ejemplar con firmas
auiografss o este convenio de adhesiin a8 =l ORGANISMO PUBLICD
DESCENTRALIZADO "METROBUS", 0 & cuslesqguier enlidad financaera pars la aparura de
cuentas o contratos gque maquiera [a gpergoion del fideicomise 6628, sin que por allp Incura
en responsabilidad o en viclacion al secretn hiduciano

Las panes perfectamente enteradas del contenido y alzance lsgales de (pdas v catda una de
las Clausulas de este Convemo, Io fuman de confomidad en la Cutdad de México, Distrito
Fedsral, e dia nuave de Diciembrs de Dos mill Once —~




“LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE AL CORREDOR BUENAVISTA-CENTRD
HISTORICO-SAN LAZARC-AERGEUERTO
CONEXION CENTRO AEROPUERTO, 5 .A. DE C.V,, REPRESENTADA POR SL
PRESIDENTE DEL CONSEJQ DE ADMINISTRACION

"EL FIODUCIARIO"
BANCO INTERACCIONES, 5. A, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE SRUPD
FINANCIERD INTERACCIONES EIDUCIARIC DEL FIDEICKISD BEZR

DELEGADD FIDUCIARID

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONVENIO MODIFICATORIOD AL
CONVENIO DE ADHESION A EL FIDEICOMISO NUMERC 5628, QUE CELEBRAN POR
UtA FARTE BANCO INTERACCIONES, 5. A, INSTITUCION DE BANCA MULTIELE
GRUPC FINANCIERQ INTERACCIONES. COMO FIDUCIARID, POR OTRA COMPARECE
SAIMO FIDEICOMITENTE ADHERENTE LA SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA
COMNEXION CENTRO AEROPUERTO. B A DE OV DE FECHA MLUEVE
DICIEMBRE DE Ti0S MIL DNGE




ANEXO “B”



ComA T TECHICD tebe MOTEEHA O ADMIRTTIRACEDN. THVTEEE0N v Mall Mo s
SLINCUENTA “PETROBEL BULHAVSTA CEMTRO fIETODRECO: 540N EATARD. AL RINALNTD

FiaERE SESION EXTRAOAD L AKIE T Of SEFTIEMBRE OF 1011

5 INFORME DEL RESULTADO DE LA SELECCION DE LA EMPRESA QUE PRESTARA EL
SERVICIO OE PEAJE ¥ CONTROL DE ACCESD EN LA LINEA & DE METROBUS

En lp Sepon de instalacion de este Comité Técnico celebrada el 3 dB [unid de 201 is pmifd i
fcherde Fldeicomiso 6628-02fCT-LINES 4/51006-11, mediante al cual con lundamenic e L
chiusulaes Cuara moso ), setd ¥ eeptmmm incisos h) y o] del contrato gel Fdecommso i mevscsbte
dp Admmnistiaton, Invergon v PAED, numars bE2E, v oen of punits 2.8 ¢ B de sui Reglay de
Dperacion se autaritd ol Prexdents de eoe Comits Téenice o realizaf 05 altuaciones tendisntes 2
L seleccitn de la empresa gue realizard |3 prestacion del servicio de paaje v contrel de sccesay
gn ol corroder “Metrobds Buenavistas Contro Histérico- San Lizaro- Aeropuerto”, Linea 4

Bof tal mative v &0 edmphmisnto &l acusrds citado, la Presidenns del Comitd Téenicn sdondi
uwitachoen medigntg oo emidido con lechs M0 de junin de 201 E & las siguented smjpneges

3l ANDEA, SISTEMAS MEXICD, S0 DECY.

Bl THALES SECURITY SOLUTIONS NAD SERVICES, S A BECV

o] ach

gl PROMOTORL INBURSA S8 DECW.

&) MACBILIARED tINOWVAGON ¥ DISERD, 5.4 DECN

Lat Empresas que presentaron oferts téonica y econdmica fubron;
I| PROMOTORA INBURSA SA DECY,
It} BACHEILIARID INNOVACION ¥ BASERD. S DECWV

S iwcihio por parte de THALES SECURITY SOLUTIONS NAD SERVICES, 5.4 DE €Y. oficie oon fegha
iR prmere de juho del presente; megane & susl gechndron s pRrHCTECT, 0EDED & Qe ab
firnen la copatsdad pare responder dentre dol esguema inancoero ssperedo

Respectn & INCHHA, USTEMAS MEXICO, SA DE GV, s& recibld una solisitudl pars postergar W
sutragh de s oferte tAonice solictads por 10 diey natucaiet; solinitud gue o rechard Aetude & me
i tiempol Vi se gnconirabat establesdos.

Comg anexe 1 58 presenty o informe de resuiadod ol proceso e s=lection v evaliseisn de
FIORURLTAR. COMD ANEXD € g preventan (0% ofites de imvaaoon, como anexs 3 e (LB Pl T
ftrmmng di veferencia y espeoficaciones dal Siitenmy de Peaje v Contfrol de Socecoy Lines 4, comn
anexo & 8 mirgrd la propuesta de Mobiliano Innevacidn v Doefio, 24 ge OV v comb gnexe &
e miegra a prapueita g PROMITONA inkese, & de CY




TXWAITE TECMICD TrE), FIDEICDIWIED D 4 M RVERBICIN ¥ AR Me: SL0E
UBEUENTA “RASTROBLIG BLIERAYTTS T AN LAZERD: ASROMIERT
FRIFIERA SESION EXTILADRDINARLA 7 OE SEPTIEMERE DE 2012
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ACLERDO FIDEICOMISO 6628 - 02/CT-LINEA 4/561/09-11

con fundamento en lat cléuiulas cuares incme C), sexta antependltimo parrafe v téptimi inciso. 1) pal
conirate el Fideicomise Irrevocable de Administracion, ineersidn y pago. namero 56528 ¢ &0 o
pustos 7.8 ¢ B de s Reglac de Operacian, stte Comitd Téemieo toma conochmbema g8 rewliate ts
procesn O selectibn de |3 empresa gue prosiscd o dervicio de peaje v contral de acceso e al carreda

Wetmabud Buenavidid — Centrd Hif Oned - San Lisuro— deropuerto”, Unea d_ v sutarzs &l Precidents
ol Comitd Téchico a replizar s scclonés tendiestie: & b contratazion de la empress PROMOTORA
INBUESA, 3.0 DE LY, pars 1o cudl peeviamitte debhara ponel 8 conslderaciton de eure Camibe Totnite
W terrmnes Bl Eofinatt sorreLnhnch Este
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ANEXO “C”
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SECRETARIA DE TRANSPOITES ¥ VIALIDAD

RALL ATOVIANDO QUINTIRG MARTINEZ, Secrrrano & Tramporees ¥ Vialided 32 Tt Fodeml, om0 (iecksrmo m o
cisruemr o e articuilos 28 diécine prlemity, 223 spsetacioy C Toee torcern, fnocicn ©de s Constiuch’s Polithes de e Paasbs Lbddo
Medows, 1%, 27, B funotdn I, 12 Saeciones L, [Ty IV, 67 Saccidn X5V 87,95, 13 Sueciden V14 118 teecion VT Od Passgono e
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AVISO POR FL QUE SE AMRILUEBA FL COORRFIDORL DE TRANSPOIRTE PUBLICO THE PASA TEROR
“HWIETROBUS BUENAVISTA — CENTRO HISTORICD - SAN LAZARO - AFROPUERTOF Y SE
ESTABLECEN LAS OONMCIHONES GENERALES PARA SU (OPERACION

MRINERC S oprosiu s orpirgackn ded Cooredy *VIETRCRRS BLIFMNAVISTA - CENTIRD FIESTUNRDCD — SA%N LAZ AR -
AFRCEUIERTCY, qgue aperen aone ke Lines 4, con orlgen an s intesseocion del By | b (Mosgaan) v b Aveis Lisirgses
iBmrevima, ¥ idkstiie oy I iseceidn & Be 3 Choss (Gheeds Moz v Cileds igecko Zesgos Gan Lamyol, an o
gt et al Aoropocro de i Chocked e Reiion




Iy CACTET CRTEY AL, DEL TESTIRITO FELERAL 225k Al G |
e

SECLPINY S e pres im0 del coreedor ! trmepoite poblicn de premes CWVIETTIHROBUS  BUFENAVISTALENTIRG
mmlwmﬂm.ﬁ.ﬂdﬂﬂunhq::mﬂ:np:ﬂnvﬂdﬂ:gzmmrm.m
oz ded e cormedor, Inchivend b incorporei'n v desnoorporoedn o schuses & 1 pretaciin del senicio, Pan wl e, =
corERruird bn piffstnacium ecesra, pEEisoss oo tocos ko caos, o moomso & b persone on discerecicid

Lie cevils mmmrviaks asin onfleedw ol & prEalreres i vso cateave de Mook, sbve sgesilos e e e pomas
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fr t& Gepon de (ncwatecion de erte Comité Técnlco cobebradi el 2 de jUnio de 2011, po wertid &
Acusrdo Fideicomiso 562802 /CT-LINEA 4/51/08-11, mediante of vual can fundmmento er fay Clausuin
thaa (nciao - O - sexta- y séprima inclsos B v ool del contrato del Fideicomiso irrouceside s
Admusintracion, Wwerside y Fago, numern 6628 y wn o puntes 7.8 v B de sus Regles de Operaodn; ie
sutorizd A Presidente da este Comitd Tgcnico a realizar tns actuntiones tendiénies & is seleccidn de 1o
irnpress que reslizard lo prestacion del senvicio de peaje y control de ecocesos e=n 8| corrodo
"METROBUS BUENAVISTA- CENTRO HISTORICO- SAN LAZARD- AEROPUERTO", LINEA 4, sars con olle
iar asmds cumpimierto a fas condioano que imperacanen ewe aaperte oo el mismo.

Far tal motva ¥ oen Cumpbimienie al acuerdo ciftodo. |8 Predidencis del Comité Téemicn exipnipls
NYAICIOn mediante eiloo Smigeen can fecha 20 de junio de 20118 & dguientier empresas

il INDRA, SISTEMAS MEXICO, SA. DECY

b THALES SECLRITY SOLUTIOMNS AN0D SERVICES. S A DECV

ol ACS

d] FPHOMOTORA INBURSA, S8 BECHN

v MOBLARID INNOVADON ¥ ISERG, 5. A DECY

Lag Ermpredss qui presentaron sferts ibonkes v econdmica fuerors
I} FROMOTORA IMBURSA $.4 OF LY
I ECOEELLAID) INROVAZION ¥ DISERD, S4 DE OV

b= retaill poc parte e THALES SECURITY SCLUTICINS AND SERVICES. S.A DE C V. ofic con fechi ge

prueda de julls gel presents, mediants el cual deciinaran su partidncian. debido 8 guE O e 1
CEparidad para responder dentro el eagwerna limancioro esperado

fiorpacta a INORA, SISTEMAS MEXID, 5.8, DF C V., 1o rocibio una salioiog parn postetjgat la entrega di

I slerty tbeniga solichada por 30 disk natursles; solionud que se rechord debedo 3 aue (o8 Vempos e
LE gngoniroban sotabispdey

En 8 grrmard sesion extreordinario 2011 celebiads el patado 7 do teptismbre; se preteme 5l Comse
tecniro of fesultade dol proceso de selecoion, por 1o Cusl 5¢ tomd o ACUERDO FIDEICOMISC 6618
02/CT-LIMNEA &SEL/US-11, medinte o cual s& qutonza al Presidents del Comite Ticmico 8 reshenr I
atzignet tenoleetes a Ly conprasacisn de ld empeess PROMOTORA INBURSA $4 DE OV pars lo cum
previgmente deberd pohot @ condigeracién de pste Comitd TEcnilo sy wépminmd dal sprprdie
s e pEN AT OER

oL B b arletior, e dd preseme aunto de la carpets so incluye ol contrats OrODETtS Al @
ErEtiacion B berwllls o0 geae y conbrod de accedo eh ta dnea 4 de Metrobads, por perte 3w
“Promotord Inbursa, SA deCy"




OETE TEOHIDD Dek MO0 o ARSINISTRACID . iNVEREKN ¥ PaSh Mo bal¥
SUBCUENTA “WMETRONUS SUEMAVISTA: SENTRO AISTORICE. SARN LAZARD. AERFRUEETES

SEELUMDASELION ENTRADRDIMARIA & OF DuCIENTERE ©F FDiz

Con respecto @ este punto del orgen del dia se propone & siguents

ACUERDO FIDEICOMISO G628 - 02/CT-LINEA 4/5E2/12-11

| Con fundamento an las chiusilss clarta incEo € quinta, sexta antependlitimeo parratn
| siéptima Inciso h) del contrato del Fideicomita Irrevocahle de Administracidn, ihversian y Pagd
numera 6628 de fos recurses del Corredot Eje & Sur. asl como lox demis gus se adhbergn ol
miameg, det Sistema de transporte Metrobus de la Ciudad de México, celebrado &l 18 de Junig
de J008 , este Comité Técnice sprueba de manera irrevocahle v por un plazo forrose de 10
[MEZ} ARos 1a contratacidn de PFromotara Inburgs, 5.4, de €V, pam gue preste sl sericis 2
| ptaye y control de accesos en el Corredor “Metrobis Buenavista — Centro Mistérica = San
Liraro — Asropuena®, en vimud de que cumple con tas especilicasiones fecnicas estaclecta
| por Matrobis y &l Titule de Concesion & otorgarse » "Conexién Centro Aeropuerto, $.A. da
CW.", en caso de gue la scoisdid snterlarmente titada no ootenga la Concesidn, se autorize's |
instruye ol Fiduciano 3 que & Sarvicio de Peaje v Control de Accesos del Corredor Metsobis
Buenavista — Ceantro Histérice - San lararo - Aeropuerts ses prasiado por inburia, con
independencia de I empress de cualquier maturalezs gue preste ol E=rvicio de transporte
publico de pasajeros en e Corregor ctado. Asi mismo da ls Instruccion al Flduciaris oarm nus
en caoedihacian con dicha societdad, celebre el contrato corretpondiente, pars lo cual e
\mpruebs gl contrato anexs, Bn ol entendide de gue Ghich § enthiivaments & fmavés e
| Fromatora Inbursa, 5.4 de TV, se preste ef servicio de cobro de peaje v control de accesos en
¢! Corredor “Metrobus Buenavisia - Centro Histdrico — 5an Lazare - Asrapuerto™, Linea & de
Metrohds, y de gque o “Fideicomitente Adherente” (CRCA} responders com su propo
| patrimonio, de maners solidara, can las obiigaciones del Fiduciario que deriven del Cantrare
e Frestacion de Servicios do Peape y Control de Accesos. La prelacion gue debers LER IR
para realizar los pagos con cargo al Patrimonio del Fideicamiso serd la que se sefala en Tas
Reglas de Operaciin del Fideicomist: pirs todos los efectes de dichas Reglas 3 prefssian &
[Onsderarse serd (4 misma y donde e hoce referenciz al Corredar “Métrabios Eje & 5™ 5o
enlenders gue se refiere af Cortedor "Metrobis Buenavisa = Centre HistGfica - San Latarg -
Asropuerin”

fsl mismo, ¥ comuderando & confenido de s Clausula Pamera, inciso VIl del contralo Gus sa

RUlDAZE Bn Esie acto, Esle Comie Teonico sutofiza que a traves de fa empresa Promolors |
inbursa, 5.A. de €.V, contrate los establecimientos mercantiiss 3 fin de gue en 108 mismos se |
realice B venta de taretas de peaje y se instalen maquinas para |8 recarga de log mismigs

I'.I phes santratoy v procedimientos que resdlen deberan ser auronIasos por MEtrohos, con

wiechon ol Anexg Nueve del controto en mencidn, D& |gual forma &ste Comité Teonico

neliizE QuUe (B comision y/o pagol yio cualesguier gasto que ig derive de 13 celeirpsion ae

Hichos conTratns, seran pagadas con Civgo 2 08 recursos oe Mecargas ¥ ventay de tarjetod due

s2 reabcer en dichos etablstimiegntos, por lo tanto & fdelcomiso no podrd pressniar

melamacion alguna &l respecto.




AGUNTE SEEIDN FRTRADEDIARIA §OE DICTErBRE St 2o

Lonsttuentemenie, sste Comite Teonite con fundamento en I usula Cuarta incisos ©
wLulnkd incisa B, suBinciso 2 y S8ptima inckacs &) y b del contrats de Sdsicommiso v dinds
IDfuEGEa pagnf én 1orma dviomatics € irrevocable 3 “Promotors nborse™  SA de O i
cohtraprefiacion por el servico de peaje vy control o accasos gque corresponda, cantrs b
grtrega al Fideicomise de la fattura o facturas correspongientas v por los montos gus s eikas
t& eitablercan, de acuerdo con las estipulaciones nue e dednrencan del conirsto ds
prestecion gel servicd de peaje v control de accesos cuya celebricidn e apruebs Bn @t
srurrdo, ko anterior con cargo al fonde principal de ia subcusnta “Metrobids Buenmnzts
Centrn Historico — 5an Lazaro = Aergpuerts” e este Fidsicomiso v de acuierdo cam i Breld tiar
OB pARSs tnichda &n 8 phrrafo inmediato antetior de pste scuerdo
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FIFTTER i TTETEiosh e & ALUITRDO FIDEICOMISE GETR-03 ACT- LINEA 4 /5E2/L1T-11 tomedn o i Lguinda Sl
Ditrunefiearin #1171 oe Comna Tésice del Fldsitommn wievacable de Adnumishacide, meesgiin s Papo M GHTE

Slbcudrs “METROBUS BUTMNAVISTA: CENTRD HISTORICT- SAN LATARG. AFRORUERTE"




ANEXO “G”



LISTADO DE AUTORIZACIONES Y PERMISOS RELACIONADOS CON EL
CONTRATODE PRESTACION DE SERVICIOS DE PEAJE Y CONTROL DE

ACCESOS EN EL CORREDOR “METROBUS BUENAVISTA-CEETRO
HISTORICO-SAN LAZARO-AEROPUERTO".

1.- Auorizmeion del Comitée Técnico del Fideicomiso Irrevocable de
Administracion, Inversion ¥ Pagos niimero 6628, emitida mediante el acuerdo
nimero D2/CT-LINEA 4/3E1/09-11 de su Primer Sesidn Extraprdinana
celebrada el ¥ de septiembre de 2011, para contratar & Promotora Inburss.
5.4 de CV,

2. Autorizacion del Comité Teéonico del Fideicomiso Irrevocable  de
Administracion, Inversion v Pagos numero 6628, emitida mediante el acuerdo
numero 01/CT-LINEA 4/SE2/12-11 de su Segunda Sesidn Extraordinaris
celebrada el 8 de diciembre de 2011, por el cual se aprueba ¢l contrato s
celebrar entre el Fiduciario del Fideicomiso citade v Promatara Inbursa, S.A
da C.¥.

J.- Instruccidn  del Comité Técnuco del Fideicomiso Irrevocabile de
Administracion, Inversion v Pagos niimero 6628, emitida mediante &l acuerdo
numero 01/CT-LINEA 4/SE2/12-11 de su Segunda Sesion Extraordinaria
celebrada ¢l 8 de diciembre de 2011, por ¢l cual ordena a la Fiduciaria en ese
Fideicomiso, a suscribir = contrato de prestacion del servicio de peaje ¥
control de accesos en el corredor “Metrobiis Buenavista-Centro HistdricoSan
Lizaro-Aeropuerto”, Linea 4, con la empresa Promotora Inbursa, S.A, de C.V
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ANEXT DDSE

ANEXO DE INSTALACION Y ARRANQUEDEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESOSEN EL CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS VETROBUS S“BUENAVISTA-CENTRO __ HISTORICO-SF

1. INTRODUCCION

Con &l proposito de asegurer (2 puesta en marcha en tempo y forma del Sistema de Peae §
Conirol oe Accesos con el inicio de oparaciin delalinea 4, Promotora Inbursa, 5.A de C.V oeDema
garantizar las obligaciones a su cargo duranie la Instalacion y puesta en marcha del Sistema de
Peaje y Control de Accesos en los tiempos dispuestos en la Cléusula TERCERA del Contrato del
cual forma parte este anexo |, a fravés de una fianza la cual =e presantara en el momento en gue
zg lormalice este conirato. Dicha fianza deberd ser por un monto de 515,000,000000 (Quince
millones de pesos 00/100 M N}, misma que debera emilirse por institucidn legalmente sulorzada
para tal efecto vy a favor de BANCO INTERACCIONES. S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPD FINANCIERO INTERACCIONES, DIVISION FIDUCIARIO, Fiducans del
Fideicomiso 6628, y debera estar vigente dorante el penodo de arrangue definido en esie anexo
Aszimismn, eén el cuerpo de la fianra se dieberd esiablecer gue las obligaciones s camgo de
FPromotora Inbursa, 5. A de CV. que se garantizan con esa fianza son indwisibles.

Pramotora Inbursa, 8 A de CV serd responsable (nicamente de las instalaciones eléctricas y de
equiposrealizadas por ellos y sus contratssias, asi como de su correcta configuracian Asimisme
deberd garantizer previo al inicio de operanones 13 capacitacion del personal de apoyo [anfitnones)
y del parsonal lécnico que prestars sus serviciot en la Linea 4 Se considerara pertodo de
arranque los primeros s&is meases de oparacion dela Linga 4

2. OBJETIVO

Garantzar el arrangus en forma dal Sistema de Peale y Contral de Accesos al mismo hemps gqus
alinicin de operacitn de |2 Lines 4, considerando la dptima atencidn a los nuevos wsuanos

3, INSTALACIONES DEL SISTEMA DE PEAJE ¥ CONTROL DE ACCESOS

Todas las instalackiones para el suministro y 3 alimemntacion eléctrica a partic de 5 enirega de
energls por pane de Matrobls (tablero principal ¥ Acometida)que vByan 8 partl del taniarn akeoifico
de Promotora inburea, 5.4 de C\son responsabilidad de t8 misma Todas [as instalaciones de
ransmision de datos locales y ramotospara lodos (oS equipos relacionades oon & Sislema da
Peaja y Control de Accesosson responsabilidad de Promotora Inbursa, 5A de CV

. 1D
3 3
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En caso de rerasos y la implementacion s& vaya a mas de b5 [(cinco) meses oe la fecha en gue
Tecab haya entregado a Inbursa el Thuls de Concesionpor causas imputabies exclusivaments a
Promotora Inbursa, 3.A. de C.V. se considerara incumphmiento de este anexe y dei coniraln mismo
y s& procedera a8 hacer efectiva la garantia establecida

Todas |as matalaciones de equipos del Sistema da Pegje y Control de Accesos en (as mmimalas y
autobuses de [a Linea 4 deben cumplir con los siguientes requermisnios generales, esio con el
obietivo de asegurar el ophmo suminisiro de énergla para la operacion de fodos los equipos
retacionados con el sistema. En caso de que se presanie (3 inferrupsion del sumimistro de engergia
eléctrica Promotors Inbursa, S.:A. de CV. estd obligada a dar &l servicio para jos equipos da peaje
de @5 termingles par medio de plantas de smergenca, por esta rezon debera adecuar su
instalacion elecinca para e conexion de las mismas y deberad contarcon una plania de emanencia
pof cada una de las terminales de la Linga 4

4.1 Instalaciones ¥ alimentacion eléctrica

El cableado, conductos o protectiones, contactos, apagadores, deberdn cumpiir con 8 norma
ofictal mexicane NOM-D01-SEDE-1099, asi como con las normas NEMA y ANCE apicables
siempre ¥ cuando 18 instalacidn hays sido hecha por Promotora inbursa, SA d8 TV o sus
contratistas. Los equipos gue ulillten enemgla elécirica deben esiar conectados 8 una o mds fases
protegidas con im@ruplores lermo magneticos, ndependientes a cualguier Huminacitn, maotor
electnco, accesonio o arefacto que produzca algin tipe de induccidn o ruido eléctrice. Lo que
refiere qua debera estar coneclado a una fase ndependiente de los servicios de las terminales
delz Linea 4 Una vez entregada la inslalacion de las terminales por parte de Metrobis &
Promotora Inbursa, 8.4. de C.V a conformidad de las partes. Promolora Inbursa, S A de CV serd
responsable deicuidads y mantenimiento de la misma

3.2 Componentes

Con e objeto de conocer & ongen y Ia ubicacién oe cada uno de los componentes se reguiere que
sean identficablescon su nimerc de pare Bajo ningln motivo se podrd bormar u ocullar e
ndicativa (marca;, modelo, serie, etcétera) del proveedor de las partes En los circuftos impresos
dabers estar claramenle indicado el lugar gue ocupa cada parie

3.3 Tierra fisica
Todos o5 equipos que intervienen en el proceso del Sistema de Peaje y Control de Accesos imles
gome expendedoras, validadores, lormquetes, sisiemas de comunicacion, CPU, moniiomse.

8300
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conmutadones de réd. concentradores modems. roulers, camaras de video, SislEemas 0e 3l
gicétlera; debenestar conectados con una lierra fisica, I8 gue deberd sar instalads parPromalora
Inbursa. 5.4 oe CV, enal smo que & naigue Metrobus

3.4 Regulacion de voltaje

Promotora Inbursa. S.4 de GV, debe esagurar la cormecta alimeniacion de |05 dispaslivos & pamr
de su tablero. De manera particular, Metrobus vy Promolora Inbursa, S A de C V. en las tarminales
de |a Linea 4 deberan estudiar la necesidad de incrementar la capacidad de los reguladores de
voltaje v respaidos de energia, y si es necesario Promotora inbursa, S.A. de C.V debers realzar
las modificaciones. Es Importante sefialar que [a Instalacidn elécinica de cada terminal entregada a
Promotora inbursa, S.A. de CV. cumplira con ios raquenmientos necesanos para que s equipos
puadan operar de manara comecta

3.5 Bateria de respaldo

Todos los equipos vinculados al Sislema de Peaje y Conlrol de Accesos deberan contiar con una
fuente iIninterrumpida de poder o UPS (por sus siglas en inglés UninterrumptiblePawarSupply)
Promalora Inbursa, S.A de C V. dabe parantizar un thempa minimo de B0minuios de sopode a8
plana carga para cada equipo. El sistema debe emilir una alarma sonora que permiia & la parsona
responsable de la estacion reportar @ Promotora Inbursa, S.A. de C.V,, 1a falta de sumimstro de
energia Adicionaimente, los equipos deben contar con una alarma electranica que sea anviada al
centro de manitores de Promotora Inbursa, S.A. de C.V, avisando dal incorrecto funcionamiento del
Bgulps.

4. CAPACITACION DE LOS SISTEMAS INSTALADOS

Promotora Inbursa, S.A de CV estd obligada a capacitar al personal de Metrobug &n todos los
niveles equipos, comunicaciones y software. Para lo cualdos semanas después de (a firma dal
contrats; deberd presentar un programa de capacitacion, 8l cual se debe realizar anles del incio de
la= prusbas pre-operativas dela Linea 4 Asimismo, Promotora Inbursa, S A de CV debe dar al
personal que Metrobis le indigue una capacitacion anual de jos conceplos mencionados

5. ATENCION A USUARIOS EN EL PERIODO DE ARRANQUE Y PROGRAMA DE
COMUNICACION ANUAL

Fromotora Inbursa, 5.4 de C\ esia obligads a capacitar & 1odo su personal designato pars &

Lines 4. para la campaha de mduccidn a ususnos al uso de los componentes de! Sistema de Peae

y Control de Accesos
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En el arranque, Promotora Inbursa, SA. ae CV. aebera de proveer |05 siguientes lipos de personal
de apoyo Eslos seran ubicados en las estelas de paradas o donde Métrobis indique

1 Anfitriones etaps aprendizaie.

2 Duracidon 3 meses
b Ubicados en las estaciones de mayor afluencia esperada principaimente. los que
seran definidos por Metrobus
o. Informacion verbal y grafica
d Wenla de tarjetas pre-cargadas
Si& geberan lenef un minime de 34 anfitnones de este Upo, siendo que en todo caso deberd
asiar totaimente cublero este servicio de anfitriones duranile al horano de servicio del

corredor, los siele dias de la semana

Se enlistan a continuacidn los puntas fentativos para la ubicacidn de estos anfiirones

| Ublcmcidn

Termunal Busnaviets
Deiegacitn Cugutemoc ]
Lraguay Relorma

| Baidergs (x2)
Ayurtmrmenio ¥ B Conral Liram Chmiengs (53
Pinn Susires (x2)

Repdbica de £l Sahvadar y Es 1 Onenle

San Pato (Piaza San Pedro)

LT S T O T T ]

!
2
;
g
:

T —rrrTraa—

3 Hane 08 e (03
4 Congress de ia Unién ()
15 Virlad Aleocer (31
15 Rodrigwes Pustls |
7| Repdbica oe Arpantia
18 | Eje Corwal Lazam Cardenas
Li| Bellae Ams
= R {x2)
21| Em 1 Pomenisy Pusnts de Alarado ()

2 niftrones irmcal

Duracion. 1.5 meses

Ubskcados en apoyo a diversas ubicaciones de los anfitnones de aprendiz
Informacion verbal y grafica

vVanis de tanelas pre-cargadas

=N I = o




Se anlisian 8 confinuacion los punios tentativos pars @ ubkcecian de eslos anfitnones

| # Ubicacidn . ]
|3 Calle Buenayists _ |
| 2 Edson
[_ 3 Blacared
i Bucalet Ayurtamisrto
5 | Ayumamiemo y Busn Tono
| & | Repubecs de El Ssvacor e isanal s Caities
i i Reguibica oe Ef Sahaoory Las Cruces
| & Pine Salirue y S5m Jerdems
|8 s Ciamatzirny Fodsns
10 Cacio Fobsio
11 Zarageen (et & Tapa)
12 Famoca de Cinlura
13 Repiblicmde Brasi
T4 | Rapubhcade Chils
15 B Contal Lazere Cammnas -
46| Bets Ares
3. Personal de spoyo a la Red Externa de Recaraa y Venta de Tanetas:

a Duracion hasie la estabilizacion de la red, o cual =era definide por Metrobus y
debidarments notificado a Promotora Inbursa, S A de GV
b & puntos de la linea de baja densided de la red comercial {establecimienios)

c Venta y recarga de lanetas a ravés de |os equipos moaviles de supeivision
{handneld)

Metrobas ha identificada los punios susceplitles donde serfig necssano ubicar personal e
apoyo a la red de recarga
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=g enlista 2 ia siguane tabia la ubicacion de dichos puntos

|# Uibstcacion Canticad Ruta
113 Dreiegacidn Cutatiemos 1 Measts
| 2 Cangraso 88 i Union y Cacills Ratseio \ S

3 Cacilis Ropsis 1 S

i Hiviem s Masssar — ! e

5 Congreso de @ Linkn 2 Mo

B Wial Aleecsi 1 Mriss

Li Repdtica ge Amgerting 1 Mste

TOTAL 8

lgualmente, Promotora Inbursa, S.A. de CV. debera llevar a cabo una Intensa campafia de
comumecacitn imiclal dingida a los usuancs de Metrobus sobre el funcionamiento oel Sistemsa
dePesje y Control de Accesos considerando la slaboracion de. careles, volantes, (riplicos
elcétera Cuyo contenido debera sar somelido a la aprobacion de Metrobas

Adicionalmente, debera financiar una campafia anugl de comunicacion sabre el sisierma. En lodos
los cazos Melrobus proporcionara los disefios de dichas campafias

6. INDICADORES DE OPERACION EN ETAPA DE ARRANQUE

Es opligacion de Promotora Inbursa, S.A. de C.V.el correcto funcicnamiento de iodos v cada uno
de los componentes del Sistema de Peaje y Control de Accesos dela Linea 4 deacuerda 3 los
liempos eslablecidos en la Cldusula Tercera del Contrato del cual forma parte este answs™ an
caso de gue exisia una falla generalizada del sislema y ésie no pueda MICIar operaciones =n
tiempo y forma con 2 Linea 4 se aplicara la garanila correspondients

Las caracteristicas mimimas con las que debe cumplir ¢l sistemna en el periodo de aranaue son
E.1Tarjetas

Las tarjetas sin contacto que se ulilizardn en |a Linga 4 estandefnidas en dos bpos 1aretas
persohalizadas y no personalizades. semejantes 3 Ias de las liness de Metrobus actuaimanis en
operaciin, es decir, "Calypso compatible” Tipo CT55128. CTM512 y Full Calypso o squivatente
Las taneias deben ser distrbuidas en todos kos equipos de venta y recarga, incluyendo laRed
Externa de Recarga y Venta de Tasjetasen cantidades suficientes para atender ls demands de
cads una de las tarminales y punios deventa En ! caso de la Full Calypso, al desamallo se
entregara 60 dias despues de [a recepcion de los SAM's por parte de Metrobis. Los indicadores da
oy recion y confiabilidad del componenie de larjetas para el arrangue son
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1. El sumplimients de las caracterislicas de las tarjetas sin contadlo solitiladas es condicion
ohligada para 2 operation de este componente, s ullizacidn de taretes con camcleristcas
gifarentes a las descritas serd molivo de recision del contrata.

2 El abaslecimiento de tanatas en todos los equipos y puntos de venta y recarga s condicidn
obligada para el cumplimiento de la operscin de esls components, cualguigr
desabasiecimianto an cualguler equipd sin impodar el empo serd penalizada de acusrdo &l
Anoxo “TRES"

6.2 Ventay recarga de tarjotas

Promotora Inbursa, SA. de CV debe contar con una empresa de recoleccion de valores
sutonzada por la Secretaria de Seguridad Piblica que se encargue del recaudo y geposito de ios
valores en la institucidn bancaria correspondients, realizando esta actividad en la frecuencia
nacesana para evitar la saturscion de los equipes Promotora Inbursa, S.A de CV dabers
oepositar diznamente, antes de {as 1200 horas. en 1as cuentas gue el Fideicomiso safiale an &
conirato, el total de los ingresos monetarios recaudados en el sistema proveniente de |z venta y
recarga de lanetas.

Para asegurar el servicio de venta y recarga de tanetas se requisre que en todos l6s equipos de
wania y recarga de tarjefas se cumpla con los siguentes indicadorss de operacionpara pi arrangue

1 Las [alias en maguings d2 venta y recarga de tarjetas deben alenderse en un penodo
maximo del) minutos en las horas de maxima demanda y de 45 minutos &l resto del
harano de opefacion las horas de maxima demanda serdn determinadas por Metropus:

2 Ningln acceso puede guedarse lemporaimante sin medio de venta y recarga de tarjaias

3 5i existe un periodo en &l gque no se cuente con medio de venta y recarga de tarietas se
parmitiraé el accese libre para el usuano por la puerta de cortesia pero los viaes seran
cobrados 8 Promotora Inbursa. S.A. de C V. siempre y cuando Metrobis no malice el
procedimiento de cobro asistido
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Tiempos maxmmos de skancion

Tlempo maximo de atencién
Equipo Arranque Operacidn
(pnmeros & mesas) | normalizada
Maguinas de venta y recarga de tanetas | 30 minutes 45 minutos -
Torniguetes/Validador de entrada 20 minutos 1730 minulos =0
Validador de asutobds &l legar a Ia N
bl 20 minutos | 30 minutos
Tormguetes de salida 30 minules | 45 minutos
Comunicacion de [os egulpos 24 horas 12 horas
Pueras de contesia/Validador 30 minuios 45 mnutos
::::;i::;ﬂﬂm: b Bl o 20 minutos 30 minutos
Terminales en punto de venta 60 minutos 45 minutos

6.3Validaciones y control de accesos a las terminales
Rezpecto del control de acceso por lomiqueles se consideran los siguientes indeadores de
Gparacion para el amangue;

1. Les validadores da lorniguele y de garita deben de operar de manefa continua v an
caso de falla esta debe ser atendids en un tiempo maxsimo de30 minutos.

2 [En caso de gque ningun validador de torniquete funcione por acceso de termingl se
permitica el acceso lire para &l usuano por la puerta de coMnesia pem jos viaes
COMESDONdiENtEs saran ¢obrados a8 Promolora Inbursa, 8.4 da CV

3. En caso de que sl validador de tanetas y la consola a bordo del autobus no funcionen
se cobrard a Promatora Inbursa, S A de CV. cada uno de los viaies que no sean
validados durante la falla

6.4 Sistema Central
El Sistema Central parmite tener el control sobre la operacion del Sistema de Peaje v Control de
ACCES0S, 8518 SISIEMA 0eDars eslar an operation como maximo despuds de los dos primerns
meses de operacion, sin embargoe, Promolodg Inbursa, S.A. de C.V | debera proporcionar [os dalos
de entradas y salicas del comador, asi come de las ventas, an un maximo de 48 horas despuas el
armangue da la Linea 4.
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6.5 Transmisiongs

Para lener una adecuada comunicacion local y con elSislema Central se debe cumplr con los

siguwantes indicadores da opesacion.

1. En caso de falla delas transmisiones locales. deberan ser resuellas y atendidas en un periodo

fo mayor a 24 horas

2 En caso de falla delas transmisiones entre la PC de Terminal vy e Sistema Central

estasdeberan ser resueltas y atendidas en un periodo no mayor a 24 horas, o bisn, uliizar un

medio de contingencia que permita transmitir |8 infarmacion de las terminales y los autobuses

hacia el Sistema Ceniral

7. MECANISMO DE NOTIFICACION DE INCIDENCIAS PARA EL ARRANGQUE

La manera de establecer la aplicacian de la fianza sera a vaves de [a supervision ce Melrobus. de
acuerdo con el mecanismo de notificacidn de incidencias donde se muesire que no se ha cumplido
oon los Indicadores de especificacion y operacion que han sido descritos en los puntosantenores
casts en los cuales se enbende que el mcumpiimiento de los Indicadores de especificacidn y
operacion establecidos en este anexo son canstitutives de incumplimisnios a carge de Promotars
inbursa, S A de C.V,, los que dan derecho a cobrar la fianza mencionada en este anexo.

At de mstalatn comecls of
eyuipes con Vo Bo delstobas

ACE o salslactidn de prushas
fre opemiivas con
Vo Bo dabletrobos

oo 0o Metmous infarrnanan el
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b
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ANEXO DE OPERACION ¥ FUNCIONALIDADES MINIMAS REQUERIDAS PARA LOS EQUIPDOS DEL
CONTRATO DE DESERVICIOS DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESOSEN EL CORREDOR DE

TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS METROBUS “BUENAVISTA-CENTRO.HISTORICO-SAN
LAZARO-AERQOPUERTO” ~ LINEA &

1. INTRODUCCION

Con el objetive de asegurar la dplima operacion y funcionalidad de lodos los componentes dal Sistema de Peaje
y Control de Accesos en su operacian normal, Promotora Inbursa, S A de C.V. serd s Unica responsable global
de |a caldad y (3 operacion dg los mismos, ¥ 0eDara lener présonie todas |as consideracionss siguienlas. ya ous
ests obligada a surminisirar equipos ¥ senvicios relagiorados

2. OBJETINVD
Esips mecanismos tienen como objetivo establecar los linsamientos bajo los cuales ss prestarg & servico de

peaje y control de accesos para cada uno de sus componentes Estos lnearmentos describr las obligeciones
minimas con las gue diebara cumplir Promotora Inbursa, S A de C.W

Por otra iado, s complamenia con ta nformacion de indicadoras de especilicacidn v operacion con |& SE0ckEson
de peEnas convencionales enh caso de moumplmienio de estos indicadores. Promotosa Inblrss, S A da SV
tendra a o iargo de la duracidn del contrato una supervision pamanente sobre &l desempsho 08 su Botividad

Este anexe lene alcance sobfe |08 equIpDE ¥ SErVIC0s asociados a los sigulentes componentes del Sislema de
Peaje y Control 98 ACCES0S!

Tarjelas

= ‘enia y recarga de tareias en {enminakes
« \faligacionas y control de @cceso

= Sisterna central

« Ceniros de alencidn a usuaros

3. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Para @ introduccién dels Linea 4, el esquema tradicional de control de accesos, recarga y venta de tarjelas se
edapta a un esquema de conirol de accesos en autobuses, recarga y venla de lanetas en una red exiema ge
establecimientos de convenencia La arquitectura solucidn se grésenta a continuacidn
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WH

#.rﬂuflm:lum del :Istﬂml Lines 4

3.1 Eaulpos
A conlinuacion s enfistan los equipos relacionados en |a arquitecturs
| Siglas | Descripcién | Funcian ]
TOE I;fgi“ﬂ?aiﬁd;?n Control de acteso y aulorizacian de pase después de valldasién
rontaals de una taneta con ealdo suficienta para ef pago de la tarifa
. Control de acceso, en el movimisnto de salida sempre libre &n 2l
Tas | Tomguete de salida movimienio de entrada siempre blogueado, funcién de contes
incluida,
Control de accese y autorizacion de apetura después de
| PSC Puerta de servicio para cortesia | validagion de una taneta vakda de operacidn y presentacion de
. 18 o una tarjeta valida para =l pago de tarifa
| Tyr | '®mMinalautomaticade ventay | Punto de vents automético para fa venta recarga y verficazion de |
| recana saidos en lerminal -
| | Equipo de computo localizado dentro de los centros de terminal an
las terminales qus patmite con la ayuda de jos perfencos
| ; .
PR | FUBEI Y purenaliziain hecesarios el enrolamiento y expedicion de tarjetas pars clientes
l _con darechos de gratuidad otorgados por Metrobis
POST | Terminal ge atencion a fallas I EE:::;T!EEMHE para la asistencia de fallas en tansias de uso |
' i Egulpo da :ihﬂpu!c que parmite (5 grabacion oe viden provenente |
HVE | Vitiso gretiedord de les camaras insiatadas en lerminales o auinbuses =
FAS : Camaras de wgnancna Dara la supervision al Intetiar de (a5
| __f_.:an".aru. S8 Spetvion - terminales o &l intenor de |os aulobuses
_CAY_ | Camarg de suparvision de via Camaras de supervisian da i& vis por i cual recorme ol sutotis
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__Siglas | Descripeién Funcion . ]
Computadora de lipo personal de uso rudo para e concentracion
BeT Computadora concentrados de de datos de los equipos nstalados en terminal o patio pard ia
ierminal o palio comunicacion al servidor central y | recepcidn de archivos
I provenientes de este Uitimo
| switch | Equipos de comunicacian de Equipo electidnico de comunicacion para ruleo de datos entre ios
I rutec | equipos instalados en terminal =
; Equipo electranice de comunicacion gue permite & access a
Modem i‘;ﬁz ge; m“” m"':?'mm e internet pare la transmision y recepcitn de datos hacls y sl
; sarvidor central
BCA Computadora a bordo de Equipo que integra &n un solo conjunto el equipo liamado PCE415
aulobus i COA, un VAL y el Wi-Fi
Equipo electronico que proporciona informacian &l opemador del
COA | Comsala de.oparader sutobus con dates del sistema de recaudo .
VAL | Validedorde sutobis :ﬁnﬂ:ﬁdsw de tarjetas inteligantes sin contacto instalado a oorge gel
VALT | Vaildador dg terminal :’ilmu; EE: tarjetas inteligentes sin contacio insiziado en ios TQE |
Equipo alectronico equipado de sensores infrarrojos o s camaras
APC | Contador da pasajeros estroboscopicas para el conteo de pasajeros en ascenss o
| N . descenso
WiEi | Antena de comunicaciones de Punto de acceso de comunicaciones para el acceso a [a 1ed ocal
lipo Wi-FI de terminal o patio, instalado en terminaies, patios y autobises.
Equipo informético de tipo Handheld para fa sUpenision en campo
™S | Terminal mévil de supervisitn o en aulobis de lanetas intebgentes sin contacto por medic del
personal de supervision
= Terminal para punto de venta asistioo para uso dentro de |z red |
RTINS uic di vere extemna de recarga y compra de tarjetas inteligentes sin contacto.
. Equipos informatico para el resguardo en bases de datos .
f .
S&P:::f E:l‘;f ¢ informalico de heses 02 | espacificas de I informacion estadistica y financiers de todss las
operacionas del sistama de peaje y control de acceso -
Equipos informatico para el resguardo en replica de las bases de
Servidor | Equipos informético de bases de | datos especificas del servider cantral gle contiens ia informacisn
replica | datos estadistica y financiera de todas las operaciongs del sistema de
pedie ¥ control de acceso

4. FUNCIOMALIDADES

4.1. Terminales
41.1.To de enirada [TOE) con v dor i inta sin co AL
Los lomiquetes de entrada con validador de tarjeta sin contacto (TQOE) deberan operar como minime de ls
Siguienta manera
1. En espera

a ElI TQE se enconirara en posicidn normalmente cerrada ¥ biogqueado en los sentidos
b El valdador de tarjetas inteligentes sin contacto (VAL) presentard como minmo jas siguientes

leyendas en su pantalls

| PRESENTE TARJETA

i Fachay hora
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£ Los pictogrames desplegerdn del lado de |2 rona no contrafada, una llacha verde hara Informar sl
UELAND gue ese lomiquete estl disponible para sU Uso, ¥ del lago de [a zona continizsta una cruz

roia para anunciar al usuano gue dicho tomiquete no parmite ta salida

2. Al presentar una aneta;

@& se anfisnde como primera validacidn aguella que se realizd al ingresar al sistema Matrobus: Ef
VAL verificara en su lotalidad los campos necesarnios correspandientes al mapping para otorgar al
HCCS50 8 cads una de |as tarelas que se presents

b, Para e ranshordo s2 aplicaran las mismas reglas gue se ulilizan actusiments pars otorgar el
transborda a las tarjetas con perfil de usuario general

I, Diferancia enire ta linea y ubicacion de 18 primera, Gilima y de la validacion a realizar
il La diferencia entre |a fecha y hora de la validacian & realizar y la:fecha y hora de |a
pnmera validacon menor de 120 min (valor parametnzable).

¢ Adicionalments, el VAL deberd de probar las 2 siguientes caracteristices simultineamants para
permitir 8l acceso

I Tempo de presentacion menos &l tampo de la pnmera vaidacion cepedd do ser de
acuerdo a la tabla de perfiles que se definirg..

ii. La ubicacidn de ta pnmera validacion sea diferente de la de la presentacidn |diferente
tarminal de acuerdo &l LocationiD).

3. Al wvaliigar comectameanta
a E! ususno tendra un tiampo de 20 segundos (parameatrizable) para utllizar el acoeso que olorpd &
validador, pasado este iempo. el TQE se blogueard nuevameante y regresars al estaco de espara
b El VAL debe da presentar el monto debitads y el salds final de I3 tarjeta v anunciar de manasa
wvisual el paso por &l torniguete (utilizar [a representacion de semaforo verde y rojol
c. EIVAL sutonza 8] TQE para liberar el tripode para el paso de una soia persona (1207
d Al completar el giro &l VAL regresa a su estado en espera y TOE blogueado

Para &l caso de los tormiquetes en la lerminal San Lazaro, estos tendran la tarifa designada per Metrobls para sl
uso dei servicio al AICM, Adicionaimenie en casc de que un usuario camble de servicio que @a en direccidn a
San Lazaro paro no &l AICM y pase de un anden a otro, & VAL colejara la informacion de primera validacian para
cobrarie el monto del servicio al AICM menos el costo de 12 tarnifa normal

4.1.2. Tornigueies de salida (TQS)
Los iorniquetes de salida operan de la siguienie manera
1. Enesperz
a. Eltorniguete &t esiar aimeniado deberd de estar biequeads en al gentido de la entrada (zona no-
controlada = Zona controlada)

o Los Dﬂlﬂgmmﬂs indican una fiechs varde &n |a Tona controjacda ¥y LNg Cruz r::liE en 1a rona 1oy
pontrolada
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2 Enuso
# Daberd oa parmiir & paso conlinud de la rona controlaca & la zong no-contralada impadiencdo &l
reginsn del ripode despuss de un girg del memo de 560°
i Coniabilizar & paso del usuario en salida para envid al sistkema cenlral a través de 3 PO de
Terminal con una frecuencia de corte parametrizable @ identificable por fecha y llempo de

ggrupamients (al Incikr sgrupamiento dg ConMass cada 5 minuias)

4.1.3.Pueria de servicico de cortesia con validador de tarjetas intelinentes sin contacto (PSC)
La pusria de sarvicio tendra varios modos de aperacion

Y Enespemrs
8 La puerta gebera de estar aimaniada y blogqueada en (ody momanto
B El VAl debera de preseniar las sigueEnta layendas
| Sdbo taneia operador
. Fechayhoa
2 Al presentar una taneta
B EI'VAL debera de comparar Si y neslzar
| Tarjeta de usuario. queda en espara
il Tarjeta de operador confrofada desds |a base de datos y creada en |os pussios de
personaiizacion (terminal o massra);
1 Se habilita para entrar en modo operalive y presenta en pantaila s isyends de
PRESENTE TARJETA y |a fecha y la hora, al presentar nuevamente una tarjets
el VAL reakiza:
a Ls liperacidn de la confra-chapa para su apertura y con el dibits de la
ianeis 5 esta e5 de ysueno general,
b. Sise mantiene la tarjeta de operador por 10 segundes, libara la puerta al
gliminar |a alimentacion elécinca de |a contra-chapa y & VAL continua en
8l modo operstive hasta la presentacion de @ laneld de operador
Permite 2 mulbple validazicn de 18 tarjets de opemdor pare contabilizar
accesos y la presantackin de la [@neta de usuano general para dabito de
Ia tarifa actual.

Para al caso de ig laneta de operador de terminal el VAL debers de comparar ia ubicactn oe a
puerta con respecio a a de |3 tafjeta de operador, gi no coinciden la tarjeta no parmite = operacian
&fi esa lerminal. Las tarjetas maesiras debaran de parmite la apertura de cualquies puaria
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3. A la liberacidn de la puarta ezia debe de
#  Iniciar su temponzacién para control
b Al lerminar (parametrizable} emitit una alarma en archivo y sSonora & 12 puenls sigue abierta
{opeisnal) Reiniciar su temparizacién si se presenta una tarjeta valida (operadaor o usiario)

4 A cerrar la puerta, el VAL regresa a su estado de espera

4.14. Maguinas expendedoras automaticas (TVM)
Las TVM tendrdn como objelivo principai la venta y recarga de tarjetas Sus funciones principales came minimo
oy
1. Venia e nicializacion de tareta sin contacto CTM512B, la maguina restara el costo de [z laneta al monto
ingresado para su recarga 8 Ia targeta durante su iniciatizacion

2. La TVM entregara en ia compra |a tarjeta recargada con su monio final sin gue el usuario reguiers hacer
ninguna operacion adicional,

3. Recarga de tarjetas sin contaclo tipo CTS5128. CTM5128 y Full-Calypsslimitado a $500 pesos maximo
dentro de |8 misma

4. Impresién de recibo al Wrmino de una recarga o una venta, con el formato que Metrobiss comunicard
posienorments

5. Debera de sefializar al Lstario 138 siguisntes etapas.

a Seleccion de compra o recarga

b Sefializacion clara para la introduccion de s tarjets pars su recarga

€ No sefialars. ni lluminara ninglin dispositivo de validacidn de dinero hasta no presemar una
tanota vaiida para su recarga

d Al presionar COMPRA, debera de desplegar en pantafla, &l monto minimo a Ingresar, el costo de
ia tarjeta, el monto Ingresado, y el monto minime por ingresar para ferminar la Fansacoion (se
actualizara conforme ingrese el dineroa).

& Al presionar recarga Yo al Insertar la tarjeta para su leclura. la TVM desplegard e saldo de ia
misma, y habiiitara los dispositivos de validacion de dinero La magquing realiza |a recargs de
cada lipo d& denominacion introducida inmediatamente después de ser validade

f La TVM debera de Indicar visuaimenis cuando &l usuario puade retirar su tanets como minme,
cualquier ayuda sonora sera estudiada y validads por Metrobos

9. Al retirar la tarjeta antes del término de la recarga, deberd de mencionar audiivaments que sa
debe de regresar y mancionar cuando se puede refirar,

1 S g
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B

Comrol financiere de fas canlidades Ingresades (desglose monedas y billetes) asi como de las
operaciones de racolescion y abastecimiento de tarjetes Cada transaccion deberd de indicor cuantas
manadas y biletes ingrese el usuano para su compralrecarga

Caoniral de acceso para pperadores de manfenimiento, recolecoon y atastecimients (ianstas y papel) por
medio de ianetas inteligentes sin contacto con sequimiento de las mismas a nivel de ia base d& datos
central Estas deberdn de poder ser enviadas a lista negra

Alarmas suditivas en caso de erores. o infracciones & la operacion normal de la TVM (aperura sin

autonizacion, cieffe incorrecio de cuslquier puena, tarjeta olvidada, tarjets refirada antes de tampa,
elcetera)

Debera de Inhabilitar la operacidn de la maguina en caso de que no se detecte el cerre de cuahguier
Puira

4.1.5: PC de terminal (PCT]

La funcion de i PC de Terminal es |a de recoiectar los dalos de todos los equipos instaiados an |2 terminal 38!
como de los aulbbuses que lleguen a proximidad a través de la red de comunicaciones de 1z terminal eea por
medio Ethemel o Wi-Fi a través del protocolo TCPAP. Las funciones principales a realizar son

1.

Recapcion de archivos de definicién del sistema desde el servidor central. tarifas, red, sicéters

Envio de archivos de definicién del sistema & 105 equipos de terminal (TQE, PSC, TOS. TVM. Punto da
atangion)

Transmisson e los archivos del sistema & la PC de Autobis

Recoleccion de datos financieros y estadisticos de los equipos de terminal (TQE. PSC. TS, TVM. Punto
de atencion) da manera segura bajo solicilud de envid del equipo

Racoleccion de datos financieros v estadisticos de la PC de Autobus cuando estos esidn en procmidac

de la terminal de manera segura y con control de acceso a ka red WLAN de |2 terminal siampre y cuando
& oparador Clerme su sanvicio

Recoleccion de dalos financieros y estadisticos de las lerminales méviles de supenvision cuando esias
esien an proxmidad de |8 lerminal de manera segura o bajo solicitud del operador v con control de
acceso & |8 red WLAN de la terminalsismpre y cuando el suparvisor cierra su servicio
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7. Promotora Inbursa, S A de CV mnstalacd una licencia BO en ¢ Serndor Replca ge: Matrobis para
sccedel al respaido local de os aréhives Comunicados al Serndor Central

4.1.6. aras y vi r digital de I
El equipo de video-vigilancta y manitores acoplado a un video grabader (DVR) reaiizard las tareas sigusentes
1 Conexion remota para monitorec de las camaras de lastarminal desde el Centro de Conirol de Metrobus

2. Grabacion continia a 25 CPE. con camaras de3mega plxeles de dafinician

3 L2 grabacibn de imajenes do las terminales deben contenal e suents informacian lerminal andén. #
de camara, fecha y hora

4 Separacidn dearchivos por dig y no mayor a 200 mega plxeles

§ Craar & nombre del archivo de las imagenes da mansra miehgible para hacer mas agil su localizacian y
entrega a Metrabis

6. Enlace al Centro de Control de Metrobds bajo solicilud del mismo con una resolucidn nferor para avitar
el congestionamiento de las redes de comunicacian Come minimo debera de tener una definicion de 15
CPa.

7. Confinuar con la grabacidn de video durante @ conexion de transmisiin al Centro de Control de
Meatroous

La esencia princepal del sislema es ia de tener una grabacidn como soporie para cualguwer mvesbgacidn
pastenar. g conexiin larminal o medio de comunikacibn que debe cumplir con la especificacidn arriba sefialadas
SErH l:ajn:r saliciiud del Centro de Control de Metrobus

4.1.7. Red de comunicaciones
La red de comunicationes comprandera
»  Puntos de acoesos WI-Fl para comuhicacion de los auiobuses y de las terminzles pordatles de
supervision asi como de las terminales del Moduio de Atsncign
» Swich de comunicacion para la ransmision de aqupos (VAL TWVM. punto de acceso Wi-Fi
+ Modem para enlace dedicado

La comunicacion s realizara bajo pelicion de cada uno de los aguipos an primera instancia hacla 5 PC Tarminal
y eff una segunta fase de esia uhima al Seradaor Ceniral de! sistema. £1 punto de acoeso sers conirofads v o
comunEEsE 8 nempre-de ia red. Es seguro y encriptedo para eviiar cuslguier mirsson a @ red g2 @ termimns|

!
-
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4.1.8, Planta de enerqia

El Sistema de Peaje y Conirol de Accesostete esiar disafiado para operar con una plants genaradora de energla
ante la lals de suminsiro de |3 cofmante eléctnca. asegurands con este equips o operaciin de orma constlants
dél Sistema de Peaje y Control da Accoesns La inslalacion de la planta de emargencia en fas lermimales  patios

es parte de las obligaciones de la empresa, £s necesano contar con este equipd en cada una de las lerminales y
palits de sarvicio

4.2. Equipos en terminales del AICM

Les terminales 1 y 2 dal Asropuerto inlernacional de la Cudad de México slp contaran con equipss de vants v
recarga TWh, Tendrdn las mismas funciones gque |os equipos en terminal pero debesran comunicar sus
ransacoiones y Operacionss @ lraves de comunicacion GPARS (por sus zidlas en ingles. Ganeral Packs! Radio
Service) directamente al Sarvider Central

4.3. Eguipos a bordo de autobuses

4.31. PC de Autobids (PCA)
La PC de Autobus tendra las funciones siguenies

1. Recapcibn de archivos de definicidn del sistema: tarifa, configuracion, etcétera

2 Emwio de anchivos de defimcion del sisterta @ |os equipos de vahdagion v conteo de pasaisros. tarifa
dafinicidn dal aulabus, elcalera

3 Recoleccion de datos financieros y estadisticos de los eguipes de validacidn y conten de nassjems asl
como de [as nstrucclones de [a consola ge operador,

4 Envio de iodos los datas recoleciadons de los equipos abarda a la PC de Terminal o Patio = peso del

autobus e ia proximidad de (& red WLAN de dichas terminales siempre v cugndo &l operador ciema su
sanvicio

B Consols de operador, sisterna de contéo y vahdsdor estaran interconectados con ia fineioad os
estabieter servicios, tarifas vueltas validaciones y conteos

6 Respaido ge los archivos comumcados & la PC deTermmal & Patio.
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4.3.2. Consola de operador (COA)
La consols de operador tene.como obetivas prncipaies. € provesr informacian al operador 8% como B de

ahasiscar on inlormacidn de captura manceal al sislema de recouds o a2 bords Bnocaso necsEsang Sus

principales funcignes con

= 1

Dal a2 positilidad &l operador pars idenbficar el s=nvicio gue esid malizands, = operadns debsrd ge
caphmar

a Cadigo identificador de operador

b NP personal del oparador

o Servico (en este caso normal o 8l aeropuenio)

d Comida (o blogue)

B

En sarvicio enuncial 8l operador 25 siguientes informacionas:
i E£naperiura de puenas debe mostiar
| Sutwdas yio bamdas por puerta delantera
Il Subidas vio bajadas por puerias traseras (alarma visual de subnda por ouerts Irasera)
b. En pabo
I Debera de conlablizar dichas subidas, pero separarias g2 los comeoss de control
financigro
Servicio al AICM
i. Al abnr senicio con rutd sur AICM, s aplicard tanfs AICM en este aulthis: se definirg
sinbptice con Metrobus

3. Funcisnes de visuslizacion de estadistiCas para un seniCio dado o comiente:
& Subidas puerta defaniers
b. Subidas puerias iraseras.
& Dwescensos puarias Bseras

d Alarmas dal servicio, como emores de comunicacidn con equipos, error de envio de archivos
elcalera

4. Funoiongs de mantenmiento

a Confar con las lunciones de mantenimienio estandar.
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4.3.3. Validador de tarjetas Inteligentes sin contacto (VALJ

E! validador fiena s tuncionalidad de cobrar la tanfa vigente en el sistema. para la Linea 4 este realizara el cobro
de dos tipos de iarnts

* Tarita normal vigente {configurable por actualizacidn de tanfa)

» Tarifa Servicio Agropuerto (configurable por aclualizacidn de tarita),

El validador tendra les funciones siguenies;
1. Cuando &l VAL esta ep servicio:
& Fresantard las siguientesleyandas coma minime en su pantalla
i PRESENTE TARJETA
ii. Fechay horg
2. Al presentar una taneta
a FEl VAL verificard en su lotalidad los campos necesarics comespondientes ai mapping para
plorgar el acteso a cada una de |as lareias que se presents
b Fara el transbordo se aplicaran las mismas reglas que se ulilizan actualmente para otorgar gl
transbordo a las tarjelas con perfil de usuano genaral
| Diferencis enire la linea y ubicacidn de |a pimera, ultima y de la validacén a raalizar
I La diferencia entre i3 fecha y hora de la validacitn a realizar y la fecha y hora de
tapnimera valigacion menor de 120 min (valor parametrizable)
c Adicionalmente, el VAL deberd de probar las dos siguientes caracterisficas simultaneamente
para parmitic & accesg;
I Tiempo de presentaciin menos el lempo de la primera valldacion debera de ser supeEnor
de acuerdo a labla ge periias,
i La ubicacion de la primera validacion sea diferente de [a de |5 presentacion (diferente
ferminal)

3 Al validar cormectamants:
a El VAL debe de presentar el monto debitado y el saldo final de |a taneta y anunciar de manersa
visual |2 autorizacion de pago durante un periodo minimo de dos segundos o durante s
presentacion de [a tarjeta o hasia que se presente una nueva tarjela. (Utllizar la representacion
de sematoro verde y rojo)

b Casode transbordo:
\. S5i el usuanio se encuentra en transbordo (procedente de la Linea 1. o de Iz Lines 3) g

WAL debera:
1. Otorgar el pase (anuncio visual en el validador) descontando e monto dal

transbordo (monte configurable; ectual gratuno)
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i

¢ Para cases futuros & validador debera de emilir una sefial sonora para distingun e valdacones

de o5 perfiies genarales y la de ios peries preierenciales (minimodos diferentes leniendo iarifas
difareni=s)

4.3.4. Validaciones por transbordg
El siEtema a grandes rasgos debarg de seguir |Bs regles esiablecidas aciualmeants en 135 oifas lineas ¢on |a

posibikdad ae tealizar un camo sencilio 5 s& uliiza una tarifa por fransbordo o s6 sohcilan nuevas terminaies de
cormespondencia Sin embargo, al venir de otralinea el vsuano podra realizar un ransbordo en e lermnales o an
los aulobusas segqun la ubcation de eslns Jonde 58 pueda realizer un transborgo

4.3.5. Sisterna de conteo de pasajeros (APC)

El srsiema de conleo de pasajeros estara sujelo pero no limtado a ia configuracon de e PO ge Autobus Esie
debera de recitir la conflguracion de is P para obtener el comecio conleo a lo largo da! servicio. Sus principales
funciones saran

1 Imcigr & senncio con i@ ulneacion v configuracion de la PC de Autobas,
2 Traba@ar autonomamente en espera de 1a recoleccion de informacion por pane de la PC de Autobus

3, Recepcion de informacidn por parte de la PC de Auvlobis para corroborar, (respales ocal de los
conteos, )

4 Contso oe subkdas por fecha y hora

Conteo de bajadas por feécha y hora Conieo de subidas por puertas fraseras por fecha y hora
5 Conteo de alarmas por fecha y hora por tipo de evento.

& Idenfificacion de pusrtas dentro del archive historico y de configuracian

7. FRespaldo de mformacion

B
4.3.6. Camaras de vigilancia {CAS)
Las camarns de wigilancia lienen por finalidad que tas imagenes gensradas sean grabadas en sl vides-grabador
asl como ge fransmision en las pantallas dé a bordo Estas-estaran colocadas de tal manera que permitan
supervisar al intehior. a3l comd 125 subidas de los usuario: ests ubicackin sera delerminads por Matrobis Sus
caractarishcas son

s Video oon gren anguiar

¢ Hesolucion 2 1.3 maga pixeles o supsnor

¢ Grapaconconunua a 25 CPS
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4.3.7. Camara de suporvision do via ([CAV)
La camara de via timna la ullidad de monilorear 18 ruta que efectua el aulobus. Debard de poder spiazarss =0 un
futura a8l centro de control de Matrobids bajo peticion  Sus caracteristicas son

s Video con gran anguiar

« Resalvcidn a1 3 mega piveles o superior

» Grapacdn continda g 25 CPS

+ Transmision de video a 15CP5 como minimo
4.3.6. DVE de grabacién
El video grabador o DVR daberd de ser especifico a aplicatives de vigilancia en transporte, resistente a
vibraciones y golpes. Sus caracierisiicas son las sigumnites

1. Vigec-grabacion digital 8 25 CPS de cada una de las camaras incluyende la de suparvisidn de via

2. -Transmigion de las imaganes an lss pantallas de & bordo, bajo el esquema dinamico de rotescidn da

camai y de anvision da pantaila

3 Transmisidn de video resguardado en al DVR en las pantallas de 8 bordo en rotacitn can a3 imagenes
ge supenision

4, Respaido de las imagenes.

5 Transmision de imagenes de la camara de via bajo solicitud del Centre: de Control de Metrobis, con una
dafineion g8 15 CPS como minimo en un futurg

4.3.9. Méclulos de comunicacion WI-Fi
La PC de Autobus fendra conectada un moduld de comuncacion Wi-Fi para coneclarse a ia red de lerminal v de
patic & la llegada de proximidad del autobls. Sus funciones son-

1. Realizar la comunicacion a traves de |a red de acceso controlado de ia farminal o patio

2 Transtenr ios archivos relativos y necesancs 8 K05 eguipos de recaudo y control de accesos
prioritariamenis

4.3.10. Modulos de comunicacion GPS/GPRS
La PC d= Adlabis o la consola de operadar deberan de contar con wn madile de comunicaciksn GPSISPRES s

comunicacion GPRS serd opoional y su coslo s& pondid 8 consideracion de Metrobds para su Impiementacion
Tiane como carachertsticas:

1. Geslocalizacion para la ublcacian del vehiculo via GPS

2 Comunicacidn con i3 PC de Autobus o consals de operador como informacian para archivos flinancieros o
estadlshicos del smtarna de recaudo v control 0 accesos

3. Poshblidaed de envid de archivos vieg GPRS en un futurs.
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4.4. Eguipos para red externa de venta y recarga (TPV)
Los equpos de la red de recarga tienen como uno de sus objetivosconformar una Red Extema de Recarga v

Venia de Tarjetas en los alrededores dela Linea 4, toda vez que esta no cuenta con terminales cerradas. Sus
principaes funciones son:

1

Venia de tarjetas pre-inicializadas, carga de contrale y definician del entorno para entrega al ususto, se

podra recargar en una sola oparacidn monto adicional al costo de la tarieta con IMpresion oe recho pof la
aiEraciin, este sard definkdo por Matrabis.

Recarga de taretas con el monto imitado hasta $500 pesos en tolal dentro de Is tarjela con impresidn de
recibc por |a operacitn, este sera definido per Metrobis.

Lectura de tanetas para vernficacion de saildo y estatus con impresidn de recibo por I8 operacion, este
sard definido por Metrobds.

Desplegar en la pantalla de usuario ias siguienies leyendas con los pasos cronologicos.
# Saldo en taneta.

b Monte & recargar
2 Monto recibido
i

Recarga efecluada - Saldo final, recordatorio de monto ingresado

Seguimento de inventario de iafetas a tavés dela aplicacion de Promofora Inburss, SA de CV,

lemendo como objelvo marcar en ese punio de venta la cantidad y [a referencia de inventario entregade
por Promatera Inbursa, S A. de C.V

Comumicacitn de los datos financieros y estadisticos via GPRS como minimo al Servidor Central
inicio de servicio al splicativo por medio de dentificador Gnico de operador con NIP parsonal

Ciare de Servicio con impresion de recibo resumiendo las actividades realizadas e ingresos gensrados
Configurecion desde el Sistema Central del monio maximo en pesos autonzado pars Ingreésar en

recargas y ventas de larjelas Solicitud automatica antes del {&:mino del saldo para renovacion y
extension del mismo autorizado con &l NIF parsonal dal oparador en furma.

El equipt debers de ser capaz de mandar su ubicacidn madianie |3 comunicacion via GPS
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4.5, Equipos moviles de supervision (TMS)

Los egquipos movites de supervision (handheld) tendran tres funciones prmopales:

+« Hecame de &rstas inteligentes sin contacto dantre y fuers del autobds

s Vanhcacon con option 3 postanor validacian de tarjetas dentro del auttbos para cobro de 2 terifs
rporrmal, tarifa BEMICIC EEI{!IIH.I-EHH (4] r&glsrru ae glﬂ‘tl.ﬂdﬁ:l, aplicando af descuanto o Iransbormdo
& Inicializacidn de tarfjetas para venia y/o recuperacion

« Cobro ge sancionags & bardo del aulobus

El supervisor debera de ingresar a ia aplicacion via su ientificador Onico y NIP personal, como medio de mgreso
su tarj=ta personalizada, para activar las diferentes funciones

Lag tuncionalidades so reaizaran de la sigfuionie mansrg
1. Recarga de tafjetas inteligenies
g Después del inicio de la aplicacion seleccionar el modo de recarga de lanetas
b Ulecar af geguipo at cargar &l numeny o8 unigad (o o que &l provesdor seleccione como ubicacon
de equipos dentro del sistema, este deberd de estar visible en la consola gal operader) o &l
numens de 12 esqueta o parata
¢ Al presentar ia aneta ia panlalia desplegara como mirimeo;

A,

1]
i

¥

Wi
Wil

Wil

Serial de [a tarjets (decimal y hexadacimal)

Tipo de la ditima transacssin, validacibn o recarga

Libicacidn de ta dltima recarga’ ubicacién, terminal o unidad

Fecha y hara de fa ultima transaccién

51 el Wiimo evento es una validacdn de transborgo, misma informacion oei uifimo avento
(debe de desplegar la primera vahdacion y e ditime evento)

Saldo de la tajeta.

Validacion de firmas para cada regisiro (despiegar tipo de lirma v estatus;,

De manera facil propondra la casilla para introduccion del monto & recargar por medic de
laciade numénco &n panialia © con el tetlado de la terminal 51 esta poses uno

Propondra como opeibn al suparvisar iz Impresion del recibo de fa ransacsidn con gl
farmatn de recibo que defina Metrobiis

2 Verlzacidn del pago de |a tarifa a bordo de autobuses
2 Despues del imeio de 13 aplicacion seleccionar &l moda de varficacion
b Ubisr elequips al cargar el namaro de unedad (0 |0 que & proveedod selaccione coma ubicacibn
de equipes dentro del sistama, aste debers de sstar visible en @ consois del operada)

€1

Al presentar |2 taneta 1a pantalla desplegars como minmo la siguiente infarmacion

Infarmar sl Iz taneta fue validada en af autobis

Serial de |a taneta (decimal ¥ hexadecimal
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m Tipo o2 i@ ullima ransaccian, vahdacion o recanga
v Ubicacidn de la Giltima récarga, ubicacion, lerminal o Unidad
v Fecha y hora de la ditima transacsion
Wl 5i transbordd. misma informacion del afimo evenio (debe de desplegsr |3 primera
vahidacion y 8l dimo evento)
v Salgo ag |a taneta
vii Validacidn firmas para cada registro. [desplagar tipo de firma v estalue)

o En casode que &l usuario no haya realizado su validacion, desde eésa pantalia la TMS pammifira
vahdar la laneta con la tarfe comrespondients o pasar al aplicativo de recargs, regresando al
aplizative de varificacidn inmeadiatamente despuds de dicha oparacidn

I Valldacitn tarfa normal i el autobas se dantifica comeo auloble en ruta nomat
i Transbordo =i el sutobls s denifica como autobis an ruta formal
il Walidazian tanfa servicio asropueno si @l sulobls se Weniifica en ruia 8l AIGM
w. Valdacion tarifa servicio aeropuano menos |2 tanfa normal por estar an rensboms s af
aulobds se identifica como autobls en ruta normal
v Walidaciin de tanta gratuita.

& Propondra 13 opcion al supemnvisor de impresian d& resipo an casp de que g tanels esle eronea

para una sustitucion posterior o en el mismo lugar

3. ImCialzacdn de tanelas.
2. Después dal inicio de la aplicacian selaccionar el modo de verificacian
& Ubscar 8l equipo &l cargar & numero de unidac (010 que & proveeaor selscoions como ulscacuin
de equipos dentro del sistema, este debard de estar visible en |8 consola del opsrador)
© Al presantar una taneta
| La TMSE realizara un progeso de verficacion
1. Despliega &l nimero de sene y los valores presentes de la (afjeta
I Silz tarjgta es nueva realizard: ia inicializaciin con saldo, posténormente da |a opoion
para le aplicacion og recarga
. S latanata li2ne saldo pero bene algun arror se debe de presantar en pantalia
1. Todos los campos egibles, saldo, numarp de transaction, elsdlers
2 Estatus de [as firmas de cada registro.
3. Opoion para remicializar conservando saldo si es posible
v, Alerming de |8 operacion & terminal impnme obligatonameante e recitd de inciaizacion
de 1a tarjeta Con el formato aprobado por Metrobis En este debera de aparecer si fue
por resolucion o por venia de taneta
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4. Cobrode sanowones & bordo dal aulobuos

a4 Despuge del inicle deta aplicacian seleccianar el modo da verifiracion
Ubizar el eqguipo al cargar el nimero de unidad (o o gue &} proveedor selgccione como ubwacian
de equipos oentro del sistema, aste debera 08 estar visible an la consola 98| aperador)

£, Pressntar as epoiones de sanciones (cobro tanfa aeropusrto, sancian por no page de derechos
ge fransportacion, efcddera),
Validar &l cobro

e Emitir recibe de sancidn con lodas las informaciones relativas al molivo v & I8 ublcazon de s
sancian

El sisterma ceniral deberd de poder configuiar dichas lanfas de venta &n 1efmingl & Sancionss, ¥
Bgripanas an una tabls arferente: para su analiss ¥ compensacion,. Esta funcionabded estare dieponible
paro el ush sera libarado y moniloreaads por Metrobils

5 Altenmino de cada senicio de cada Uno 0 jos supenvisores, la terminal portstil emitica un recib de Tin de
servicin con iodas 1as infermacionss relalivas a ips operacicnes realizadas para contro! fisico. Deberd de
contar con &l identificador unico del supervisor

4.8, Eguipos del Sistema Central

4.6.1. Sisterna Central v Replica de Metrobas

El Sistema Central es e recopilador de todas las informaciones del sistema tanlo transaccional como de
configuracion y establecimento de 1a red del sislema 08 recaudo. Asimismo. las consoles oe personalizacion

parmiliran |5 creacion de los registios difectamente al Sistema Central en relacion & 185 lanotas con Lsuanos
registrados.

El Bisterns Caniral landra |2 separacion general da lablas dentro de ta base de dstos del operador d= 7 siguiente
MENera, y Segun S8a necesans
1 Transescoonal
« alidaciones fecha. Hora, lipo, descripoion de i operacion, etcétera
« Transacciones de recarga de larjetas: fecha hora, tipo, tipe de eguips, manto. siatus de & tarjata
antes y después SAM wiilizado
» Estadistica en aulobuses: conted Oe pasajercs por evenio, horario, opemador. comda
» Usuarios operadores. vendedores, supenvisores y 8 fuluro usuanos preferenciales (desglose de
ransactones por parfiles)
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2 Confguracsn
s Faradas ubicasion geografica
=  Transbordod’ ukcacion de ransbordos
« Tartfas cambio de terifa ¥ tarfa servicio AICM
«  Sanocwones: monto, motfvos, elédlans
= Elcélera

La informacon general estadistica y financiera debera de radicar de [ misma manera en el Sistema Replica en
Matrabus camo minime. aplicando gl cntent de comunicasion simullanea desde |a PC de Teminal, PC de Patio o
diractaments fesde oS equipos sin fratamento an Back Office antes ds & ransmision al Sistema Replca

4.8.2. Puestos de personalizacion de tarietas
En wm micie estos permiiran crear las lanetas 8 operadores, d& mManiemimiento y de recoleccion de ios
suUpervisores y 1§cnicos actores del sistema, a las cuales se dara darle una vipencia de ulllizacihn v s& vincularan
tirectamenta con el portador die la lareta El puesto de personalizacdn recolectaracomo minmo & informacan
sigulente pars su ingreso en la pase de dalos

+ Nombee del usuaro

« Tipt o= usuana

+ Empresa del usuans.

« Fecha de nacimento

= Direccidn de trabajo

s RFC

= Telsfong de empresa

= El inentficador unico gel operador estara asociado al ysuano
Estas Iinformaciones esiaran disponibles para uso de Metroble. En Un segundo periode s2 reglizard s
personalizacion de usuanos principalmente de la tercera edad ¢ de personas con discapacidsd Despuds da

establecer ios procedimientos de caplura y recepoion de gocumentos, este proceso estara 8 camo de Promotora
Inbursa, 5 A de CV. yla base de datos estara supervisada por Metrobus

4.7. Eguipos en el Modulo de Atencion al usuario

Los squipos del Modulo de Atencion al usuano deberan de lenar las mismas funcsnalidades que las terminales
portatiies of sopenision pudiendo llegar a ser & MEMD BOUIPo.ASIMIEMO, esiaran haoliigs para comunear
directamenia a! Sisterma Cenfral de Metroblis para soliciar el histdfice de una tanels dé manars Inmediafa a
solicifud del usuaria
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4.8. Tarietas

Se ulllizaran &n primera nstancia tanetas tipo CTMS 128 Estas podran ser adquindds 2 través o=

®

TWM an lesmimalas.

Funtos de venta sxiermna {establecimisnios)
Supenasores en via:

Anfitriones an paradas o terminaies

En el future. & coro plazo, se sustituiran las CTMS512B por tarjeas Ful-Calypso

4.9, Desarrollos inlerfaces sistemas de Metrobus
Promotora Inbursa, A de CV cubrird un presupuesto de hasta IR pars desarrollos requeridos por
Matrobls para integrar sistermas de seguridad pars el Sistema de Peaje y Control de Accesos

5, OPERACION

Promotora Inbursa, SA. da CV. debera asegurar que el sisiema pfrecido debe considerar loe siguenies
caractaristicas

pAsegquramiento de la calidad de 8 solucidn propuesta en base a pruebas de luncionalidsd que van de
scuarde al Protacole de Pruebas,

Disponibildad de refaccionas para 105 equipos vy sistemas propuesitos. durante fos afids ous dure al
presente contrato

Optmo cumplmiento del mantanmmuents para evitar suspensian del servicio o demoras & Ios usuanos.
Compalibilided total con kas tarjelas que acluaimente estan en uso.

Posibllidad de integracidn del sisiema 8 olros medios de iranspore.

Lectores en tormiquetes de entrada con lectura de tarjetas tipo B (permitiendo tambian lectura de tipo A)
Transacciones seguras y rapidas, en @l contexto de los sislemas de ranspone intermacionales

CZarantia de distribucitn de tanetas en lods s Linea 4 en el periods da duragitn del contrato

Pare &l caso en que pudiera darse camblo de proveedor de tanetas, 5= debe asegurar que cumpla con
los reguenmientos de la taneta actual y e51lo solo podra sucedar con |a sutonzacion de Metrobus:

A continuacian se dessriben las caraciafislicas minimas con |2s gue dabe cumpiir cada uno de los componartas
ol Sistema de Peae ¥y Contral de Actesos
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54. Tarjetas

Las taneins sin contacio que 2e ulllizaran en ka Linea 4serén personalizadas v no perscnalizadas ge tecnologia
compatinie “Lalypse’ Tipo CTS5128, tpo CTMS512B, tipe Full-Calypso [CD21 o similar) yia equivalente La
Imagen & informacidn Impresa en las tarjetas serd la que Metrobus Indique previe & su produscitn Se [niciara la
distribucion de tarjelas con tarjetas tipc CTM512B y deben ser distribuidas en todos los equipos de vents jados
al Sistema Inbursa en cantidades suficientes para stender ks demanda de cada terminal Se solicits que para &l
Inicie de operaciones Promotora Inbursa, S.A. de C.V. cuente con un inventano 200 mil tanjetas destinadas & i
Linea & mismas gue seran reembolsadas previa comprobacion y valigacion en el sistema seoin &l Anexo
“CUATRO" Una vez que se hayan vendido el 50% de las 200,000 tarjetas se debe considerar ia demanda de
larjetas pars su permanente suministro, asl como la demanda existents en la Lines 4 Igualmente, s& enrolara vy
distribuira una taneta personalizada a partnr de un catalogo de larjatas, dependiendo del usiario (Benicos,

Supervisores. personal encargado de puera de cortesia) se aclars que estas tarjetas serdn suministradas por s
empresa Promotora Inbursa, S A de C V.,

Los indicadores de operacion y confiabilidad del componente de tarjstas son
1. El cumplimienio de las caractaristicas solicitades de las tarjetas sin contacto es condicion obligada para la

operacion de esie componente, 18 ulilizacibn de tarjetas con caracteristicas diferentes 3 las descritas serd
motive de racisidn del contrato de manera inmediata

<. El spastecemiento de tanetas en todos los equipos de venta y recarga (TVR, TPV y PDP) del comador ligadas
al Sistema Inbursa es condicion obligada para el cumplimiento de la operacidn de este componenie, cualguer
desabastecimento en cualquier equipo sin importar el bempo serd penalizada par equlpo donde e presants
esla situacién. 5i después de 1 horas no se ha ebastecido el equipo la penalizacion sem acurmulative par
perodos de 1 hord

En el caso del puesto de personalizacién PDP en oficinas de Metrobus, toda falla {imputable & condiciones
normaiss de uso) fendrad tempo de solvencia de 24 horas. Para el abastecimients de tarjetas para
personalizar a los empleados de Metrobuds, este deberd hacer fa solicitud 2 Pramotoms Inbursa. S A da C.V
al menos con una semana de anticipacion a su requerimiento.

3. Presentar el catalogo de usuarios y tarjetas Esta informacion deberd incluir el nimers de identificacian del
usuafio, &l lipo de usuario, &l nimero de tarjeta, el nombre del usuario

Arte sityacionas en la que los usuanos presenten problemas par fallas impuiables 3 las tanetos, Promotora
Inbursa, 5 A da CV. repondra la taneta al usuano alorgéndole todas las facilidades posibies.
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5.2. Veniay recarga de tarjetas

Se reguiare garantizar la compatibilidad a nivel de lodos los aparatos de procesamiento de [3s tanetas, La luncidn
principal 08 @sle COMPonents es provesr 8 108 usuanos del senicio Oe las werminakes automaticas (TVR) o
asislidas (TPV) oe venta y recarga de tanjelas. con instruccionas claras y suficientes tanto al uslario (TVR) coma
gl gperador (TPY), que garanticen a través de su buen luncionamiento (respaldado por las caractarisbeas del
equipo 'y oS programas de mamenmiento) 8 venta de lanetas y |2 recarga de dinero. Asimismo. Promotora
Inbursa, S 4 ds CV debe coniar con una empress de recolecsidn de valofes autorizada por 15 Secretatia da
Segunoad Pubhca que se encargue del recaudo y depbsito de jos valores de las maguinas en la inshucan
bancaria correspondients, realizando esta actividad en lg freceencia necesara para evitar la saturaciin en ei
caso de las terminales autométicas (TVR) Promotora Inbursa, 5.A de CV deberd depositar dianamente, antes
ae las 1200 noras, &n las cuentas que &l Fidewcomiso safials en el contrato & olal e os mgresns monetEnss
recaudados en gl sislems proveniente de iB venla de {arjetas y recarga de lbs mismas Complemantariamens
deberd de envier el reporte de fecarga ¥ ventas de tas tarminales punic de venta de |3 red sxiema = las 1000 de
fa-mafana para su veanficacidn por Matrobds.

Fara esegurar 2| servicio de vents de tarjetas y recarga de dinerg &@n |as mismas s& requiend gque &0 (odos los
BquIpos oe wanla y recarge 08 1anelas se tumpla con |os siguentes indicatores de aspecificBcion y oDErasion

Especificacion:

1. Despuss de § meses de operacion o8 ciclos entre lalflas de los eguipos debte ser mayor a los 3,600
ciclos, en caso de que |3s lerminales no cumplan con esta condwion de operacion s¢ aplicara la pena
corespondienta -AFromotora Inbursa, S.A. de GV quien deberd realizar las acciones necesanas para
cumplir con este indicador ya sea a través de un mantanimianto correctivo o de ia suslitucian Gel equipo
g para ia siguiante medicion del indicador & eguipo no cumple con 18 especificacion se aplicars l2 pena
correspondients por no cumpkr con 18 especificacion dal equipo

2 No se acepiaran equipos Con wina capacidad de aimacenamienio de datos menor aveniedias.

Operacion;
1 Las tallzs en terminales de venia tA/elas y recarga geben atenderse en un penods manat a 45 minutos
en hora valle dé servicio de Metrobds y un periode menor de 30minutos en hora de maxema demanda, &h
cash de ng cumplic con fos lempos establecidos, Promotora Inbursa, SA de CV serg soresdora a (a8

aplicacion dela pena comespondente 5 despuss de 1 hora'y 30 mmutas no &5 aténdida |z falla '8 pena
corvencional sarg acumulativa.

a2

Hingun acceso puade quadarse temparsaimenta Sin madio de venta ¢ recarga de tarelas. &n ceso de que
esta slUBCIGN 52 presente 36 aplicars 1a pena cormespondiznte. & an un empo de 1 here y 30 mindtos no
Na sioo restabiesido &l SETVICo, |8 RENE COMBSpONaIRNIE S8ra acumulaliva por pencdos oe cads 1 homs
20 minutoe
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i Adcionalments an las termunales de punto de venta asistidas (TPY) la falla por falta g inlormecon an
pantalia g usuanodape Je alenderse en un Periodo menor & 30 minuios. en caso de Mo cumphr can. &l
tiempe establecido Promotora Inbursa, SA de CV. se hard acreedora a 3 pena convencionsal
coMMespond@nta, S #n un tempo menor de 20 mmutos no s& ha restabecido & semicia, la pana
comrespondiente sera acumulalive por pericdos. de 20 minutos

4. Rospecto del deposio de los valores en Iz nsfucion bancans acordads sa respeiaran (=5 Sguenies
condiciones

Promotora Inbursa, S.A. de CV debe contar con una empresa de recoleccion de valores
autorzeda por la Secrelans de Sequridad Pablica, gue se encargard del recaudo v depdsito
de los valores en la [nslitucion bancana: correspondients, realizando esta actvidad an ia
frecuencia necesaria para evitar | satluracion de dichas magumas No se parmiita 18
fecoleccidon de ios valores por parie de ninguna eémpresa gue no cuenta con ias
caracteristices mencionadas nl ningln giro mecanismo de recavdacion de valores

En casoc o8 que (@ frecuencia de recoleccion no 583 |8 suhcente ¥ provoque falas en 8l
funcionamiento de las terminales (TVR), s& aplicara la pena correspondiente por falla en las
magquinas ¥ s& apercibira a Promotora Inburea. S A de CV pam B adecuacion dé los
recomons de racolaccion

Er caso de que Promotora Inbursa, S A de CV no realice fas acoionas nec=saras para
cormegir esta sifuacion despues de una Semana s& aphcara una pena adicional

5 En caso de que las maquinas superen las 4 200 transacciones por dia habil s= debe nmelater otra
maquing previa pobhicacion de Metrobus y tendra 10 dias habiles a partir de dicha notificacion {siempre y
cuando 2ste deniro del inventario dal 10% solictade por Metrobis). En caso de no instalar gl equipo se
apli=ma 3 pena convencional corespondiants

§.3. Personalizacion de tarjetas de cardcter preferencial

Para ssegurar un major confrol de la exencidn de pago por cwdadanos que tienen derecho &5 necesaria 1a
instalacion d2 un egupo Qe enrolamiento ge wsudaros preferenciaies y personalizacion de fanetas para la eniraga
8 esios mismos tpos de Lsuarios, Asimismo, &l personal que labore en ia Linea & deberd de ser enroiado y le
sera enlfegada una tanela personalzada £l procedimento de enrolamignto esta detinde en el Anexo “OCHO"
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Proamaotora intursa, 24 de CV debe garantizar = gervices de anmalamiento y pesonahzacion e tagetas dentro
de| horario esiabiecido pof Metrobds pam los Centros de Atencion nstelades =n l8s dos termmales £ equipo
depara de funcionar en lodo momento y deberan esiar en opefacidntodos bos perféricos para reafizat el
procedimients de snrolamiento’ escaner de dotumenios. |estargrebador de tanetas sin contecto, camara

|Mpresora dg tanalas, /mpresora de recibos yWo mpresera lamafo cana, as| como los perféncos operacionates
para el operadot del equipos (Fatdn, teclado. pantalia)

Asimesma, es obligecion oe Promotora Inbursa, 5.4, de GV, 1a instalacion de gn eguips difeccionass a8 ja msma
base de deics de usuarios en las instalaciones de Metrobls para el enrolamienio por pane de personal
autorizado de Malrobls para los empleados y suparvisares de esie, sagin lo estipulado en elAnexo “OCHO"

Respecto del equipo de personalizacion se consideran los sigutentes indicadores de especificacidn y opermcion

Especificacion:

1 La capacidad de almacenamiento de datos de usuario, Informacitn e imagenes, debe ser come minimo
equivaienis a veinie digs de operacion

7 Lacalldad de @ imagen de los documentos probatorios escaneados de al minmo 300d0p|

3 Lacaldad de 1a magen almacenada en &l equipo de 2 mega-pixeles

4 Impresom de tarjetas con una tasa de impresidn a color con definickdn de 300dpl por hora supenor a 150
tafjetas

5 Lectoriorabador de tanetas de tecnoiogia lipo A y Upo B, con siot de dosSAM's como minimo.

. Eaquipo de computo de itima generaciin con procasador de doble nuckeo v B4 bits come minima, memoris
RAM d= por los menos 2 gigabyles,

Opeoracidn:

1. Los squipcs de personahizacidn de tarjetasen jodos sus componentes deben te operar e manera conlimua y
&n caso o falla esta debe ser alendida an un HeEmpo NG mayosr de 1 nora 30 rminutos. 08 No cumplise con
estp indesdor de operacidn 58 aplicara la panag convenaonal correspondients. Si después de un parlsdo de
una hora asla no as resushia |a pena convencional sera acumulahva
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5.4, Validaciones en terminales y autobuses y control de acceso en terminalos

La luncién principal de este componente =5 asegurar el cobro y @&l control de access an inrminales y la
comprobacian d& gerechos de trensporacion en o sotobuses a taves ded busn lunconameents de los
validadores en terminales v autobuses y de tomiguetes y pusertas de coresia en Erminales Las puertas de
coresia estan deslinadas a dar el servicio § fas personas con derecho al servicio graluito con discapacidad gque
impda 5u paso por €l tornguete - de entiada con @ ayude de-su langla personaizada, sU apenurs comrnsads &5
responsabilidad de! personal a cargo de la lerminal, con a presentacion de su respecliva larjets, estas tarjetas
saran proporcionadas y repuestas por Promotora Inbursa, SA, de CV. medianta @l proceso de credencializacitn
de usuancs cel Anexo “OCHO" El use de estas puerlas es controlado al ser grabadas por las Camseres de
control de la terminal gue permiten llevar un confrol & postenor de la aperiura justificada de las
mismas. Promotora fnbursa, S.A de C V. debe garantizar gue el Sistema de Peaje y Contro! de Accesos aslé
asegurada conira intentos de fraude y evasion disponiendo de los mecanismos de control fisicos adecuados El
sistema e video-vigilancia y video-grabacidn permite la transmision de video de la camara al grabadaor digital
para su resguardto local

Respacto dal conirol de accesd por iommueles s& consideran los siguientes indicadores de espacificacion y
Ot Esin

Especificacion:
1. Lacapacidad de almacenamiento dé datos en los validadoras debe sar coms minimo egquvalenie 8 veinte

dias de oparacin

2. Contar con disposiivo o2 |6ciurs y escriura de [areias sin contsacia con una frecusncis pofador de
13.56Mhz_ para verificar, validar y actualizar tarjetas tipo a o Lpo B

3. Scpore pEra dos ranuras para cuatroSANT s como minimo
&, Segur a5 normas niemacionaies aplicables al estandar Calypso
5 Pantalia a color de 3.5° W VGA-TFT como minima

G Emsidn de alarmas sonoras para avisos al usuario o de manienimianio
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Operacion:

1

Los

Los validadores de lomigquete (TQE) y de autabus (VAL |deben de opatar de manera conlinua y en caso 06
fajka asta 0ede ser slendids en un Hampo no mayor de 30 minulos en hora valle vy en 20 minutes en hora da
miwima demanda, de ne cumphrse con esle indicador de operacidn s= aplicard la pena convensianal
comespondiente. Si después de un periodo de una hore esta no es resuels la pena convenaonzl serd
acumulativa.

Los validedores de gearita (PSC)deben de operar de manera continua ¥y en caso de fafs ésta oebe sar
alendida en un tiempo no mayor dé 45 minutos, de no cumplirsa con ests indicador de aperscidn =& aplicara
ls pena convencicnal correspondiente  Si despues de un periodo de una hora, esta no et resuelia lz pena
convencianal sera acumulativa

En caso de que ninglun validador de torniquete o de autobds funcione poruticacion por un lempo mayod 8 10
minulos s& aplicara ia pena conventional coffespondienie si esla situacitn no es corregida en por o menas
un formgquete © en Uno de los validadores de autablis En el parodo en que I3 falla se presants § no se
ancuEning nngun supervisor con ung terminal movil de supenison 58 permilird & access |ibre pars |
Usiario por |8 puera de coresie o ascender 8 18 unidad, pero serd cobrade 8 Promotors Inbursa 54 de
CVSi &n un periodo de una hora la falia de los validadores prevalece la pena convenciona! sers
scumutalive por pancdos de dos horas nasla que se restabiezca 8l sEnaco.

En el momanta que se solicite 3 lectura, escritura y procesamiento (estruchira de dalos) deé olra faneta
[ouede s&f tipe A) la empresa Promotora Inbursa. S.A de CV. tandra un periodo de dos semanas 3 pafir
del dia de ja notificacion y entréga de |a informacion de la nueva tarjeta por pare de Metrobds para entregar
la cobizacon y propuesia

Control de acceso en autobuses
BQUIDOE Df'lﬁ(:lpﬂ&ﬂ- egn Hutubﬁs aRlan Comeclados o SI.IFIEI"H'LSEUDE por una computadora de g bomdo {FCA] al

cual e conectan los validadores y el contador de pasajeros. En paralslo, la video-vigiancie en autobls esta
conformada por un video grabador digital y cuatro camaras de supervisidn, tres intermnas y wng exiema de via
Ezle componhente y sus indicadores de desempeno estan establecidos an & Anaxo *SEIS"

Poaran eashir vanas conliguraciones con respecio a ko5 equipas SIguwentes

= Consola de operador [COA)

- Computadors de a bordo (FCA)

- Contador de pasaperos (APC)

- \aldador de tarjetas sin contacto de a bordo (VAL)

= WModuio g8 cCOmUMCacion Y Conexmn a ia red de terminal (Wi-Fij
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Promotora inbursa. 5.4 da ©.V 's8 compromeis 8 niegrar 8 solucion siguisnia
« Lacomputadora de 8 bordo integra en un solo comjunto 8l equipe llamadn PCELYE la COA un VAL y &
Wi-Fi adiclonalmente se coneciara a este equipa un VAL mas y el APC

Respecto 3 la supervision § control de accesos en aulobus se consideran |os sigulentes ndicadares de
especficacian y operacion por subcomponante anies mencienado;

Para el equipo PCE415 subcomponente de la PCA, especificacion:

1. Le capacidad de almacenamianio de daios en los equipos debe sar como minimo eguivalenia a weinie dizs
de eparacion

2 Conigr con dispositivo de lectura ¥ escriture de ieretas sin comtacto con uma frecuencia porador de
13.56Mn para verficar, validar y aclualizar tarjetas ipoa o lipo B

3 Soporis pama cuatre ranuras para das SAM's camo minime

4. Coniar con los disposilivos suficienies para la comunicacian, por GPRS, bluetooih a Wi-Fl en ung red local
de iermingl. para recibir y iransmitic infarmacidn de y al sisiema cantral

5. Sepguir iss normas internacionales aplicables el estandar Calypso

o

Pamalia 1actl a cokof de T comd minimo con resolucion pasica de 480x540 pixeles WGEA TFT o sonidar

7 Impresora opcional con corte automatce de papel, integrada a la consocla de conirol de peaje (uso de papel
comercial)

8. Médulo de lecalizacion GPS la gestion de canales suficiantes para geclocalizacion (a filuro) ae & unidad

para la integracidn de servicios de letlematica o gestidn de fota

8. Modulos y protocoios de comunicaciin basinos para la conexlon para supervision y recapcidn de os equipos
de conen de peEsaeras

10 Regisiro de alarmas por ingreso en i@ puerts de descenso ulizando los conteos del contes de passeros de
dicha puena
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Oparacion:
1 ElI PFOEoeDe 0 operar 08 Mansra coninua y en-caso ae falis esia dabe s8r alEngdida &0 un I2moo Ro mayor
de- 30 rmunulos en hora valle y en 20 minulcs &n nora de médima demands (despuss de su legada a s

tarminal), de no cumplirse con este inticador de operacitn se aplicard la pene  convencional

correspondiente. Si despues de un perfodo de una hora esta no es resuela @ pera convencionsl sers
acumulsativa

Para el eguips APC, especilicacion:

1. Lz capacidad de almacanamiants de datos &n los equipos debe sar coma minmo equivalgnte a vainte dias
He operacion

<. Hamlitado para realizar el conten bidireccional en el acceso del autobus en el gque esie colpcaoo

1. Sislema de comuricacion con la PCA o en esle caso el PCE para envic de datos pars transmisidn al
Sisterna Cantral

4. Envic de tdatos én fiempo real para despliegue en la COA ¢ en este caso e! PCE£15

5 Conleo de pasajarps superior a 85% de confiabilidad para un ancho de puerta de 1,20 metos
6. Conteo hdedigno por revisién manual de al menos trainta pasajeros por minuto (capacidad)

Crperacian:

1 El conteo oe pasajerosdens d8 Dpefar 08 manera conlinua y an caso de falls este osbe set slandida en
un tiempe ne mayor de 30 minutos en hora valle y en 20 minuios en hora de maxima demanda (cespués
de 6U llegeds & |a temminal),, d&é no cumplimse con ests indicador de operacion s& aplicard ls pena
convencional corespondiente. Si después de un periodo d2 unB hora esta no es resusha la pena
convencional serd acumulativa

Farz el smgunto validador se seguiran los indicadores del parrafe 5 4 de esie miamo anexo.

5.6, Supervision en via, en autobds o en terminal

Can |a finalidac de apoyar el control a la evasidn en aulobuses o en lerminaies, Promolora Inbursa SA de CV
dabe de provesr aquipos electronicos moviles de mano (TMS) para realizar diversas tareas operativas an relacidn
2 las tanelas. Eslos equipos estaran gagos vy su configurackin depandera de los parametros astablecidos en &
Sisterna Cantral, Debs da gestionar diversos perfiles operativos para restringir el uso de la= funsiones de dicho
aparats Dicha gesbon de perfiles panmifira al aperador en cueshin el utifizar el equipo segdn sus lunciones

dantio dil sistama Las principales funciones a gestionar san
I .-E ‘E
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- BAgoyo & validacion por faits de equipos de valinacion en alguna ubicacion ya sea en armnal o aulohias
= Recapa y vanta de afjetas en alguna ubicatian de apoyd an tErmingl. 8m via o an autoidit

Todas ias pantalias deben de sar de ficil operackin y entendimientc &n idioma espafiol y sin acceso al sstema
Eperativo ael equipo.

Respecic & |2 supervizibn mévil en lerminal en via o enh autcbuses se consideran los sigulenies Indicadores de
espesiicaion y operacan

Especificacion de los TMS:
1  Lacaspacead de aimacenamiento de dalos &n hos squines depe ser como minmo eguivalente 2 dier dias de
operacion

2 Contar con disposilivo de lectura y escriura de tsfjelas sin contacio con una frecuencia poriader de
13 58Mhz para verificar, valiiar y actualizar tarjetas lipo A o tipe B

3 Sgporie para dos ranuras para dos SAM's comd minimo

d Comar con los disposiives sulicienies para |8 comunicacidn, por GPRS, blustocth o Wi-F) en una red jocal
de terminal, para recibir y transmitir informacion de y al Sistema Central

5 Segur ias normas iniemacionakes aplicables al estandar Calypso

8 Pantalla a colores de 480640 pmales WGA TFT como minimo

7 impresam témica integrada o por comumeacian naldmbrica (los insumos san responsabihdad de Promotars
inbursa, 5.4 de C V)

Operacidn de los TMS:

1. L supernsion movil en via, (arminal ¢ sulobls de pesajerosdabe de opsrar de manard conlinus ¥ en
caso de falla ésia debe ser reemplazada sn un tiempo no mayor de 30 minutes &n horz valle ¥ en 20
rminutes @n hora de mavoma demanda(al llegar el supervisor a la terminal) 51 esta en cobro asstdo en
tarminal o aulahis por falla del sguipe en 8 ubicacidn o an supervisin de saldo. de no cumplirse con
agte indicador de operacion s aplicara Is pena canvencional comespondients Si después d& un penticdo

o= unE Dora esla no es resuella ia pena convencional Sera acumuiative;

Lt
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2 Encasode cbhservar falla durante una frevisian de equips, mientras este no esté en opgracion, dicha falta

58 nabera solveniar en el trenscurso del dia operativo y caso de fingl de jormeada ocspues oe les J0:00
dobard de reermplazarsa Ig ferminal para su revision al dia siguisnie gl inicio de operacimn

E.7. Diferencia entre entradas totales y salidas
Con &l objetivo de mantenes ios niveles de servico y de control en al Sisterna de Peaje y Control ds Accesos uno

de los prncipales ndicadores de desempefio del componente oe control de accesos es la migason de los
niveles de no pago del sistemna

5.7.1, En autobuses y terminales
Al carmblar el modelo de ingreso al sutebus, la venficacian y la. mitigacibn de los niveles de no pago en el sstema
se realizara & faves de las vandaciones en autobuses y los contens 08 S8CAnsos y descensos de los mismos. Se
verficara a reves del sistema o6 siguentes indicadores:
+ Diferencia enlre ascenses y descensos en sulobuses a traves del contador de pasajeros
« [Diferengia antre ascansos y validaciones tofales (lodos s perfiies en sutobds (WAL) v #n terminales —
torniquetes (TQE) y pusra de sanvicio para cortésla (PSC)

Estos indicadores se verificaran de manera global a o largo del pariodo de muestea, en una prmers instancia se

vefificaran de manera guincenal despues del sexto mes de puesta en servicio del comedor Los caloulos y las
tolerancias s manejaran de la siguiente manara.

5 E 1 Z {) £ 5% ddnde | = ascensos, )= descensos en autobis, ~¥fecha imkio del panodo y /-

fecha T del permndo,

= § i
« 31 ¥ A<3%donde I = validaciones, 4 = ascensosen autobos. (>echa inicia del periodo y /3

facha fin del perkodo

Pargiefamente ol Sistema Inbursa debera de entregar un repone de 08 aulocbuses que lengan 'a alarma de
ascensos por la puera trasera con la finalidad de monitorear las unidades de mayor incidencia Sera
responsabliidad de Promolora Inbursa, SA de CV.entregaros repones oponunos sobre las diferencias
deteciadas en los indicadores antes presantados 5 ios res dias hdbiles despuds de 1a finalizacian del perods de
facturacion lodo retraso en la enlrega de dicha informachin después diche periodo serd sanconads con la pena
convencional en @l panoao sguente de facturacion, s €l retreso no S8 solventa 13 pena sers soumulalive por un

valar de 0.05% par dia de refraso
) !
-2
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5.8. Sistema Central

La luncién principal de este componente es provesr a3 Metroblis de inda |2 informacion relacionada san fas
operaciones. vinculadas al Sistema de Paae y Confrol de Accesos en los tiempos y con las caractansticas
requendas para los pagos Corespond:enies y 1a toma oe declsiones sobre la operacidn de la Lines 4
zsegurando en lodo momento la disponibilidad de esta informacidn, se entiende gue en los casos de
manterimiento de ios servidores esta informacion estara temporalmente no disponible, pero siempre aimacenada

en forma segura. Dicha informacion dedte contar con un lipo de identificader que permita fElinguir &l angen de os
datos

Ei Sistema Central permite laner el control sobre la operacitn del Sistema oe Peaje y Control dé Atcesos por lo

Gque en caso de no cumplir con los siguientes regquermientos 2 empresa se hard acreadora & la penz
sonvencional cormespondiante

1. Cumplimianto de ios reportes solicitados en su lotalidad y con las caracteristicas solicitadas

2 Informacidn en brutt idéntica a la contenida en el servidor de la empresa

3. Informacion en el servidor de Metrobls con un desfase no mayor a 48 horas

4. Sistema de reperies con alarmas cuando se haga alguha modificacitn en el servidor

5 Deias ransacciones como: las venlas. recangas y las validaciones del pago de peaje se debarar
resguardar en tablas por saparado, por este motivo la amquitectura de bases de datos debe operar de

forma ingepandienta.

6 Es mperativo que la base de datos contenga toda fa informacidn de ia-estructura de datos de |a tarjeta y
que s& espacifique claramente en los diccionanos de datos y diagramas de flujos donde estan contenidos
dentro de ia base de datos, todos los campos |eidos de la estructura de dalos de |5 tarjeta, Promolora
Inbursa, 5 A& de CV dependera de i3 éntrega de especificaciones en relacion al diccionano e oatos

i Losrepofiss de Business Object deberan de estar an idioma espafiol Islincamancana
8 Encasode falls, l3 alencidn y solucidn {salve cuestiones especiales) no podré sef mayor a 24 nifas
B A partit del nicio de operacdn de la Lines 4, el Sistema Central debe estar oparands correclaments en

un lemps maximo de dos meses para su oplimo funcionamiento. En caso de que ef fismpe anizs
MEnonNaEno 88 supere y no e cugnie con ta platatorma del Sistema de Feae v Conirgl da Accesos, i3

: I
2T

pana convencional serd acumulativa par periodos de dos dias naturales
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Promotora Inbursa. S A de CV se compromete a permilir & auditoria de suServidor Cemral en cuanio el
Fidecomso 0 Matrobus =i lo salicitan pravia natificacion par escriln

Detfvade de lo anterior v con el fin de lener la informacidn, hecesaris para el sislema se debe conlar con los
fepories gus 58 mencionan & continuacidn, los cuales deben moluirse como parie del sanvicio del Sistema Central
proporciongdo por el Sistema Inbursa. Los repofies a continuacion son enunciativos mas no imnatvos

Reportes de valldaciones an terminal

Total ge valinationas en tarminales

Tota! de validacipnes por lipo de equipo

Total de validaciones por perfil en taneta.

Total de validacionas por lecnoiogia de tarjeta (CTS. CTM v lull-Calypsa).

Histrico de valittacion an terminal (primasa validazion a la Uitima validacisn en un penodo dado)

Las antencres por penoda da hemps configurable (desde 15 minutos, por horg, dia, mes y hasta afto)
Total de validanidn por tipo de transaccidn (iransbordo, pase de graluidad, validecion da servicio, aloélera)

Reportes de validaciones en autobus

Total de validaciones en autobis

Total de valdaciones por validador en autobus

Total de vakdaciaonss por petil de tarjeta.

Taotal de validaciones por iecnolpgia de tarjeta (CTS. CTM y Full Calypso)

Histonco de validecion en autobus (pnmera validacion a ia ullima vabdacion an un penodo dado)

Reporte de ascensos y descensos lotales en la fiota

Repofie de ascansos ¥ descansos totales en autobls.

Repone de G5C2n505 ¥ 0ESCEN50s Iotalas en autobus por ruia, por comida. por oparador wio pol sanvicio
Reporte de ascensos por puerta trasera en autobus total, por ruta, por corrida; por operador y/o par sefvicio
Fepore de asCensos y 0eSCENsSos por periure de puerias tolal, por autcbus, por ruia, por cornda, por operador
wla por sarvicio

Reporte de pasos por terminal desde ia lerminal de inicio del servicio del aulobis, o dal cperadar (indicandn ruta)
Reporie g inicios y fines de servicios por operador, INKIos y ciefres de [omadas gb cmidas y 08 s8fvicios da
aulobls

Repone de porcentaje de diferancia total de ascensas entre descensos y de validacones y ascensos fotal por
BUtDDOS, DO cornda, por futa. por oparador yio semvicio

Total dg validaciones en &l corfedar en Julobis y erminal, por aguips y ubicacem

Tolal de valdamones en el corredar en autobos y @mminal por parfl en taneta

Las antenores por pericdo de tiempo configurable {desde 15 minulos por hora dia_ mes ¢ hasia ahio)
Total d2 valZacion par Upe de fransaccidn (mansboron, pase de gratuidad, validacion de sanntio, #ioatera)
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Repores operaciones con terminales moviles de supervisian

Total de opetacionss por aquipo, par operador y par servicm

Total de operaciones pof tipo dé ransacodn (validagion, recarga, venta)

Tatal de validaciones por ubscacion asignada v por operador

Taotal de transacciones de venta y/o recarga por ubicacion asignads ¥ por operadaor

Las anlancres por penocde de iempo configurable {desde 15 minules, por hora. die, mes ¥ hasta afio)

Estos meportes y conteos debarin dé sumarse a los de vahdacion en terminal & autobds cuando se configure |a
ubicacion relasionada como eguipo auxiliar de dicha ubitacion

Repories de recargas, ventas y personalizacion de tarjetas

Total de vamas de oda la Linea 4

Total de venias por terminal

Total de ventas par maguina (TVR, TPV y TMS)

Total ge enetas personalizadas por equipe, por paril v por operadaor

Total de ventas por lipo de transaccidn (venta o recarga) por ubicacian y bipo de equipo y tipo taneta/perh
Las antariores por periodo de tiempo (desde 15 minutos, por hora, die, mes y hasta afio),

Repories de colectas

Total de montos recolectados por core de valores an (oda la Linea 4 (incluyendo iaRed Externa de Recarga y
Venta de Tarjatas)

Total de montos recolectados pof corte de valores por temminal o ublcagion de TPV

Tolal de monios recolectados por core de valores por terminal

Las anteriores por periodo de iempo (cores, dias, mes y hasta afio)

Reportes de larjetas

Taneias activadas

Tanetas activadas por terminal

Tarjetas activadas por maguina (TPY, TVR, TMS)

Las antericres por periodo de tiempo (aesae 15 min dias, mes y hasta afio),
Tarjeta por lipe de transaccion (recarga, venta, recarga contrato gratuidad, etcétera)
inventano ge taretas por proveador a traves de |D ge taneta

Tarjetas con peril (de scuerdo al calalogo de tarjatas)

Historial de tarjotas [desde fecha de venta hasta oltima recarga)

Reponas de alarmas {histdnca),

Alarmas por Upo de equipo en arden cronolégico

Alarmas por lipo de equipe por referencia geografica (comedor, lerminal, autobis equipo)

WiF
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Tipes de alarma ¢ relasion de ciclos entre lallas. 108 repartes concemientes a la relacidn de ciclos enlre fafias sa
oblendran de manera manual, es decr, (o5 cxlos de falla fén de souerdo a [3s mediciones que = obiengan por
BUIPO 8N 8| MOCESD 08 supenision de [os mismos

Cualguier modificacien a nivel base de datos debe podsr sar auditable. Promotora Inbursa 34 de CV
presgntara un nforme inmestral de las @larmas generades en el periodo depido & esis aclividad La base de
daits pueds ser migrads & una base de datos dal tipo relacional. Promotors Inbures. S 4 de © W suministrars
los equipcs NecesanDs para cumplis con este sisteme.

Se deberan transmitit las operaciones electuadas en cada lerminalcon un liempo no mays de 24 horas de

diferencia salvo tas alarmas gue seran en tempo resl, excepto en los casos de contiNeNcis O MARENIMeRo de|
Sisterna Ceniral

5.9, Actloalizaciones

Promotora Inbursa. §:A. de CV. estd obligado a realizar las achualizaciones de tarifa, costo dé torieta. cobros
diferenciagos y las demas que apliquen dentro de! marco operacional de Metrobls y de ls informacidn que e
encuentte @n las tanetas circulando y 60 operacion, todo elle cuanda Metrobiis o solicita pol BSCtD. Bempre y
cuando asto no impligus un desarrollo nuevo que conlleve un cambis al sistema giobal Promofog Inbursa, 5 A
de CV esis obligado a realizar todes las modificaciones a més tardar en 5 dias habiles & parir 0el gia que
Metrobis e nolilioue 8sta nEcesKdad

5.10. Instalacion de equipos adiclonales

En dadoc caso de Que 185 venias sean supencres o la demancd en lerminakes supere |o establecdo como
equipameento ya instalado, Promotora |nbursa, S.A de CV debera mstaiar equipos adicionales para solventar
dcha sub-oferta de equipos, éslos no podran excedes del 10% del Anexo “UNO" solicitado como Inventano par
Metrobus E| paramelro establecido es 3 de superar 4,200 wansacciones dianas por egquipa. En case de no
solventar la soliciiud por parie de Metrobas. Promolora Inbursa.'S.A de CV. s8 hard acreedora & 3 pena
comvencional custo semanas despuiés de [a notificanion
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5.11. Transmisiones
El smlema de (ransmisitn o8 ol encargado de transmity de maners segurs ¢ confiable los datns de ventas y
vallgaciones enire od0s s Componentes del siIstama
- En las terminaies habrd un enlace entre 108 eguipos de venia, tecarga, validacian y ia PC de TeminglPCT)
encargada de la transmisidn al Sistema Ceniral de datos
Entre ias torminales y el Sistema Central de Promeolora Inbursa, S A de CV y &l Servidor Repica da
Metrobis dabe haber un anisce de tipo dedicado para &l envio y recepcidn de infarmacion de al menss 2
88% oe dispontbilidad, para poder centralizar los dalos del Sistema de Pezie  Condrol de Accesos dé la
Linea 4
» Se precisa gue para o! sistema de video-grabacion def Sisiema de Peaje y Control de Aczesns sa daben
realizar grabaciongs locales que seran almacenadas en las terminales (DVR), Las imagenes disponibies de
lae camaras (CAVY) de las terminales estan disponibles en iempo real y pueden visuglirarss bajo demanda
dal Ceniro de Control de Metrobis en una trensmision de banda ancha entre las lerminales v &l Ceniro de
Conirol
- De lgusl manera se tendrs en bempo real bajo solicitud del Centro de Control de Metrobls, las camaras de
supanvision (CAS). Para lener una adecusda comunicacion local y del Sistema Ceniral e dabe cumplir con
jos indicEdorES Jué se encuentren en 2| Anexo “SEIS™

512, Modulos de Atencién a usuarios

Con el obistiva de mantener i servicio de alencion 8 usuarios en lo relacionado al funcionamisnty de largsias: sin
confacto, maEgquinas de venla y fecarga de las mismas, y conirol de mcasna?rnmniﬂ_ra inbursa S A de CV
imstatara (odos ios gQuipos necesanocs 20 inshoduios de Atencion a usuanos en |as dos ermunates dals Lines &
Iguaiments, contara con las heframientas necesanas para informar a Ios usuaros sobre cuestliones gensmles del
sefvicio como son’ tarifas aplicables, seldos en |as tarjetas, asl como los derechios y obligaciones de los usuanos
Estos centros d& atencion deberan operas delunss a viames de 6:00 am: a 8:00 pm. y los sabados 800 am a
500 pm

Respecto del eervicio de atencidn a usuarios se consideran los siguientes indicadores die operacion
1 El horario de servicio deberd sef el indicada, sl la supervision de Meatrobos detecta gue 45105 No s estan
cumplends, antonces s procedera @ un apercibimiento. 51 hacho el apercipimeents N Se comaes la
sifuacidn enfonces sé aplicara 1a pena convencional corraspondianie
2 5 algln usuano presenta una gueja en Metrobls por maltrato o falla de aténcidn comprobabie en un

Maduio de Alencion, se reshzara un apercibimento y 8 |a sagunda Qqued reciida se apkcard & pena
convensional cormespondiame,
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6. INDICADORES DE OPERACION Y PENAS CONVENCIONALES

La manefa de sstabiecer una pana convancional sera @ traves de |a supafvizion, cuando e levanien ke repofies
de supervissin de acuerda con el mecansma d2 notificacion de mcidencias donde se mueshs gie no &8 ha
cumpiida con 65 indicadores da especificacion y operacitn que han sido descrios &n los puntos anfenores

Supsnimor oo Metrobls veslica i
alancinn g ls moognca y nollss
Bl Jebatm o Linidnd
Cepardamantil de Satemas de

A part die gue o InEdenod =
ingiezats an & Siskema de
Incsttencian imtls & conled tel
liempo de alenciin, axcepio an

. Cearo ag Contnel g Maliabus

Eﬁf :gringrkiia Mulmgu: d:tn;.l: Supsrvisor de Mammbun ot a regmEire s fala an & Beteme de
Ry Sy ﬁn i faits daf equipe Ceniro ge Sontral InEdancis 807 SHiEma de Prise y
nE'IrE Rl L e o Mt obam :E'.HH-IU i Asrmise 1

¥

o

Cantro de Conirol oy Matrobds
regeatis la inllis an & Sileng g
Incisncas del Satema de Paaj y

Peajs g Mitrabus sl meauitadn mutebunes dohde &l iempa Control de Actesis
gmpesiand & conar a partde gus
Bague @ b3 platahorma de fa
y trrrringl @ madio die ensierne
La Gemntla da Saismas o6 Pags
¥ Mumvas Tecnologias oé Matrobus
elagors yn informe semanal do '

incgencias (ldcando, @n 50 CAs0,
gl innumphmienio o os
IRmCdaras

Metrobds notiicard por eaorio §
Prmbloes Inburss, 5.4 de OV
de lon infumgirmeenios de 0k
ihondones ¥ 5 o3 procedents
solicdard al Fideicorweo sa e
descusntd ded sguionis page Wl
maMo comespondianie

&.1 Resumen de penas convencionales

En este apartado se presenta el msumen las penas convencionales 86 como 1as carastaristicas de dichas penas

Todas las panas convencionaes son acumulativas, a8 excepcidn de aquelias que son molve de recision de
contrato, ¥ s& aplicaran en el pago guincenal subsiguients al cumplimienie del procadimisnio sefalado en &l
punto & Del presenta anexo. El porcentaje de penalizacidn se aplicara sobre iog ingresos en l§ guincena en que
el equipo presente [a falia El porcentaje de penalizacibn se apbcard sobre los ingresos an la quincens en ques &l
equipo presente la falla, sin poder rebasar el 33% del monto total de ia factura quincenal (sin IVA) @ la que
correspondan las penalizadionss

T 5y 4
s b ol
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Componante Incumplimiento Tiempo de atencion s WL::;T Satsl
1.Tanjetas I:dr;am dE.I caraclensticas diterentes a la No existe Hmif.mﬁ - ::nnlm_li_
) 0% por sguipD g
Desabasto de larjetas primer reporte 1 nora punic de venta
fesabasiacido
0.1% por squipo o
Desabasto de tarjetas despuss del i -
fapone plimera pana
cofvencianal |
2Venta y recarga | De especificacion: N
de tarjetas Ciclos entre fallas menores a los 3,500 No existe 0.5% por equipo o

| valorss:

demanda en menos de

ciclos especificados después de 6 mesas puno de venta

de operacién

Mantenimiento correctivo para cumplir Siguente medion (al 3% pof equipo o

©on especificacion mencs 1 semaria punto de venta

despues) -
Sustitucidn de equipo para cumplir con Después de diciameny | 3% por equipo o
especificacian soliciud de cambio 2 punte de venta
_Semanas despues -
Capacidad de simacenamiento de datos | No existe Recisitn de contrato
| menor a 20 dias

Perdida de infarmacion Mo exista 5% por equips o
punto de venta

De operacion:

Pantaila de informacian al usuano sin 30 minutos 0.7% por eguipo o

infarmacion visibia | punto de vanta

Altencibn de Pantalla de informacion al 20 minutos 0.1% + I3 prnmera

usuano sin mnformacion visible después pena convensional

de concluide el primer liempo de atencibn por BQUIRE O punts
de venta

Falias de operacion en magumnas 45 minutos y en los 0.1% por equipo o

expendedoras horarios de mayor punto de venia

A0 minutos

Atencion de fallas en  maquinas 1 hora y media 0.1% + |a primera
expendedoras después de concluido el pena convencional
primer tiempo de atencidn par equips o punto

deventa
ACCES0S 5in mesio de venia o recarga de No exisie 3% por arcesg
Reemplazo de pieza de validacion de 24 hre 0.1% por equipe o
valores punto de venta
Alencion @ reemplazo de pieza de dnrs 0.1% # |a primera
validacion de valores despuss de pena convencipnal
conchuido 2l primer hempo de atencion por equipo o punto

| de vents -

Accesos sin medio de venta o recarga de | 1 hora y media 0.1 % por acceso +
taneias después del reporie la primera pana

Convensionel por

equipo o punip de

- - vanta

Suficentes recommdos de recoleccion de Mo exishe 19%por 2gUiIne o

I punto o venta

¥ 1 40
I T
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iValidaciones y
Control de
Acceso a las
terminales y
autobuses a su
llegada a |a
terminal

cortesia después de concludo & primes
bempo de atancian

Sulcientes recomdos de recoleccidn da 1 se2mana 3% por eguipe o
_, valores después del apercibimianto punto de venta |
D especificacion: |
Tiempo de aimacenamiento menar @ 20 Mo exista Recison e cantrato
digs.
Die oporacion: |
Fallas en validadores O minutos yenlos | 0.05% por equipo
horarios de mayor
demands en menos-da

- 20 mmutos

| Fallas en puertas de cortesia 45 minufos 0 05% por equipo
Fallas en validagores © en puerias de 1 hosa 0.05% « la primara

pana convencional

sefialados en la seccidn correspondiente

Todos los validadores fuera de servicio | 10 minutos para poner @ | 2% par acceso
por BCCesn funcionar al manas un

| vaiidador
Reemplazo de pieza vio refaccion 24 horas {0.1% por eguipo
Atencibn a reemplazo de pieza ylo E horas 0.1% + la primera
refaccion después de concluido el primer pena convanconal
liempo de atencidn —i
Todos los validadores fuera de servicio 1 hora 2% por aceeso +» |3
por acceso después de concluido el primers pena
primer tiempo de atencidn. convencanal

| Falla en sistema de conteo de pasaieros | 30 minutos 0.05% por equipo
Fallas en sisiema de conteo de pasajeros 1 hora 0.05% + |a primera
el sistema de conteo de pasajeros pena convancional
después de concluido el pnmar iermpo da

_atencian
Diferencia estnictamenta mayor al 5% No existe 2%
entre ascensos, ingrescs y validaciones
&n scumulado de supervisian guincenal

4.Sistema Central | De cualguiera d= oz  indicadores 12 horas 5%

Funcionameento optimo  del sistema

central después del segunda mes de

2 diss nalurales

3% = Iz primera

funcionalidad

d&l plazo o programa
carmespondients

. PEna Convancional
- Imicio de operacin |
§. Transmisiones | Fallas por falta de fransmision después 24 horas 3%
dal amangus dal cormadar
Fallas por fatta de transmisidn después 24 horas 2% + la primera.
de les primeras 24 horas pena convenciorial
B. Mantenimiento | Cumplimients & los programas de 5dias 1 % por equipa
mantenimiento preventivo y correclivo programate !
Mantenimiento correctivo de equipos 2 | 1semanaapartiroeia | 1% por 2guipo
| solicitud de Metrobis notficacidn
Sustilucion de equipos en caso de 24 horas 1% por equipa
|_manienimiento comectivo mayor _
Reemplazo de equipo por pérdida de | 1 dis al cumplimienta | 1 % poir Sguino

Atancion a reemplazo de equipo por
pbsoiescencia despuss de concluido 2l
tiempo ¢ soficitud de cambio por mal

funcionamients

dia

1% + Iz primara
pena convansional

3138
VE O OFtEnand
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' 7. Atencion con

Uar el servicio para los equipos de peaje 30 rin. despuss de MNomam de
piantas de por medic de plantas de emergencia én nofificado valdanones
emergencia caso de irmupcion de suministro de promedic pars e |
energia elécirica terminal en los dias
y les horas en as
que s presants, de
acuends con 8
hislorial de cada
terminal y aplicard
daspuss dal ismpa
maxime indicada y
o hastz gu afangdn
B. Instalacion de Colocacion de maguinas de vema y 1 semana a partirde o | 2%
equipos recarga en las lerminales y puntos de notificacian
adiclonales venta dends las magquinas tengan mas
de 4 200 transaccienes por dia _
8.Actualizaciones | Realizacion de actuslizaciones por tarifa, 5 dias naturales 25%

costo de taneta u otrg,

10. Cumplimiento

Inicio de operaciones del Sisterna de

5 (cinco) meses da ia

ﬂ.plu::slcla?n dela

de arrangue an Peaje y Control de Accesos de acuerde a fecha en gue Tecab parantia
las fechas la notificacidn oficial que haga Metrobis haya entregado a
estabiecidas & Promotora Inbursa, SA de CY Inbursa &l Titulo de

Concesion

La suslitucion, reemplazo o instalacién de equipos se hard siempre ¥ Cuando se encuantre an el inventario dal
10% de squipcs del Anexo “UND"

El iempo para la atencidn de inckdencias de los equipos a bordo de log autohuses empisard 3 contar B paric de
que & autobis llegue & la plataforma de las terminales o al patic de encierro
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ANEXCQ CUATRO

PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION DE TARJETAS ACTIVADAS DEL CONTRATC DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESOSEN EL CORREDOR DE

TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS METROBUS “BUENAVISTA-CENTRO HISTORICO-
SAN LAZARC-AEROPUERTO” - LINEA 4

1. INTRODUCCION

La smpresa Promoloma Inbursa, 5.4 de CV. tendrd como derecho &l reembalss de s jaretas
aclivaoas comespondentes a 05 loles que se sdquseran para su operacion en la Linea 4, £5 por
ello. gue es necesarie cumplir con lo establecido en este procedimiento para acrediar las tarjeias
du# hayan sido actvadas mediante el proceso de valldacidn en log peniodos que s& indican an aste
gocuments

2. OBJETIVOD
El obielivo es presentar el mecanismo de acredifacion de las tarietas validadss para su reembolso

3. PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION DE TARJETAS

Promotora Inburse, S A de CVestd obligada a proveer las tarjetas sin coniacio "Calypso
compalible” Tipo CTS5128, CTM512 y Full Calypso o =sguivalente Las tarelas deben ser
distribuidas an wodos. los equipos de venta en canhideoes suficientas para alender la demanda-de
cada sstacidn. Se solicita para el incio de operacion de | Linea 4 un inventano de 200 mil anelas
mismas que seran reembolsadas previa comprobacion y validacién en el sistema Una vez que se
hayan vandido al 50% de las 200 mil larjetas CTM512B. sa deba considerar a demanda de tanstss
para sy parmanente suministro asl como la demanda existente en la Linea 4. |gualmente, se
requiere un catdlogo de taneias dependiendo dal usuario (lEcnicos, Supervisores. personal
encargado de puena de cortesia), se aclara que astas tanetas seran suministradas por cusnta de
la empresa Promotora (hbursa, 5.4 de GV el procedimiento de acredliacion de tarjetas validadas
se regliar en penodos mensuales una vez gue haya concluldo el mes anterior a partie dal incio
de gpsfacionss d8 Ig Linga 4

Adguisicion de tarjetas

Para la adguisicion defarjetas para ta Linea 4 se realizaran [as drdenes de compra & las empresas
fabncantes de tanetas aprobadas por Matrobos, y s& pagaran a Promotora Inbursa, 54 ae CV sl
cosio unitario pof tarjeta y &l tipo de cambio en'la fecha en la que s= pagd la faclura al provesdor
mas gastos & impuesics aduanales, mas una lasa del 0.83% mensual
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Comprobacion

Promotora Inbursa, S A, de C.Veomprobarael costo de as tanetas mediante ia entrega a Matichis
de fas copias de todas ias faciuras correspondientes Promotora Inbursa, 5.A de CV deberd lavar
el control de los lotes de tarjetas que adquiera y deberd ncluirlo en el catalogo de repones del
Sislema Inbursa para su control, Asimismo, debera enviar @ Metrobis ! Inventario de csda [a11-]

solicitado mediante oficio y disco de datos anexo para su entregas oficial, ura ves que cusnia con
Esle para su revisedn ¥ su vahdacion

Validacidn

El caldlogo de reportes del Sistama Ceniral debe incluir todas jas validaciones reatizadas en la
Linea 4 y este reporte deberd estar relacionado con la basa de datos de tarjetas a fin de detectar
cusles fueron las tanetas de usuaric normal o con gratuidad que tuvieron su primers validacion en
8 mes. siempre y cuando estas taretas no se encuentren en el catdlogo de Tarslas de
operadormismas que deberd proveerPromotora inbursa, S.A de C.V sin costo alguna

Para que se considere tareta validada. esta deberd tener registrada la transaccisn en &! valdadar
de iomiguets, validador de autobds, validador de ta terminal mévil de suparvisian v del velidador as
puBrts de sarvicio para corlesia y deberd quedar registrado en af Sistema Central

Las lanstas de primera validacién que perlenecen al inventatio de Inbursa pero que valhdaron por
prmars vezr en ias otfas Lineas seran proporcionadas por Metrobds cads trimestrs para gua
pusdan tramitarse el pago de estas ante Metrobds.

Diagrama del procedimiento

ACREDITACION DE TARJETAS ACTIVADAS

Fromotora  Inborsa, S.A de

\ on 4] £
£V entrega a Metrobls Consufta de vantas de

IDrMEEas &N os Squipos dela
faetura on soporie fiand
plectrinica y soportes de Lnca | cou bu&;.l E?: 1D DE
comprobacidn  de ¢costo  de "
tarjeles del 9 los  Iotes |
vendiooe en gl mes inmediato Consufta de primera validacicn
mrberior oe tarjetas en los validadores L &

(tormguates, gariasg,

Tarjetas concidanta ge
primers valdackn

Efmeamon de |nforme o0&
tarjetsas reemboisables

.

LICErmCn 08 Dago oe |
Iacier g

autobuses) de i3 Lineas1, 2, 1
W A

ey 07 - TOL02TH
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1. INTRODUCCION

Con &l objete de garantizal las acziones de mantenimiento de| Sistems de Pagje y Coniral de Ascesos que
aseguren &l buen funcionarmento de los eguipos del sistema de manera permanente se eslablecen (as
CONtNCIDNES O Manienmianios en & presente anexao

2. DBJETIVO

El objetiva 25 asegurar que el Sisiema de Peaje y Conirol de Accesos de 13 Linea 4 lenge una atencsn
adecusda @ los usuanos del servicio, ¥ que loE BQUIDOS ¥y BBRNCIDS qQue 5 prestan mantengan e nivel de
sarvicio de manera permanents a ravés de la adecuada supervisidn y mantsnimisnto de todos y cada Lno da
los equipos que conforman los componentes del sistema mencionade.

2. MANTENIMIENTO
LOS mantemmentos prevaniivos ¥ comeclives, benan como objetive el buen funcionamienta de s sguipas

del Sisterma de Peaje y Control de Accesos de manera permanente. Es por esh que se sallcio cantar con un
Invertario de equipos del 10%' del tota! para la prestacion de sste senicio

El mantenimiento. preventive consiste &n |a revisidn periddica de los componentes. fanio de equipos
[rargware] como de prfogramas [software) en una PC y componantes del sisiema Tods vaz guo ésips
Influyen an & desempeaio fiable dei sistema. en g integridad de los datos almacenados y en un Mitercambo
i informacion corrects dentra de a3 configlrecion del sistema.

El mantenimiento corrective se lleva & cabo con el fin de reparar una falla en & los eguipos del sistema gue
presentan algdn tipo de incidencia, ya sea por uUso o por defecto. Este mantenimiento puede requenr ia
sustilussdn complata de componentas o equipes. Preferentemante tos trabajos deben ser programados para
se&r realizados &n un bEmpo que no inlerhiera con las taregs del sisterma.

Fromoiors Inbursa, 5A. de CV. serd & dnico responssble de realizar & mantenimiento preventive v
corrective de los equipos, asl como los mantenimienios de los sistemas informaticos comespandientes &

Stetama Central ¥ de Wransmisiones. a fin de garaniizar los niveles de operacidn especificados en » Anexo
“TRES" d& operacdn duranie el periodt del contrato

Il QUADTIETE O rrernann e isconnss ded 5 ooo [0 cakedad de gom no renrg e 08 Ssiet pam colverar Scha Wike de B
B EpeeiTiET T piEit avigd pan supervisiio ul reme, Promotees inhrsa. S04 de Y ae hes pireador direttatirn 3 08 pena
=OeRNn Sl omesiondiEre
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oo @l obyelo de garanlsd (@ oomrests operaciin parh Sada une de los componenite gue opEsan en el
Sistema de Peaje y Control dé Accesos. Promotora inbursa, 5.A. de C.V llevara el mantenimments er apege a
e Manusies de operacon, 0 lof cuales proporcionard & Mewobds una coma wdentica &n dos formatos uno
impreso v ofro electrénico. (gualmente. proparcionasd a Metrobils un disco compacio con s aplicaciones
instaladas £n B PC de Terminal y otro con lae aplisaciones metaladas &n el Sistema Central, de eulsiy ofo
lipe de aplicacignes Se gebeara anexsar en oiro disco compacts, s& debera indicar por esoro su alojamienta y
fungidn de la aphcasidn, por 18l malivo Metrobus debers contar con el compendio de cads una de jas
aplicacionas instaladas anla Lipea 4

Pramotors Inbursa, S5 A de TV debera presentar sus programas de mantanimiento preventve anfes del 15
de @nero de cada afo, pare too0s os equipos: Melrobos supenisass su cumplimiento y reakzacon, an
caso ge exishr un incumplimients se aphcard la pena convencional correspondients

Los indicadores de cumplimiente del serviom de mantenimiento son 03 sigusenies

1, Gumplimienio o8 108 programas ae mant@nmento preventivo autonizados por Metrobus:

L Cumphmiznio de los programes de manténimients cormestive aulorizados por Meirobus

+. Realizacion de los mantemmisntos cOMeESIvos @ |08 equUIpOs iIndicados por Malrobas.

El incumplimianio a8 cualgusra de o8 indicadomes establecidos en los programas ds manissimisnto dara
lugar a a pena convenconal comespondienie

.."__._I I




AMNEXD CINCO

Para astablecer |a necesidad de un mantemmients comeclive, Metrobis notificsrs 8 Promoiora inbersa S04
de CV el indicador da manispimients incumplide de acuerdo al siguisnie procedimiento
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JUDSP = Jefatura de Unidad Departamental de Sistemas de Peaje Metrobis

4. ATENCION DE CONTINGENCIAS

Se considera contingencia todo Suceso no previsto ni ponderable debido a las fusrzas ds |a naturaleza o a
scogries humanas impredecibles no imputables a Promotors inburea, SA de CV que no permtan el
adecusde funconamiento del Sistema de Peaje y Contral de Accesos,

Fromotora Inbursa. S.A. de C.V. estara obligada 8 atender las contingencias que se produzcan en cualguler
moments, inclusive fuera de les horas laborables. Al tener conocimiento de un hecho, deberd contactar de
farma inmediata & personal de Metrobis y stender las acciones especlficas gque para al ceso s=an

N&cAsanas

Promatora Inbursa, S.A de C V. entregars a Metrobus un Informe trimestral en que se resuman los trabajos
de manienimientos efeclusdos, los accidentes oocurridos y sus causas, asl como de las CONINGENCRE

SEndcIs
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¥ mErEammn




ANEXC EINCD

4, 1Sistoma de enargla auxiliar

El Smetema o Peape ¥y Sonrpl 08 Ancesos gepe esiar ;sefiaco para opetar can una plans: gEneragors o8
eneqia anle la falts de suministro de la comiente elécirca. asegurando con esle equipo la operacion de forma
constanis del sistema En case de que Promolors Inbursa, S A& de CV, no allenda 2 aoliciul de B8 plantss
de amergencia irenta mindtos despuss de @ nolificacion de @ interrupcidn de la enerfis, & pena
convenoional que aphcara sara al coslo dal viae de los usuanos que igresen sin validar Fromolora inburss

S.A de OV deberd gasantizar una plania: genefadora de energia para ceda platalorma en lag teminales de
fa Linea 4

Fara los cosos en los gue ke falta ge energia electnca s& prolonguE por mas hampo el gue poeds pioyear i3
planta o= energia eélecinica sumnistraca por. Prometora inbursa, 5.4 de CV,, esla deberd summiEtiar os
consumitles necesanos, para atender la contingencia en cuestion como parte dal requanmiento del sarvichs
Promotsra |nbursa, 54 de CV, quedars exento de toda pena. si la energia no 32 restablece pol pane de la
compafiin ancargada de suminisira [a enargia eléctnca a las termmnalas por un periodo de mas oe 24 noms
¥ s& dars el EEMICKD O alimantacian alectinca por medio o# i35 plantas de energia elécinca Menconanas
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ANEXO SEIS
ANEXO DE COMUNICACIONES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PEAJE ¥ CONTROL
DE ACCES0S EN EL CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS METROBUS

“BUENAVISTA - CENTRO HISTORICO - SAN LAZARC - AEROPUERTO" - LINEA 4

1. INTRODUCCION

Con el obglo de garantizar |8 comunicacion del Sistema de Pegje y Control de Atcesos que aseguran &l buen
funcionamento de ios equipos o8l Ssiama de Manera permanente, Se estabiecen |g@s conticionss de
manisnimianto &n &l presenie ansxg

2. OBJETIVO

El objefivo es asegurar que el sistema de lransmiaion lenga una operacidn oplima en e Sislems de Peaje y
Control ge Accesos en @ Linea 4, mantemendo un optimo nival de sanitio de manera permananie 8 raves de
cada uno de los equipos gue conforman los componentas del sislema mencionado

3. TRANSMISION
Las iransmisionas son NECSsanas para tener ung adecuada comunisacion local v con el Sistema Centmal, por alio
g& debe cumplr con los siguisntes indicadores de operacion

1 Por ansmisiones locsles se entiende ks comunicacian entre los equipos del Sistema de Peaje vy Cantral ge
Accescs mstalados en las terminales y los autobuses con la PC de Terminal y la PC de Autobus. segun
pammesponda En caso de fella estas deberan sar resuelias en un periodo no mayar s madia hafs an caso da
configuracion ¥ 12 horas en case da probiemas de cableado en horario de maxima demanda una ved que al
autobus este en siguna de las terminales. por lo que Is informacion generada por 0B eqUIDDE Menclonados
debers ser resguardada por los mismos, @ pérdida de informacién serd causa de penalizacian

2 Para lo gue refiere-a la fransmisidn de datos de 13 PC de autobis & 1a PC de Terminal o Palio de Servicio, se
tendd la capacidad de Wensmilic paqueles de datos, pars comtar con informacion aciualizada en & Sistems
Cepwal En caso oe falla se contara con 24 noras para darle sociucion

3 En caso de falla de |as fransmisiones de la PC de Terminal y Patio de Senvitio al Sisterma Central aeberan

saf resyelias vy alenddas en un pariodo no mayor 8 48 horas, m&gumndn &n ndo momenis Iz informacian
en @ PC ds Termingl we PC de Palio de Servicio, y garantizando que durante |a falla de ransmision no 52

tenga perdida de infarmacidn
I l
o
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4

En caso de fala de las transmimcnas éntre i3 Red Externa de Recarga y Venia de Tanetas v el bistema
Central geberan sar nolilfcato @ Metrabus en uh penods no mayal & 24 horas (caso ae falla gel provesdor 4e
ransmisiones) y una ve2 gue se reslableica el senvcio deberd comunicarse con el Sistems Centrat
confmanaoa 18 transferencia exiioss de (25 transacciones realizadas durante el pencdo de falle, Esegurando
siempre hasta |8 confirmacion de 1a transmisidn exitoss, y garantizando el respaldo de los dalds en la
lermina! o terminalas gue inlagran la red

FParzs 1a ransmisitn de imaganes de Ias terminales. debe coniarse con & monitoréo en linea de las camaras
instaladas =n lerminales 2 solicilud de las necesidades operativas de Metrobds, por lo gque s8 deéburd enviar
por medic electronico una imagen de diez segundos de duraciin a las 7-00 hrs de cads dia con |3 imagen &n
puadre con cuatro imagenes de las camams mstaladas en cada una de |as terminaies de Metmbils

La luncion de las tres camaras de video instaladas al intedor de cada autobls es ka de grabar d2 manem
peErmansnts las imagenes del inlerior v exterior de ta unidad, las mismas seran grabadas en un disposilivo de
aimscenamento (DVR o E50) En el disposdive de almacenemienio =& @imacenaran oS vigeos por un
periodo de siete dias, reiniciando su grabacion en el primer dia de grabacién y recornando grabacidn al dia
actual de pparacién Para supervisar el comeclo funcionamieanta de las camaras s& lomard como indicador
una muesira del 3% de videos grabados de 46 autobuses (gue no cusntan con GPRE (Ganeml Packel Radio
Sanyca)) Bn un pericdo de 14 digs

Las imagenes de las camaras del autobus deben de transmitirse 5 las pantallas insialadas en = autobis con
encendido autemalbice [(prender al mismo fiempd gque s autobds) asi mismo fransmitien imegenes
proMmoc:ondies |propomionadas por Metrobis) ias cusles s& cargaran al DVRE o SSD para su Iresmision &n
dichas pantalias, en liempos parametrizables y alternados con ias imagenes de las camaras del autoblis, en
caso de lalla de fransmision de imégenes en las pantallas o por las camaras ee contard con un hempo
manimo 08 8lEncion y réparacion (mitado al micio de operaciones del dia siguients:

WF L1Ei05
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B Lasterminagles mdviies (handheld) para la supervisitn deberdn contar con un-sisiomia d2 frarsmigion GPRS y
WiF) con enigce ai Sistema Central v & [a PC de Tarminal pars realizar (2 ransmisdn o ditie Debaran
trangmitir 2n dos medios diferentes seqon sea [a negesidad o la funcionaidad gue an el momento se sobcfe

| Transmision ditecta ol Sistema Cantral, 3 través del GPRS I3 terminal debe ser capaz de \ransmilir
de lotma directs al Sistema Central

i, Transmision Wi-Fi con la terminal, a fravés de medic de transmison WiFi se comunicara con fa PC.
de Terminal para i3 ransleroncia de da1os, ateguranda al medo de ransmison

En caso de falle se cottara con 48 horas para diejario en dplimas condiciones de operacitn

9 Temmimales POST (Médulos de Atencién) y de Personalizacidn, lendran un enlace local con la PC de
Termminal, ia que & su vez enviard |a informacién a través de un enjace dedicado &l Swtema Cenral La
aclualizacidn de asta informacion se debera lenaer en un maximo de 24 homas los 365 dias dal afo, en caso
de faila de la transmisidn o de | camunicacion con la PC de Terminal tendrd un tiempo no mayar 3 24 horas
para gejario en oplima operacion

10. Promotors Inbursa, S A de CV debard proporcionar a Metrobtis 4 equipos de comunicacion celular para
establecer una fuida dinamica de operacion y asumira fa responsabilidad del mantenimiento yio cambio del
dispostive por falla persistenle an &l squipn Esle eguips de comunicacion celular deberd reemplazarss de
acuerdo. 3l plazo oontratacs con su Proveeoor, hasta @ conclusion dal contrato del Sistema de Peae y
Contral de Accesos de la Linea 4

11. Promotora inbursa. EA g CV esta obligada a mnformar mmadiataments cualguer problema que el
provesdar de comunicaciones tenga

Tabla de eguipammanio del sislema de Fansmison

' Referencia |

o : Eniace

transmision WiFi . -~ |
“Autobuses 54°

Tenminales B 3

Pato 4

Sarvidor 1] 1

Cantral
| Servidor | i 1

espsjo

/4
U et



ANEXO SIETE




ANEXC SIETE

ANEXDO DE OPERACION DE LA SUPERVISION DE PEAJE DE LA EMPRESA PROMOTORA
INBURSA, 5.A. DE C.V. DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.DE PEAJE Y
CONTROL DE ACCESOS EN EL CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

FUS “BUENAVISTA - CENTRO HISTORICO - SAN LAZARD - AEROP R10" - LINEA

1. INTRODUCCION

£n cada aulobds y terminal ge la Linea 4, la empresa Promotora Inbursa, SA de CV e
responsable del Sistema de Peaje y Control de Accesos y de asegurar el buen funcionamiento de
todos los componentes, estos mecanismos tienen como objetivo establecer |os lineamienios bajo
los cusles se prestara el servicio de supervision de peaje y control de actesos para cada uno oe
sus componentes Promotora Inbursa, SA de CV. es la responsable de la supervision
permanantemante del funcionamiento de los equipos Este anexo de operacién ene alcance sobre
los equipos ¥ servicios asociados & 105 siguientes companentes del sistema 08 peaje j conrol de
accesos gue se mencionan en forma enuncialiva mas na limitativa

= \enia y recama de lanetas

« Verificackin de derechos de transponacion

« ‘Valideciones y control de acceso a las terminales
s [Hed Externa de Recarge v Venta de Tarjetas

= Alencion a usuarios en sutcbuses

» Cantros de Alencidn a usuarios

2 OBJETIVO

Con 2l objetvo de asegurar la funcionalidad de todos los componentes del sistema de peagje y
conirol de accescs en su operacion normal, Promolora Inbursa, S.A de CV. serd la unica
responsable global de la calidad y operacidn, y debera tener presente todas las consideraciones
sigulenies, como parte de la responsabliidad gel sistema de peaje y control de BCCEsS0s ya gue 8518
obligada a que, cads uno de los componentes operen de manera Optima a ravés de |a supervisiin
y &l mantemmiento que se determing, asl como de la atencion de dicha funclonalidad realice su

FIETEI:II'IE| igcnico ¥ da supanision gue 58 MENCIONG BN e5i8 anexo

Las funciones del personal asignado por Promatora Inbursa S.A de CV. al servicio ge |a Linez 4
sarg definido por i8s necesidades operativas de Metrobds
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3. OPERACION

Persanal técnico

La @mpresa Promotora Inbursa. 5.A. 'de C.V. esia obligada & tener personal técnice de maners
permanents durante =l horario de opersoion del seraco de la Linea 4, en cada una de [as
temminales de Metrobos

Este persgnal llene |a funcidn de alender y dar solucibn a los eguipos dié pesje y contiol de
Btcesos en las tarmingies ¥ aulcbuses para qus es5ten cperando en oplimas condiciones, bao los
tempos refendos en los angxos cofrespondienies

Inziaimente se planisa la siguienie estructura de supervisidn

Turno 1 Turno 2
¥igo (5-14ahrs.) | (14-23hrs) | Ubicacion -
Supervisor General g B _{ Linea !
Técnico Red de recarma 1 1 Linea .
Técnice de autobuses 2 5 i ili::;'ﬁlﬁ. San
Téenico te Tarminales | 2 . E::::WEE. San
Atencion &l usuano Z 3 E-léﬂ:rl;ﬂstﬂ. San
| Parscnalizacion | 1 1 E::::Tﬂa' Sen

Porsanal de supervision
El esquema minimo de supervieion general debe inclur como minimo ia contratacon y
capaciacion ge 6 personas por urmo, es decir, durante & hodano compieto de operacian de 8

Linea 4 de Metrobis lodos o= diags de '8 semana exceplo los fines de semana y dias lestives
donde solo irabajaran 4 personas par fumo

En harario valie, se permitird reducir el nomears de 1&onico de lerminal ¥ aulohis a 2 EBonicos pamE
termminales ¥ aulobus. Se ravisara mmeasiralmeante estes horanss con Metrobus

El persongl asignado a (3 supervisibn por parte de Promolora Inbursa. 5A de TV sem el
encargacdo del uso de uns parciaiicad de las lerminakes movies (handheld]. sefialadas en al Anexo
“UNO" gef presente confraio para atender gl cobro diferencial 2 bordo de los autobusss, para @
supenasan de los derechos de fransporiacihn de lodos 105 usuanos, ¥ para revisar sl comecio
funcignamianto del equipo del s:istama de paaje y control de accescs an lerminales aulobuses y de
ta Red Externa de Recarga y Venta de Tarjetas Las obligaciones minimas de los supefnvisares son

i ¥ i
NF = O
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1 Portar el galede an un lugar visibie

2 Venficar s buen funcionamientt de los equpos 8 bordo de las  unidades
Ingependthentements de la supanision de Metrobds

3 Natilicar cuslquier ancmalia que suceda a bordo de las unidades al Cantro de Control de

mariitorec y aste a su vez al Cenitro de Control de Recavdo de Melrobls para su atencion
mmediata.

4 Atender y onentar a ios usuarnos. as| como Solucionar las incidencias que presentes |as
tarjatas de |os usuangs. Ests ulvma cuando se3 posible extraar & infarmacion e & lanstis

an CaEs0 conirano s canallzara al Centro de Alencion mas cercano o gue e convanga &
Usuario,

5 [Realizar el cobfo asistido con las lerminales podatiles (handheld) bajo las crcunstanciss
sguEnies

a) Cusndo no luncione la consola del operador y los validadores o equipss de
vahdacitn dantro de la unidad.

b Cuando el usuario no disponga de fanala

¢} Cuando e ysuario requiera hacer una recara y no exisia mngun punio de la
Red Exiama de Recarga y Venta de Taneias an &l pErimatro esiepiecyio en al
Anexo “NUEVE"™ del presenie contrato, o cuando los establecmentos de
dicha Red esién cerrados, debiendo aplicar los lineamigntos estapieodos por
Metrobis

di MWo se haya cobrado ia tarfa corecia

e] En de falla lecinca en lamminaiss G aulobuses.

il Cuando g! usuano no haya vakdado para evadir el cobro de la tanfa

#.  Encaso de contingencias, los supervisores de |la empresa Promotara Inhursa, 84 de C W

trabajaran de manera conjunta y coordinada con personal del area de sistemas de peage
de Matrabds, en los casos siguientes

a) En caso de cuslguier falla tomal o parcial de |a unidad gque l&@ mpioa
proporcionar @l servicio, & supervisor reahizars el cambio @8 wLUETNOS @ ot
umidad o 8 mas préxima v vahdard &l vigje da los usuarios

b) En caso de gue hubiere dos circuilos de operacitn, podrd descender g los
usuanos € invitarios a que s& trasladen al punio de retemo dal sigulants
ciecutte y aborden el autobus para continuar su viaje, préevia vasson oe viae
y comprobacion de derechos de vigie

c) Cuando hubiese blogueo lotal o parcial que impida o retraze la marcha del
aulpbis, & supervisor tendrd la obligacidn de informar 2 los: usuanios de la
situacion acontecida con amabilidad. conesia & informande el lisgar an 15 ruta
donde se restablece el senvicio:

7. La empresa Promaolopéa Inbursa, SA de CV. serd la responsabls de supervisar g
mornitorear las terminales (puntos de venta) que ntegran |3 Red Externa de Recaiga y
Wenta de Tanetas para su gplime fluncionamisnio.




AMEXD

.

SIETE

la empresa Promotora Inbursa, SA de CV y Meirobas realizarn supsrvisiones
sonjunias aleatorias en autobuses, lerminaies y puntos de venta de ta Red Externa con &l
objetivo de revisar el cormecto funcichamiento de los puntos de venta.

Modulos de Atencion

{8 |

L.a operacitn de los Modulos de Atencion serd de lunes @ viemes de 600 & 20 00hrs y los
sabados de 8:00 a 17.00hrs.  El horano de Parscnalizacion sera de lunes a viernes de 8.00
a 1730, El personal de maduls dard respuesta inmediata al usuario, cuando ésle presante
sU recibo ¥y el mismo coincida con &l nomeng g serie de [a tarjeta presaniada

El parscnal del Modulo de Atencidn dara respuesta en un maximo 48 horas hablles cuando
&l usuanio no prasente un recibo de reclamo, la fareir se quedard para revisian sn el
tiempo indicado y personal dal Madula de Alencidn proporcionars una tanats con saldo ne
5500 & 31000 {cnto & diez pesos) a préstamo al usuaric para continuar ulilizando &l
gervicio (modificable de acuardo & |a tarfe vigente)

Los Modulos de Atencidn siempre tendran el mveniano de tarjglas necesano para
préstamo ¥ solution de Moidencias @ l0s usuanos

El personal del Modulo de Atercidn debera Informar a su Centro de Monitoren |a falla de
BUMINISINDS Dara [ CHimE Operacion del mismo

En ceso de gue el Modube de Atencien ho prestace sy servicio, tendrd un mdamo de 2
horas, para restablecer al mismo

I i
-
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ANEXO DCHD

ANEXO DEL PROCEDIMIENTO DE CREDENCIALIZACION PARA EL USO DE TARJETAS

1. INTRODUCCION

La Linea 4 se establece con un nuevo modelo de peaje y control de accesas, al 500 contar con dos terminales
con I8 amultssiura irsdicional d& tarmiguetss 2on validader de larjetas inleligeniee sin comiacio  maguinas
autornaticas de venla y recarga, tormgueles de saida y puerna de conasia <on valdadod sin contacto
Adicionalments, dl esfuerze de ta Red Externa de Recarga y Venta da Tarjetas; y al control de accascs en los
autobuses e6 necesano Instaurar una estructura da supemisiin para la exencidn de pago especialments en los

autobusss, ese control 58 (evara a Iravias de (anelas parsonalizadas de 1ipo prefarencal v el errgiamiento & uns
ba== de datns g8 usuahes 8 Ios gue s& 1as entrégue dichas larelas

2. DBJETWO

El objetivo de esle ansxo 25 describir el procadimiento da enrolamiznio de los usuanios exentos de page en la
base de datos dal Sistema Cantral a cargo de Promotora Inbursa, S.A de CV y de la subsecuente produceisn y
entrega forjelas personalizadas. ambos procedimientos a realizarge en los Mdédulos de Alentidn a Lsuarios

ubicedos an las terminales de la Linea 4 La personalizacidn se realizara a3 lo largo de toda |8 duracion dal
conuatn

3. OPERACION

La operscion de [a personakracion sa realiza deniro de [as larminales an ios Modulos de Adencidn & UBuahos En
estos s= nstaiard un puesto de personalizacidn (POP) enlazado a8 una base de datos gus créar &l padron de
USUBNOS Con exendidn deé pago denfro del Sistama Metrobds. De los equipos relacignados an el Anexe "UNO™,
g instalard un PDF complefo an cada una de ifas terminales. Lin tercer equipo serd instalade en l@s oficnas de
Metrobus, @l cual se regird por un procedimianto interno, sin embargo es responsabilidad de Promolord Inbursa,
A de CV B vigianoa de dicho squipo asi coma de [as informacionas caplursdas y enviatas & @ base de
usuaros del Ssiema Central, Existird un cuarts equipo nstalado en fas oficinas de Promoloma Inbursa, S 4 de
CV Que tendra como obligacion | enfolamianta sus empleados destinados a |3 operacdn, (@ supsnvmsnon o el
mantenimients de @ Linga 4. para su ciroulacian en @ inga Sin embargo, Matrobds denbtio de los reportes
refacionados &n &l Anexe "TRES", podra superdisar a 05 usuanos enrolados y podrd salisdar por essritn &
negacion osl senvicio de Metrobus pol aiminagidn de usuans yio puesta an hista negra de (& tarneta

La @tsncion &l usuano para su enrolamiento no podra sobrepasar &l lempo establecido en el Anexo *SIETE" del
presanie contialo I|
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4. BUSTENTO
A partit del acuerda publicado en ks Gacete Olicial del Dhiskrito Federsl del did 14 de mario de 2008 por el gue s
establece &l horario y tarita de senhcie de los comedores de tansporie publico de pasajercs ds Metrobils y se

aulorza |a exenson del pego os-ia tarnfa mencionads-a las persone que e indican, y en base sl numsaral S-.ge
dicho acurdo gus menciona

QUINTO - Se autonze la exencdn del pago e ta lanfa & uswang oe ing Coredores de Trangporte Fabiicn ae
Pasajeros “Matrobus” en logdos sus horarios cuando se lrate de.

[ Bormonas e sefenfa afos de edad en adelanie, gue cuenten con documento o idenhficanon expemds por
auloridad compelente gue acredile fal cofdicrin,

I, Porsonas cor discapacdad. gue cienlen con documento o deniificacidn expadida por sulondad campelanls
gua acredite (&l condicitn 0 que se8 evidente la duminuean de sus facultades fisicas, mieeclusles o sensomales
cher fal manera gue limiten fa realizacion de sus actividades normales y

i Nifios o mifing manores de aineo afos de edad,

LE sxencion aqlonEsds an este Acuardo. no 58 hace extensive & os famiwres o scompafianies de jos
bheneficianos -~

5. PROCEDIMIENTO

E| procedimienio se: levarh en res stapas para la enirega de una lanels persunalizads y lista para su use Todo
debw de realzarse an la wemmmal y denfro de ios tempos esiabtecidos por esle misma anexo. Las res elapas
san
= LeEnzamento de B Comwocatorls 18 cual serm esiablecida por Promodora Inbursa, 5 A de CW
previamente aprobada por Metrobds
* Recepcidn y revision de la documentacion comprobatoria por &l operador de! puesto de personalizacion
para acceder 3 la exencion de pago al Sistemna Metrobus.
« Después de aprobacion, se realizard &l ingreso y captura de informacion y decumantacmion an el PDP
para o negislro del wsuano en la base del Sistema Cantral
=« Impresion y personalizacion eléctica de | 1arjels de usuano para su entrega

Los documanios probalonos pera el otorjarmento o8 |8 exencion de pago 800

« |gentificacidn oficial con lotografia’ Credencial del |IFE Credencal vigente dal INAPAM. canills de sarvioin
miiikar

» Copia cerificada del acla de nacimignio emitida por el régistro civil, o impresion oel CURP coh sailo
digieal

« Para sl caso de una persona con  discapacidad copia ssilada de 1a Incapacidad acreditads por una
jnstiuzion de satud piiblica
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» Para o= casoe de exencidn de pago por aclerdo de ia Jefalura de Gobierns yio por disposic=n legal, can
seclores b la cwidatania, deberan de presenmar oficio o nombramientd probatong cngmal y de sef

posible contar en gl Madula de Atencidn con oficio de autorizacidn por parte de Methobis al respecio

5.1 Revision de documentos

Se revisars la aulenlicidad de joz documentos presentados, por los métodos comuenes gua fealize
tradicionalments Promotora |nbursa, 54, de CV dentro de oiros proyectos como por ejemplo ios tamites
bancarips Ya-gea porf vanficacion de hologramas an |8 credenaial del |FE. verlficacidn del papel con liligrang en
&| casp de B copia del acta de natimienio emibida por &l registro elvil U otras

5.2 Captura de informacion

Al aceptar comao validas s documentos probatonos, el operadar del FDF procede a 18 captura de (@ mformaddn,
la tomia de fotogralla v el escaneo da los documentos. El desarrollo del PDP debera de parmifir iz captura de 1z
informacién minima sigutente:

s Mombrey apefide del nuave Usuang.

s Fecha de nacimianio

= Folografia del usuano con la camara dal PDP

= Escaneo de |z identificaciin

Al lerminar la caplura, se mosirara al usuano-si sus datos son correctos, en caso afirmativo se proceders 3 la
impresidn de un formato resumigndo los dalas ¥ con |as disposiciones de acepiacion para & uso de & fanets que
s& & va a envegser, SEndo claramenie que s fanels es propiedad de Melrobus y poora Ser reéwads o susgendioa
an gualquisr momanta. Metrobis proporcionard 8 Promotora Inburss, 54, de C V. Ig informacksn g presentar an
dicho documenio @si como las menciones legales y politicas de usa durante |a fase de desarmallo dal PDP, a su
vezr Promolora inbursa, S.A de CV. podra proponer & formato y ambas propusstas s BCOfdaran para su
definicidn a los treinta dias de firmado el contreto  Los expedientes de los usuanos con derecho a graluidad se
entregaran s Metrobds para controles, auditoria y verificacion de autentificacion de datos

La difusion y pubkbcidad para llevar 8 cabg la credencializacion de los usuanos sara parte de las campafias
anuakes acoraadas con Merobus

5.3 Impresion y personalizacion eléctrica de la tarjeta para su entrega

Al finahrar la caplura y |8 informacion del comprobante de enirega. e operador deberd de personalizar

elécincaments |a tarjeta segun el perfil de ususnc corespondients
* TErcerd eqad

« Pempra con discapacidad
& Gudaganc habilitado por el GOF pars la exencion de pago
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Los perfies de usuarnos son represantatvos mas no imifaies, el Sistema Inburss 2siara en maids de adicionar

yio modificar os perflles que ol Sistama penmiia)

Después de inicmlzar 2 arfjeta, @l oparadar imprimits [a cama de 1a aneta espediiicada pars dicha impressn e
nformacion basica L8 mastara do mpresion 8- ulilzar por af POP sers defimda duranta el desarmolio dal
gplicative del FOP en consenso con Promotora Inbursa, 5.4 de CV Esta sera eniregada & Promators Inbiursa,
SA oe CV 2 lns 15 dias aborablex de la firma del contrato Finalmente e operador entregara |8 lanets &)
usuano despuies oe que esia firme 3 noja de recepoion do s misma imprasa par &l POP
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ANEXC NUEVE
ANEXO DE OPERACION, MANTENIMIENTO, SUPERVISION ¥ RECOLECCION DE VALORES DE LA RED
EXTERNA DE RECARGA Y VENTA DE TARJETAS EN LUGARES DE CONVENIENGCIA DEL CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESOS EN EL CORREDOR DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS

AEROPUERTC" - LINEA 4

1. INTRODUCCION

La Linea 4 se establece con un nuevo modelo de peaje y contol de accesos, al stlo contar con dos leminales
ton |a arguieciura radicional de lomiguetes con validador de tarjetes inteligentes sin contacio, magquinas
automaticas oe venta y recarga, lomiguetes de salda y puerta de coresis con validador sin contasto. Por o
antariof, @s necssano establecer el senvicio de una Red Externa de Recarga y Venta de Tarjetes sin codtacto
para otorgarie al usuario. dentro de la zona de infiuencia del corredor, acceso al servicio de transporte dal
corredor, 8l servicio de la red es el que se detalia y especifica en el presente anexo.

2. OBJETINVD

El objstivo d= ssle anexo es asegurar que el servicio de la Red Exiarmna de Recarga y Vents de Tarjetas como
parte integral osl SiEiems de Peajs y Control de Accesos de la Linea 4 cuente con una atencion adacyuada pars
ios usuanos de dicha red y que el pago de la comision gue resulle de 'a negociacidn y suscnpcidn de los
documentos legales que regulen la instalacion y funcionamiento de dicha Red Externa de Recarga v Venta da
Tarjetas realizada por Promaotora Inbursa, S.A de C V. con ios establecimientos saleccionados ¥ aprobagos por
Metrobus se reafice de manera integral y conforme a Io establecido en este anexo

3. OBLIGACIONES DE PROMOTORA INBURSA, S.A. DEC.V,

A partir y en disposicion de la Clausuls Primera del conlrato de prestacion de Servicios de Peaje y Control de
Accesos de la Linea 4 y en relacion al pamafo VII) de dicha clausula, las obligaciones de Promatora Inbursa, SA
de CV son

* Negeoar, establecer y firmar el o los convenios o contratos cormespondientes cor |3 red de
establecmianios mercantiies que Metrobus autorice y se encuentre dentro dal drea de influsncia dal
comedos

* Gestonar el convanio © contratos correspondienies, asi como ia retacidn con los estableckmientos
SUBCNIGS pod dichols) conveniols)

+ Presentar @ Metrobus. para su aprobacion, las propuestas de convenio(s) v el monto de |a comisian po
recarga o venms, gque cobrara cada esiablecimiento para cubrir su costo operativo ¢ a8l costo de ta
ransmision de fa informacion de cada fransaccion al Sistema Ceniral No se pEgarsa  minguna
confraprestacidn por permitic la instalacidn de los equipos en mngun establecimiento |

(Fud
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Financiar [os eguipos (puntos de ventd), sefalados en sl Anexo "UNDO", en cada establecimianio pars
Que 5F puadan recargal y vender las tarjetas de Metrobus. Asimismo, financiar los equipos v programas
NECEsanGE an cada establecmiento para garantizar ia ransmision de g informaman de cada lransaceidan
ganerada por punto de venta al Sistema Central

Gamantizar I8 operacidn de los punios de venta a través de Jos estandares de manenimeanto y
fluncionahidad sefiatacos en los Anexos “TRES™ y “CINCO™ y de los procedimientos de supervisian
safislados en el Anexo "SIETE" Es necssarto garantizar la funcionalidad del servicio en tods el norana
de apertura de los establecimiantos convenidos.

Instaiar los equipes terminales punto de venta s relacionados sn &l Anexo “UNO" dal presente contrato
#n los establecimientos suscritos por el convemo. Asimismo, instalar los equipos y programas necesanos
&N cads esiablecimento para garantizat ia lransmision de la informacién de cads transacsion generada
por punto de venta al Sistema Central

Reforzar, donde sea necesano, por medio de los equipos terminal movil (handheld] de Supervision log
puntos debiles notificados por Matrobis para proveer el adecuade servicio de la Red Extemas de Recarga
¥ Venta de Tanetas.

Establecer |& difusion publicitara ge la ubicacion de los puntos de recarga y venta de tarjetas

Abastecar de lanelas de manera permanente a cada uno de los establecimientos suscrtos wfermando
por medio de un reporte semanal de enlrege de lafgetas y venta de las mismas. Serd mative de la
aplicacion de las penas convencionales sefialadas en el Anexo “TRES", el desabasto de tanetas an
cualgular punto de venta de la Red Exierna de Recarga y Venta de Tanetas

Realizar Ia recoleccion fisica o electronica, la que mas convenga a Promotora Inbursa, A de GV de
los valores captades por dia y el deposito al dia sigulente antes de las 12.00 del dia en o cuenta del
Figemcomiso de bo recolectado el dia amenor, Es necesano enviar un reporte de 1o depositads da manera
diariz anles de las 10.00, de acuerdo a3 los dalos que Melrobds solicite para que pueds. llevar sus
estadisticas y controles La lemporalidad del depdsito o transferencia de valores gue nars cada
establecimmento a la cuenta concenlradora que se establerca pars dicho proposito, debsrad quedar
refieiada en los convenios particulares y serd aprobada por Metrobls
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4, AREA DE INFLUENCIA DEL CORREDOR

| &rea de miluentie del coredor para ta Red Externs da Recsrga ¥ Venla de Tatjetes se dafine cormes sigue

11

= El ges de mlugnocs del corredor de la Linea 4 es gl area resultanta de la proyeccisn parpandicuiar sobre

- il mathes en ambos 18005 08! recomac en todes 1868 rutas o sarvcn de disho corredar

Este sigritfica que o2 punics deberan de estar establecidos dentro del &rea de influencia ¥ lodos los recursos
recoleciados aaberan de sar dapositados en |a cuenta del hideicomiso, tanto de los puntos iniciales como o s

plmos - surilares gue sean necesaros instalar

-

N | Gl
sl 0Dgle
[ ¥ L) i

b

Area de influencia de la Lines 4
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5. UBICACIONES MINIMAS SUGERIDAS
=% sugmne en |3 siguiente tabla, las ubicaciones minimas para la Instalacisn parcial de los equipos relacionados
en &l Anexo “UNO"

Metrobis
Linea 4
Puntos de Venta, Recarga y | Terminal punto de
Distribucion de Tarjetas en Tiendas venta

Buinavista / Revalucian

Puente de Alvarado y Guerrero

Eje Central y Balisano Dominguez

Republica de Chile y Belisario Dominguez
Repiitilica de Argentina y Belisario Dominguez
Jesus Maria y Belisario Dominguez

Mixcalco y Belisario Dominguez

Ferrocarril da Cintuta

Haroe de Nacozan y Congreso de ta Umnidn
Juan Cuamatzin v Rosano

Circunvalacion y San Pablo

San Pabio

Replbiica de E| Salvador

San Pablo vy Las Cruces

Las Cruces y Repuiblica de El Salvador

San JJerdnima y Pino Sudres

| Republica de El Salvador y Ping Suarez
Repdblica de El Salvador e isabel la Catolica
Eje Cenlral v Avuntamibants
Ayuntamiento y Marreauin
Balderas y Ayuntamianio
Ayuntamienta v Bucarell
Bucarell v Donato Guearra
La Fragua y Paseo de |a Reforma

Ponciano Armaga

Ll Bl S B S I T S R T 5 I S S [ S T ) RS TR PRI AR [T B SR PR T R B

Es-gecsion de ia Promolora Inbursa, S.A de C.V., bajo la aprobacion de Metrobis, la ubicacion final de cada
uno de |og puntos de vanis en relacidn al convenio o a los convenios celebrados con los astablecimeantos

Les ublcasiones deberan de ser enlistadas por Promotora Inbursa, S A de CV y ser nqtﬂ'u:iauaa a Metrobis de
manera oficial para conocimiento de este y del Fidecomiso para la realizacidn de |a 5u'pen.-|54-;:n respectiva
gentro del marco de los Anexos "TRES” y “CINCO" I
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En casd necesano de sumantar s red o realizar |3 reubicacion de un punic de vents & pariir da s solicityd de (3
oparadora esta debara de sar autonzada por Metrobus Sin embarge, B reubicacidn de los punios de venia a

solicitud de Mstrobls debera de realizarse después de nolificaciin dal mismo v se realizars par molivos
gxclusvamanie ds baja demanda y operacidn del mismo

6. COMISION POR SERVICIO DE USO DEL ESTABLECIMIENTO
La comisin que eslablezca Promotora Inbursa, S.A de CV con el o los estaplecirmientos. gebera de ser
gprobada y sutonzada por Metrobus

Sin embargo, Promotora Inbursa, S A de CV podrd presentar ofro esquema, gue podria resuliar de los
sigulenies

« Comision par compra de saldo en prepago por el establecimiento suscrito

» Rema fijz mensual por el usufructo en bensficio de Promolora Inbursa. S.A de CV. de loe recufsos
materales y humanas del establecimiento suscrito.

= Otros

La comision & negociar en los esquemas ajterncs de ninguna manera podrd ponet en riesgo la viabiicad y
esiabllidad financiera del Proyecto por lo cual Promotora Inbursa se compromele apegarse 8 los lineamientos
fijados por Mefrobis para llevar a cabo la negociacién con las liendzss y establecimientos que daran el servicio
de |a venta y recarga de larjeas

7. MECANISMO DE PAGO POR SERVICIO DE USO DEL ESTABLECIMIENTO

Fara el page de las comisiones de la operacion de [a Red Externa de Recarga y Venla de Tarjetas, Promotora
Inbursa, S A de CV, podra convenir con el o los establecimientos alguno de los sigulentes esguamas

1) Recibir el deposito o la transferencia por parte del establecimiento del monio total de lzs recargas menos
la comision acordada, esto de acuerdo a la temporalidad que se acuerde en cada convemio v que sea
aprobads por Metrobis

2) Recioir el depésito o la transferencia por parte del establecimiento del manto total de las recargas y
postanormente pagar a los es@Eblacimientos la comisibn acordada, esto de acuerdo a Is temporaiidad que
se azuerde en cada convenio v que sea aprabada por Metrobids

Independientements del esguema gque elija cebera presentar & MetrobGs un informe samanal e todas las
lransacciones por punto de venta para revisian. Metrobds revisard, entre otros Indicadores, que |z iInfarmacion de
las transacciones del pariodo este complets en el espejo del Sistema Central y los montos sean |05 comectos
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ANEXO DE ESTACIONES Y TERMINALES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESOS EN EL CORREDOR DE

TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS METROBUS “BUENAVISTA - CENTRO

1. OBJETIVD

La Linea 4 contara con 4 lerminales y 32 estaciones para el ascenso y descenso de pasajeros, cuyss
ubicaciones san |85 siguientes

Estacin No. | Nombre Ublcacidn

| |Euunm| Sobre Cale Jeals Gartig, 0 8 @furs oo Eje | Mone, Mesgusts (Terming]) :
2 f}“ﬂjm | Sobre Calle Jesius Garcia, & s ahura de Luss Donssdo Coicass |
3 ﬂﬁf— Sobre Buenavisia, @ la afura de Av. Pusate de Alvaracs !
4 mﬂ Sobre Ponctans Armaga, 8 o afturn de Tomas Alve Edsas
5 Feforme Sobre Calle Jose Maria Lafragus. o ls allun ds A, Pases de @ Reforms |
[ |EmFl|lqmu Sobre Cale Donato Guana, a i afiurs oo Ay Bucare) |
T | Vocacions! & | Sobr Av. Ayunturnisnts, & i altita de Ay Bucatel —|
8 e Sobre Av. Ayuntamients, a iz atura de Bakdetas ' |
] Plaza San .n.-.;r Sobre Av. Ayuntammnto, & [ skt de Calle Piesa g San Juan (Josd Ma. Marrogui) |
0 Ep Canbiad f Sobre Av. Ayunismients. i ia s de s Canirai Lizerp Chmenps I
|1 £l Salvagor Eﬁmﬂummmmswm.ulmmm -

12| eIle g, Randbics del Sovador,a s st ge fsaby s Catbics o _l
m gﬁ"“ ;;;i:muhunmsawm.-u-m g Jous Miia Pino Sudrez

14 Pino Subez | Sobre Sam Jetdnimo, @ & altura de José Mana Pino Sudtex 1
15 LesCruces | Sctre San Pablo, & ls alura de Calle ias Cruces Repibics dei Saador & i #itwm d Calls lae Cruces
15 CircunvaBcion Emiﬁnpunmm Sawvador. 8 18 eitura da Ejs | Onente, Anillo de Cieunvaiacon.

Kt Marced | Sobre San Pablo, a b silura oe Eje 1 Oviante, Anils de Circutvainsion |
. erhae® | S Calle Jusn Cuamatzin, @ 14 #tiura de Galle Rosaric

|18 | Cetiie Roveio | Sotwe Av. Congreso de la Unisn. 8 awie de Cide Cocio Rotalo 1
(20 bl Scbes Cacils Raelo.u s #ura do Lizam Pavis |
511' EE:“'“ !..“-nmeﬁv Sz y Roviross, 8 W aflurs ol Eje 3 Oname {Av, Ing. Eduards Maoiine)

-?1' [ octinime . | Sobre v, Silee 7 Fioviess, s.46 aiire o0l Kje 3 Griseie Fronciscs oul Fosod Troscons ]
23 .‘Snnumu Sobre B 3 Onene, &y, Inganisrs Ediaards Molina. & a altlura de Saile Anieres {beminai)
Faa Archive Ganeral

| e b Mazion i_iinu'rlEpr?-{m A, Ing Eousnas Maiing, « 1o altus Cﬂul-ﬁ-u-uul'&mq‘n
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Esticlan Ne.  Mambre

| 25

! Uisicacitn

' Sobre Heros de Macoxar. a k sfum del Ejs 2 Oneme, Congreso de  Linka

| Babre Haroe ds Nacoean @i afurn G Ejs 1 Onente. Vidsl Akooces

1
Sobum Reputilica de Ventzuela, a ls allura de Aeplidaa de Arpentins

| Sobre Repiiblich de Venszuela o ta s da Repoblica de Chile

Sotre Belieans Domingoez, & & ailure gs S Cemred Laearo Camoenes

Sobsae Av, Puenie o Alverads, a li aflura oel Eje 1 Penente, Ay, Goerneho

| | Meralos
| =g 5 E'.Iﬂrﬁ:"' 98 | enre Hivoo 08 Macozar. & i aum o Ferrocarm de Cunis
17 | Muxzalcn
| | ;Fm! . | Sobre Migusl Alaman 8 ta slure de Calle Redngues Puobla
(ko Reaubica de
e Amentng
0 Fepaiblica dn
| __':_".hl'lu
k-3 Toatrp Blanguda
b | Bntas Anes Sobre Ay, Hidelgo, & g alipg o Angala Paraits
33 | Hidaige Sobre Av. Hidalgo, 8 18 altura de Ay, Passo ot 1A Relorma
Mauzas 02 San
.}‘ | Catlos
: 1% Tt heropuerio ITer!ll-HN 1 del Asmpuernio, entre puerias & y 7 (iermmnal)
36 T2 Asropuerto I Tl E dal Asropoent (Termsnel)
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